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PRESENTACION

La investigacion como vinculo entre educacion y sociedad, representa el
quinto volumen de la coleccion titulada “Estado del arte de la investigacion
en las IES en Iberoamérica; es un libro que se presenta como uno de los
resultados del trabajo colegiado realizado por los integrantes del Cuerpo
Académico Estudios sobre la Educacion, Tecnologia y Sociedad (EETS)
perteneciente el Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo
Docente, CENID, A.C., en el marco del proyecto de investigacion “El papel
de los dispositivos de normalizacion y los procesos de subjetivacion en la
educacién moderna 2020/2023’, financiado parcialmente por MENNON Ne-
twork de Bruselas Bélgica. Surge con el afan de contribuir a la generacién de
conocimiento, al conjuntar los resultados de las investigaciones realizadas
en diversas Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas y privadas
nacionales e internacionales.

La investigacion representa una base soélida para contribuir al progreso del
pais en relacion con las innovaciones tecnoldgicas implementadas en mate-
ria de infraestructura, salud, seguridad y energia, entre otras, las cuales per-
miten garantizar el bienestar social de la poblacién y el desarrollo del pais.

Siguiendo este fundamento, las universidades estan realizando un cambio
de paradigmas, formando investigadores que generen proyectos de investi-
gacion, inculcando la cultura de la investigacion a nivel licenciatura y posgra-
do para contribuir a resolver las problematicas relacionadas a los recursos
tanto renovables como no renovables que enfrenta nuestro pais.

Con esta cultura investigativa, se puede lograr ampliar el conocimiento, ge-
nerando alternativas tecnoldgicas y metodologias, asi como mejoras de pro-
cesos con objetivos claros y metas definidas.

La importancia de las publicaciones radica en la docencia universitaria apo-
yada en la investigacion y en la vinculacion con las empresas en busquedas
de soluciones, es decir, con el sector productivo dispuesto a entablar puen-
tes con los investigadores de educacion superior.



Es por ello por lo que, al generar proyectos de investigacion, se vuelve ne-
cesario e imprescindible que los resultados obtenidos sean publicados para
que sean conocidas las posibles soluciones institucionales, administrativas,
sociales o empresariales.

Este libro reune trabajos elaborados por docentes que han expuesto luchas
de las ideas aqui expresadas y que fueron desarrolladas, debatidas y re-
construidas a través de la experiencia profesional; otras mas se fueron cons-
truyendo a lo largo de trabajos en el campo de la tecnologia educativa.

Pero sobre todo este libro reune experiencias docentes, de investigacion y
de produccién. Se da cuenta de una serie de productos de investigacion que
producimos en un intento de continuar integrando y reconstruyendo la practi-
ca con la teoria. Se escribe desde el hacer, y sostenemos que es posible se-
guir haciéndolo siempre que la reflexion y el analisis critico permitan volver a
pensar la forma de trabajar y entender las practicas, asi como los contextos
que les otorgan significacion. Nos preocupan los problemas tedricos y prac-
ticos de los docentes en el aula, por ello este intento de relatar experiencias
y propuestas con el objeto de favorecer el desarrollo de la profesion docente.

Una buena practica de la ensefanza incorpora lo que los alumnos saben,
los mensajes de los medios, el trabajo con todos los sentidos v, si es posible,
el ultimo desarrollo de los procesos de la tecnologia. La busqueda nos lleva,
a lo largo del libro, a intentar reconstruir esas buenas practicas y tratar de
darle un nuevo fundamento, conscientes de que son apreciaciones de ca-
racter provisional y que proponen respuestas politicas que deben sostener-
se desde justificaciones éticas, en tanto implican la intervencidn del docente.

En la mayoria de ellas, la reflexidn tedrica de hoy se vio favorecida por las
experiencias llevadas a cabo a través de los proyectos conjuntos disefiados
por el Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente, CE-
NID, A.C., que nos han permitido reencontrar permanentemente ese vinculo
entre los diferentes planteamientos tedricos, la produccion de materiales y el
trabajo profesional como docentes.

Se establecio un plan de trabajo inicial que poco a poco comenzo a cambiar,
se tuvieron que librar obstaculos que surgian dia a dia hasta lograr reunir
y analizar los trabajos pertinentes; pero una vez reunida la informacion una
de las principales interrogantes se relacionaban con la organizacion de esta
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para dar forma finalmente al estado del arte, debiamos definir como se iba a
estructurar, sin embargo, la experiencia previa en resultados de investigacion
de los responsables del proyecto facilité la organizacion de la informacion y
la redaccion del presente documento. Quiza aun haga falta presentar y divul-
gar los frutos del trabajo de investigacion en eventos académicos y revistas,
sin embargo, la labor hasta el momento resulta satisfactoria, al concretarse
con el presente libro; el cual es parte de la evidencia del trabajo colaborativo,
capacidades para la investigacioén, y sobre todo el grado de avance de nues-
tro Cuerpo Académico y otras esperamos que se puedan ir incorporando
para fortalecer la colaboracion y vinculacidn en el resto de capitulos futuros,
esperando que con el tiempo se logre consolidar la linea de generacion y
aplicacién del conocimiento Estudios sobre la Educacion, Tecnologia y So-
ciedad (EETS) que actualmente se cultiva, y se integren nuevos miembros
que permitan llevar el trabajo de investigacion futuro a buen puerto.

Dr. Francisco Santillan Campos
Director General del CENID
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Resumen

El talento para las organizaciones tiene un valor que es complicado de sustituir
de un dia para otro, ya que las personas, con sus habilidades y conocimien-
tos, generan crecimiento y desarrollo para las organizaciones. Sin embargo, su
busqueda y captacion no es una tarea sencilla. Se requiere la implementacion
de multiples estrategias que permitan conseguir nuevos elementos capaces de
contribuir y hacer frente a los desafios organizacionales. Es decir, las organiza-
ciones buscan personas que se encuentren por encima del promedio, que estén
motivadas y que logren desarrollar y mantener habilidades socioemocionales.
Por lo anterior, se busca que las organizaciones tengan la capacidad de generar
y compartir conocimiento, porque esto abre las puertas del éxito. Sin embargo, se
requiere que los individuos estén dispuestos a recibir cualquier tipo de informa-
cion y sean capaces de distribuirla, asi como aprender de sus errores y aciertos.
Por lo anterior, el objetivo del capitulo es analizar las formas en cémo la gestion
del talento beneficia o, en su caso, aletarga el progreso de la organizacion, asi
COmMO su relevancia en la arquitectura organizacional. A su vez, se indaga sobre
el aprendizaje organizacional y su importancia en la estabilidad y la estimulacion
de los empleados.

Palabras clave: gestion del talento, aprendizaje organizacional, capacitacion,
organizaciones.



Abstract

For organizations, talent has a value that is difficult to replace from one day to the
next, since people, with their skills and knowledge, generate growth and devel-
opment for organizations. However, their search and recruitment is not a simple
task—the implementation of multiple strategies is required to achieve new ele-
ments capable of contributing and facing organizational challenges. That is, or-
ganizations look for people who are above average, who are motivated and who
manage to develop and maintain socio-emotional skills. Therefore, it is sought
that organizations have the capacity to generate and share knowledge because
this opens the doors of success; however, individuals are required to be willing to
receive any type of information, and be able to distribute it, as well as to learn from
their mistakes and successes. Therefore, the objective of this chapter is to analyze
the ways in which talent management benefits or, in a case given, slows down the
progress of the organization, as well as its relevance in the organizational archi-
tecture. In Besides, it is inquired about organizational learning and its importance
in the stability and stimulation of employees.

Keywords: talent management, organizational learning, training, organizations.

INTRODUCCION

El uso exitoso de las capacidades de las personas contribuye de forma positiva
a mejorar la imagen organizacional y coadyuva a su desempefio. Es complicado
retener y mantener motivado al personal, pero las personas son una de las ven-
tajas competitivas mas importantes de las organizaciones. Uno de los problemas
mas evidentes que se observan en la gestion del talento es la fuga de cerebros
y el robo de ejecutivos en el mundo corporativo (Bhatti, Waris y Zaheer, 2011).
Sumado a ello, las organizaciones trabajan en ambientes plagados de volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigtiedad, en donde se tiene una guerra cons-
tante por el talento. La gestion estratégica del talento debe estar integrada por
el aprendizaje organizacional, y ambas coadyuvan a un desempefio sostenible.
En las ultimas décadas han surgido nuevos puestos para los encargados de los
recursos humanos, como director de talento, director de conocimiento, director
de personal, director de compromiso, director de desarrollo de personal y director
de desarrollo de conocimiento, cuyos roles estan sujetos al tipo de organizacion,
de tal manera gue la evolucion ha sido importante. Esto deja en evidencia que
recursos humanos ha pasado de ser una funcion administrativa a una area aun
mas importante en las empresas (Yorks, Abel y Rotatori, 2022).
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La evidencia cientifica ha sefialado que el talento es todo aquello que coadyuva
a avanzar hacia la innovacion. Ademas, las personas con talento son aquellas
que buscan cémo contribuir de forma positiva a la economia y al bienestar de
la sociedad. El talento es un conjunto de habilidades individuales, por lo que es
fundamental que la sociedad invierta en capital humano, ya que el ingreso de
las personas se encuentra asociado con el stock de habilidades acumuladas. El
capital humano estimula el desarrollo econdmico de las naciones y, por ende, es
un componente que incentiva la competitividad de un pais, ademas de ser capaz
de mejorar la calidad de vida de las personas. Pero debe tenerse en cuenta que
el capital humano puede depreciarse o ser obsoleto con el tiempo (Comunian,
England, Faggian y Mellander, 2021). Por lo anterior, la gestion de recursos hu-
manos resalta la importancia del talento de los empleados como una fuente Unica
de ventaja competitiva para las organizaciones. Es un hecho que la carencia del
talento lleva a las organizaciones a adquirir, retener y gestionar el talento (Cheok
y Lee, 2022).

En los Ultimos afios, ha habido un interés creciente en la guerra por el talento que
permite a las organizaciones encontrar personal altamente calificado, capaz de
generar ventajas competitivas. De tal forma que, por medio de la formacion y el
desarrollo, se puede reducir el agotamiento y mejorar el bienestar de los trabaja-
dores. Es de suma valia tener a los trabajadores felices: el vinculo es positivo con
relacion al desempefio financiero de las corporaciones; es decir, si los trabajado-
res estan satisfechos con su vida, esto contribuye a su rendimiento econémico
(Srivastava y Tang, 2021).

Actualmente, uno de los debates mas significativos es la notable escasez de
talento en diversos paises y sectores, lo que genera una brecha de desigualdad
de talentos. Ademas, el mundo actual requiere de personas con capacidades
multitareas, por lo que encontrar un trabajo en particular cada vez es mas dificil,
ademas de lograr la retencion de los humanos talentosos. Por lo tanto, se requiere
desarrollar herramientas mas orientadas al desarrollo del compromiso (Hongal,
Pushpa, Kinange y Uttamkumar, 2020).

De acuerdo con Guthridge, McPherson y Wolf (2008), algunas de las barreras re-
lacionadas con la gestion del talento son: a) los directivos no dedican el suficiente
tiempo a la gestion del talento porque piensan que hay otras situaciones que
apremian resolver; b) estructuras que no fomentan el intercambio y colaboracion
del talento; c) gerentes que no ponen atencion al desarrollo del talento humano;
d) los responsables de la evaluacion del personal se sienten incomodos al rea-
lizar las mismas; €) escaso involucramiento por parte de los gerentes en el de-
sarrollo de las estrategias de gestion del talento, y f) departamentos de recursos



humanos que no tienen las competencias adecuadas para abordar los desafios
que demandan los mercados.

En las ultimas décadas, diversos investigadores han sefalado que la gestion del
talento es de suma relevancia, ya que se observa la carencia de habilidades
de liderazgo, la dificultad de nombrar directores y mandos medios, junto con la
escasez de personas que logren equilibrar la vida laboral y la familiar, capaces
de conseguir un adecuado y competitivo desempefio organizacional. Por ello, la
identificacion de talentos esta relacionada con identificar como piensa una per-
sona, la forma en cémo trabaja con otros y qué tan flexible suele ser (Davies y
Davies, 2010).

A su vez, se ha encontrado que algunas de las practicas de seleccion de talentos
en las compafiias son discriminatorias y preferenciales, lo que origina un clima de
baja confianza y justicia en este tipo de organizaciones con altos estandares de
competencia (Son, Park, Bae y Ok, 2020).

El debate sobre la complicacion para detectar el talento y lo costoso de reempla-
zarlo continua; es fundamental que se cuente con estrategias que permitan dis-
minuir la rotacion de personal y conservar al capital humano, que es fundamental
para la salud de la organizacion (Vasquez, Mejia de Ledn, Rodriguez Villanueva
y Ponce Davila, 2015).

Por lo anterior, Mueller (2016) menciona que encontrar y contratar talento es un
proceso complicado que requiere inversion. Cuando las cosas salen mal, los cos-
tos, gastos y pérdidas para las organizaciones son innumerables. Ademas, los
entornos cada vez son mas retadores y existen cambios tecnolégicos que son
abrumadores, lo0 que exige capacitacion y actualizaciones incesantes.

También se reconoce que la seguridad laboral y las carreras de por vida son
elementos que estan desapareciendo en el mundo del empleo. Entonces, los em-
pleos necesitan personas innovadoras y creativas con dominio de la tecnologia,
dominio de algun idioma, ética empresarial, responsabilidad social y gobierno
corporativo. Los mejores talentos suelen contar con motivacion, son curiosos y
tienen el deseo de aprender y explorar, tienen confianza, poseen fuertes habili-
dades de comunicacion, muestran empatia, estan dispuestos a aprender nuevas
formas o ejecutar estrategias, son resilientes, piensan de forma creativa para re-
solver problemas y se adaptan a nuevas demandas.

Los desafios a los que se enfrentan las organizaciones incluyen la gestion del
talento y el problema del compromiso de los empleados, que en ocasiones se
encuentra danado por la intromision burocratica, las distribuciones injustas de las
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compensaciones y las evaluaciones del desempefio (Li Qi y Jia Qi, 2021). Auna-
do a lo anterior, la globalizacion no solo esta presente en las organizaciones sino
también en el capital humano, que corre el riesgo de la obsolescencia, por lo que
es importante el acercamiento con las universidades para la captacion, formacion
y retencion de talento (Kwon, 2014).

Al respecto, Dessain (2016) identifica elementos que interfieren en las formas en
las que las organizaciones reclutan talento en una sociedad globalizada, tales
como la escasez de habilidades, los cambios en las expectativas de los candida-
tos y las nuevas tecnologias. El marketing de recursos humanos, conocido como
el marketing por reclutamiento, desarrolla actividades para atraer candidatos que
poseen determinadas habilidades de interés para la empresa, ademas posiciona
a la organizacion y la muestra con propuestas de valor, por lo que aparece como
un empleador atractivo. Es importante que las organizaciones traten bien a los
candidatos, ya que sus experiencias en los procesos de reclutamiento podran
atraer o alejar a los aspirantes: se requiere una experiencia atractiva para el can-
didato, lo que permitira contar con una gran cantidad de solicitudes. Los costos
relacionados con una mala contratacion son, por ejemplo:

1) los relacionados con el tiempo que los empleados tuvieron que trabajar reali-
zando las actividades de los trabajadores que dejaron el puesto, 2) salarios perdi-
dos por empleados improductivos, 3) disminucion en la satisfaccion de los clien-
tes, 4) oportunidades de negocio que no se lograron concretar y 5) los costos
legales.

Por otra parte, uno de los objetivos principales de la gestion del talento es lograr
que las organizaciones alcancen sus objetivos, ademas de incrementar su des-
empefio organizacional sostenible; en un estudio con 306 gerentes, se encon-
tré que la administracion deberia aprovechar el aprendizaje, desarrollo y gestion
de carrera de los trabajadores, al poner mayor atencion en los programas de
entrenamiento y capacitacion y aplicando la rotacion de puestos, para, de esa
manera, optimizar el desempefno organizacional; esto responde a que los em-
pleados talentosos son escasos: constituyen solo del 3 al 5% de la organizacion.
Se reconoce que 0s expertos en gestion del talento humano se preocupan por
atraer, seleccionar, comprometer, desarrollar y retener a los empleados, pero la-
mentablemente ignoran que el talento humano es portador de conocimientos tan-
to tacitos como implicitos (Vance, Vaiman, Cosic, Abedi y Sena, 2014; Sivathanu
y Pillai, 2019).

La evidencia reciente enfatiza que los actuales cambios en el mercado de trabajo
demandan que los empleados tengan la necesidad de incrementar sus conoci-



mientos y habilidades, pero las compafias reconocen que tienen que abandonar
los métodos de capacitacion tradicionales: es decir, se tiene que desarrollar una
verdadera ciencia de la instruccion en el lugar de trabajo (Bareket-Bojmel, 2022).
Se ha encontrado una relacion positiva con la cultura de aprendizaje organizacio-
nal y la voluntad de transferir la formacion, pero se reconoce que, en el mejor de
los casos y haciendo uso de cifras optimistas, solo el 15% del aprendizaje total
adquirido en los programas de capacitacion es transferido a las organizaciones,
ademas de que se pierde al afo de haber tomado los cursos. Se vuelve indis-
pensable, por tanto, trabajar en entornos favorables para el aprendizaje en las
organizaciones, que permitan que los empleados se encuentren motivados para
aprender cosas nuevas, Yy luego sean capaces de compartir el conocimiento con
sus compaferos (Salas, Tannenbaum, Kraiger y Smith-dentsch, 2012; Banerjee,
Gupta y Bates, 2017).

Se reconoce que el comportamiento innovador y la disposicion para aprender
son elementos que influyen de forma directa en el desempefio econémico soste-
nible de las organizaciones; sin embargo, no sucede lo mismo con el liderazgo
empoderado, ya que este no ha mostrado efectos importantes sobre el desem-
peno econdmico de la organizacion (Faulks, Song, Waiganjo, Obrenovic y Godi-
nic, 2021).Por ello, se recomienda que se evalle el proceso de capacitacion y
mejora del desempefio: se debe analizar el impacto de la capacitacion; es decir,
el cambio de actitudes y comportamientos que se esperan y que conducen a
resultados comerciales valiosos, mejoras en la retencion de los empleados. Des-
afortunadamente, se sabe que solo 15 de cada 100 personas que reciben una
nueva capacitacion la ponen en practica para producir resultados valiosos para
el desempefio. Por lo anterior, estéa justificado que un adecuado programa de ca-
pacitacion debe ayudar de manera efectiva a los trabajadores a adquirir habilida-
des y conocimientos nuevos que permitan adoptar comportamientos laborales o
mejorar las conductas que ya se tienen en el trabajo, pues hay evidencia de este
bajo porcentaje de trabajadores que aplican sus conocimientos en la empresa
(Brinkerhoff, 2006).

Estudios previos han hallado que las personas son los actores principales que
pueden potencializar o dificultar la capacidad para el cambio de una organiza-
cion. Se sabe que las personas infelices se derrotan antes de tiempo, porque ven
disminuida su capacidad de hacer frente al cambio. Las personas y sus modelos
mentales son elementos clave para las organizaciones, por lo que las personas
comprometidas y flexibles pueden ayudar a asimilar los cambios que se tornan
complicados para algunas organizaciones, de modo que una cultura de apoyo
coadyuva a que los cambios no sean tan complejos para las personas (Gover y
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Duxbury, 2018).

GESTION DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo con Comunian, England, Faggian, Mellander (2021), el capital hu-
mano Yy el talento no son conceptos iguales. El capital humano abarca aquellas
habilidades que hacen mas productivas a las personas, mientras que el talento
son todas las capacidades que poseen los individuos y pueden 0 no aumentar la
productividad. El término capital humano reconoce el conocimiento incorporado
en los individuos, y una forma de evaluar el conocimiento de las personas es por
medio de la observacion de las tareas llevadas a cabo en las ocupaciones. Asi-
mismo, el conocimiento que se adquiere en la educacion formal es estatico, mien-
tras que el que se adquiere en las ocupaciones es dinamico, por lo que pueden
ser consideradas las personas como creativas dependiendo de las actividades
desarrolladas en un determinado momento. Por lo anterior, es de suma relevancia
el poder atraer talento a la organizacion, de ahi que se requiere contar con un
adecuado ambiente de trabajo, ademas de cuidar las retribuciones econémicas,
las posibilidades de ascenso y que la organizacion tome en cuenta los méritos
(Cheok y Lee, 2022).

De acuerdo con Ahmed, Khan, Khan, Sohail y Mahmood (2021), el capital fisi-
co ha sido reemplazado por el capital intelectual, convirtiéndose en una ventaja
competitiva. Por lo tanto, las organizaciones deben preocuparse por captar y
retener a los trabajadores que aportan al desarrollo de la empresa. La gestion
adecuada del capital humano contribuye a la mejora del capital organizacional y
relacional, y asi aporta a la mejora del desempefio de la organizacion. Ahora bien,
se aprecia la conexion entre la gestion del talento y del capital intelectual: el capi-
tal humano es la fuerza que tienen las organizaciones para competir en los nego-
cios, mientras que el capital organizacional es la cultura que impulsa los procesos
y la productividad de la organizacion; el capital relacional suma esfuerzos por las
relaciones que el empleado logra tener durante su estancia. Entonces, cuando
sale un empleado, la compafia pierde una cantidad de relaciones importantes
gue son consideradas activos intangibles. Queda claro que el capital humano
son los conocimientos, habilidades y capacidades que posee una personay que
son capaces de crear valor para una organizacion.

Vaiman, Scullion y Collings (2012) y Schiemann (2014) definen al talento como
todo el conocimiento, destrezas, habilidades, experiencias, habitos, valores y
comportamientos que se aplican para el desarrollo de la mision. También se sabe
que las diversas competencias que conforman al talento pueden irse acumu-



lando por medio de la educacion, formacion y experiencias. Es importante decir
que es complicado ofrecer una sola conceptualizacion con relacion al talento
humano, ya que esta se ajusta dependiendo del tipo de organizacion y de las di-
namicas de negocio que se lleven a cabo; también debe tomarse en cuenta que
hay definiciones de talento humano que no son cercanas con lo que sucede en
las organizaciones (Khoreva y Kostanek, 2019; Yildiz y Esmer, 2021). Entonces, el
significado del talento tiende a ser diferente de una organizacion a otra, y depen-
de de la naturaleza del trabajo que se desarrollen en cada una, ya que cada per-
sona cuenta con habilidades y capacidades que son unicas (Tansley, 2011). De
acuerdo con Swailes (2013), la gestion del talento se centra en aquella proporcion
de empleados con un rendimiento alto con respecto a la mayoria; sin embargo,
se requiere tener conocimiento ético para evaluar la administracion del talento de
este tipo de individuos. Asimismo, Collings y Mellahi (2009) afiaden que la gestion
del talento es la deteccion de puestos de suma valia para la organizacion que
garantizan ventajas competitivas, por lo que es indispensable que la compania
desarrolle y disefie una arquitectura adecuada de recursos humanos que coad-
yuve al reconocimiento de aquellas personas competentes, que puedan ocupar
€S0Ss puestos y que aseguren el éxito de la organizacion.

Las personas talentosas son fuente de innovacion y ventaja competitiva; sin em-
bargo, este tipo de ventaja competitiva en las empresas es rara y se dice que
es dificil de imitar. La existencia de practicas de gestion del talento origina la
competencia entre los colegas, ya que ellos reconocen que el nimero de lugares
para los sectores de alto rendimiento es limitado. Otro efecto negativo es que es
dificil que los mas talentosos compartan sus conocimientos con los empleados
de mas bajo nivel. Asimismo, la innovacion se convierte en un elemento crucial
para las organizaciones y es la clave del dinamismo en la creacion y ofrecimiento
de nuevos productos, por lo que apostarle a la gestion de talento es desear tener
éxito en las organizaciones (Son, Park, Bae y Ok, 2020). Por su parte, Latukha y
Veselova (2019) afirman que un sistema de gestion del talento bien desarrollado
permite que la organizacion adquiera, asimile y explote el conocimiento, asi como
mejorar la absorcion y el desempefio de la empresa. Un dato interesante es que
las personas talentosas siempre han llamado la atencion; sin embargo, son dife-
rentes los conceptos de superdotacion, talento y genialidad. Las organizaciones
reconocen que tienen que buscar personas que se encuentren por encima del
promedio (Swaliles, 2019).

Los desafios globales del talento en un entorno dinamico son: 1) la globalizacion,
2) la demografia, 3) la demanda de los trabajadores con habilidades y motiva-
cion necesarias y 4) la oferta de esas competencias (Schuler, Jackson y Tarique,
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2011). Se reconoce que las organizaciones trabajan para mantener y retener al
talento humano, lo anterior derivado de la escasez de este, por lo que establecen
programas de captacion de talento exclusivo: es decir, buscan y se quedan con
los mejores al desarrollar grupos de élite (Kaliannan, Darmalinggam, Dorasamy
y Abraham, 2022). El problema radica en la falta de talento para ocupar puestos
clave, por lo que es fundamental contar con programas internos de desarrollo de
talentos (Golubovskaya, Solnet y Robinson, 2019; Murillo y King, 2019).

Las estrategias de talento traen consigo el desarrollo de la meritocracia y, por
ende, equidad en la organizacion, la féormula es talento = compromiso x contri-
bucion. Sin embargo, es evidente la guerra por el talento que ha ocasionado que
muchos de los empleados decidan en diversas ocasiones cambiar de compania,
por lo que se tiene que trabajar en estrategias de fidelizacion en las organizacio-
nes, con el fin de retener el talento. Se debe tener cuidado con los sistemas de
recompensas, ya que en algunas ocasiones no solo el dinero resulta ser clave
para la retencion del talento (Luna Arocas, Danvila del Valle y Lara, 2020).

Los conceptos que integra la gestion del talento humano son diversos; sin em-
bargo, en la mayor parte de los debates tedricos, se sefnala que las personas y
sus conocimientos y habilidades son lo que aporta de forma positiva a las orga-
nizaciones. De acuerdo con Bohdérquez, Benavides, Caiche y Benavides (2022),
la gestion del talento humano permite captar, retener y dar valor al personal —
quienes son el activo mas importante que coadyuva al desarrollo y a la produc-
tividad—, por lo que es importante contar con un plan estratégico de talento hu-
mano que considere las habilidades, el conocimiento y el desarrollo laboral de las
personas. De igual forma, la gestion del talento son aquellos procesos y sistemas
que permiten ocupar los puestos que son estratégicamente importantes para
la organizacion con el personal adecuado, a través de |os sistemas adecuados
de recursos humanos (Cheok y Lee, 2022). Turner (2018) afiade que la gestion
del talento es aquella propuesta de valor para los empleados que considera sus
oportunidades de carrera y desarrollo profesional.

La gestion del talento se ha vuelto uno de los ejes centrales de la estrategia cor-
porativa que permiten obtener recursos en una organizacion, convirtiendose en
una ventaja competitiva sostenible, pero depende de saber identificar quién tiene
talento y quién no, considerando que el talento es un conjunto de conocimientos
y habilidades de alto valor agregado que necesitan las organizaciones (aunado
a que el talento contribuye a los objetivos estratégicos de una empresa) y cubrir
los puestos de trabajo con las personas que se consideran mejores y brillantes;
ademas, permite separar a los empleados de alto desempefo y los de alto poten-
cial. lgualmente, se vincula a la gestion del talento humano con el talento de alto



rendimiento y potencial (Latukha, 2016).

La gestion del talento también es la capacidad de detectar personas con talento
que puedan desempefiar roles de liderazgo e invertir para que desarrollen sus
habilidades (Gay y Sims, 2006). Se habla también de reclutar y retener personas
altamente productivas (Rothwell y Kazanas, 2004). Por su parte, Schuler, Jackson
y Tarique (2011) anaden que la gestion del talento son las practicas de recursos
humanos que tienen relacion con la ubicacion y reubicacion, planificacion, pre-
vision y dotacion de personal, capacitacion, desarrollo y evaluacion de la fuerza
laboral con los requisitos reglamentarios. También, la gestion del talento humano
es considerada la administracion de valores, creencias y roles (Rondén y Ammar,
2016). Un sistema de gestion del talento socialmente responsable integra la inclu-
sion, la responsabilidad corporativa, la equidad y la igualdad de oportunidades
en el empleo, obteniendo como resultado el trabajo decente y el bienestar de los
empleados y de la organizacion (Anlesinya y Amponsah-Tawiah, 2020). Ahora
bien, los factores que influyen en la toma de decisiones con relacion al talento
son: a) la escasez de talento, b) las tendencias demograficas y sociales, c) la
responsabilidad social y corporativa, d) la diversidad, e) la creciente movilidad, f)
los cambios permanentes en la economia del conocimiento, g) el crecimiento de
los mercados emergentes (Collings, Scullion y Vaiman, 2011).

A su vez, Kravariti, Tasoulis, Scullion y Alali (2022) reconocen que las organizacio-
nes tienen efectos favorables cuando contratan a personal dedicado al desarrollo
del talento de las personas, y les quitan la carga a los gerentes de linea, pero se
requiere del compromiso de la alta gerencia para asegurar una implementacion
efectiva. De tal forma, Meyers et al. (2020) argumentan que, para lograr lo ante-
rior, es necesario estudiar los diversos constructos de la gestion del talento y la
forma en cémo son interpretados en los niveles organizacionales. Por ello, es im-
portante alentar a las organizaciones a que aprovechen las practicas sostenibles
de gestion del talento para conseguir mas logros competitivos y gozar de satis-
faccion laboral de parte de los empleados (Saleh y Atan, 2021). Sin embargo,
debe tomarse en cuenta lo expresado por Ishiyama (2022), quien menciona que
el nivel del grado de talento auto percibido de los empleados tiene efectos posi-
tivos sobre el compromiso laboral. Por lo anterior, es indispensable que recursos
humanos sea capaz de retener y asegurar el talento necesario para la producti-
vidad y el adecuado desarrollo de las organizaciones, pero se ha detectado que
los empleados buscan quedarse en organizaciones que les ofrezcan oportunida-
des de crecimiento que coadyuven en el afianzamiento de su carrera profesional,
aunado a planes de compensacion que sean Utiles para atraer y conservar a los
empleados (Kumar, 2022).
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Por su parte, Anlesinya y Amponsah (2020) explican que un sistema de gestion
del talento integra la inclusion, responsabilidad corporativa, equidad, y la igual-
dad de oportunidades para el empleo orientado al trabajo decente, el bienestar
de los empleados y el bienestar organizacional. Por |lo anterior, se considera que
es necesario contar con disponibilidad de empleados talentosos que coadyuven
al crecimiento sostenible y competitivo. De acuerdo con Anlesinya, Dartey-Baah
y Amponsah-Tawiah (2019), las dimensiones éticas y la sostenibilidad en la ges-
tion del talento humano son temas poco investigados, pero necesarios debido al
clima de trabajo percibido, la justicia y la responsabilidad sociales. Por lo tanto,
los futuros estudios sobre la ética y la préctica de gestion pueden ser contribu-
ciones importantes al tema. Por otra parte, las actitudes y comportamiento de
los empleados pueden cambiar con el tiempo, por lo que se requieren estudios
longitudinales para identificar los cambios en el desempefio organizacional de
los trabajadores.

Segun Kravariti y Johnston (2020), los factores internos que influyen en la gestion
del talento humano son: 1) la marca o la reputacion organizacional, 2) la mision
de la organizacion, 3) el compromiso, 4) la cultura organizacional, 5) el entorno
social del trabajo, 6) el impacto de la sociedad, 7) el apoyo de la alta direccion, 8)
el liderazgo, 9) los sistemas de informacion, 10) las practicas motivacionales, 11)
el reclutamiento y la seleccion, y 12) el control de retencion de empleados. Por
su parte, los factores externos son: a) los cambios demograficos, b) la situacion
financiera, c) la movilidad laboral, d) la legislacion, €) la cultura nacional, f) las
fuerzas politicas, g) la competencia, h) las fuerzas del mercado, y i) la escasez
de talento. Asimismo, elementos como los factores de la cultura organizacional,
el liderazgo transformacional y el trabajo en equipo tienen impacto positivo en
la gestion del talento humano (Sariwulan, Thamrin, Suyatni, Agung, Widiputera,
Susanto y Capnary, 2021).

Para Stahl et al. (2012), las empresas exitosas aplican seis principios de la ges-
tion del talento humano:

1. Alineacion estratégica. Se refiere a la estrategia corporativa que permite
pensar en la gestion del talento.

2. Consistencia interna. La consistencia es crucial: cuando se plantean es-
trategias de forma aislada, suele ser contraproducente.

3. Integracion cultural. Es muy importante incorporar los valores fundamen-
tales en los procesos relacionados con la gestion del talento, como los mé-
todos que se emplean para contratar, los sistemas de gestion del desempe-
Ao y los programas de compensacion.



4. Implicacion de la direccion. Los procesos de gestion del talento necesitan
que los directivos se encuentren implicados.

5. Equilibrio de las necesidades locales y globales. En las empresas que
operan en varios paises, se complica el proceso de la gestion del talento: es
importante alinear las practicas de contratacion a las necesidades locales y
globales de los mercados en donde converge la compafia.

6. Employer branding a través de la diferenciacion. Las compafias deben
crear formas creativas e innovadoras de diferenciarse con los competidores.

De acuerdo con Vance, Vaiman, Cosic, Abedi y Sena (2014), la gestién global
inteligente del talento es la gestion eficaz de todos los recursos humanos de toda
la empresa, que representa el capital de conocimiento de la compafia y permite
generar, adquirir, almacenar, transferir y aplicar conocimiento e informacion. Sin
embargo, se tiene que considerar que la gestion del conocimiento se ve afectada
por las politicas y practicas de la gestion del talento, como el reclutamiento, la
capacitacion, el intercambio de conocimientos y la gestion del desempefio. Por lo
tanto, las organizaciones que operan y transitan en mercados globales compiten
por atraer talento humano adecuado, aunado a que facilitan el desarrollo continuo
de competencias, de tal forma que se pueden obtener ideas para la innovacion y
mejoras continuas para competir en el mercado. Por ello, es conveniente mante-
ner ese recurso humano; sin embargo, debe quedar claro que todos los emplea-
dos son valiosos, por lo que también se deben cuidar.

Por su parte, Ribeiro y Machado (2017) sefalan que las formas efectivas de atraer
talento implican el contacto directo con los estudiantes y con los recién gradua-
dos, incluyendo:

a) Participacion en ferias de empleo que organizan las escuelas.

b) Desarrollo de talleres y apoyo en los trabajos académicos y de investiga-
cion que llevan a cabo los estudiantes.

c) Visitas a las empresas.

d) Los estudiantes de posgrado pueden participar de forma activa en los
programas de tutoria.

e) Interaccion con aquellos programas que estén orientados a jovenes que
se encuentren en situacion de riesgo.

f) Apoyo en aquellas alianzas orientadas a abatir el desempleo juvenil.
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Es evidente que la adquisicion de talento se ha modernizado, de manera que
se hace uso de la tecnologia, como paginas de redes sociales, aplicaciones y
plataformas de reclutamiento, ademas de robots que permiten detectar los per-
files potenciales de los candidatos y, de esa forma, reducen las horas de trabajo
del reclutador. De igual forma, se realizan entrevistas empleando tecnologia para
ahorrar en viajes innecesarios (Sivathanu y Pillai, 2020; Albert, 2019).

Los psicologos positivos sefialan que las personas que pueden usar sus habilida-
des son mas felices y rinden mucho mas. Alves, Santos, Reis, Martinho, Martinho,
Correia Sampaio y Au-Yong-Oliveira (2020) sefialan que el compromiso afectivo
se desarrolla cuando el individuo se encuentra involucrado, ha logrado identifi-
carse con la organizacion y ha desarrollado sentimientos afectivos. Lo anterior
se deriva de las experiencias laborales previas que satisfacen las necesidades
psicologicas del trabajador y, por ende, se desarrolla el compromiso emocional.
Vatousios y Happonen (2021) encontraron que es factible el uso de software para
analizar y evaluar el desempefio de los integrantes de los equipos vy, de esa for-
ma, encontrar a los mejores elementos para optimizar el trabajo de los deméas. Por
otra parte, Kadiri y Jimoh (2021) hallaron una relacion positiva entre la gestion de
carreray el compromiso de los empleados, que a su vez tienen una concordancia
con el nivel de rotacion del personal. De igual forma, Pak y Kim (2018) identifica-
ron que los empleados responden de forma positiva cuando existe apoyo de su
superior jerarquico, lo que impacta en su desempefio individual.

Continuando con el tema del desempefio de los empleados, los contratos psi-
cologicos son una herramienta para mantener una actitud y un comportamien-
to positivos y desarrollar un compromiso organizacional afectivo (Gelens, Dries,
Hofmans y Pepermans, 2015; Asplund, 2020). Mensah (2019) afiade que las in-
versiones de la organizacion con respecto a la gestion del talento apoyan para
el cumplimiento del contrato psicolégico de los empleados talentosos. Hoglund
(2012) entrevistd a 17 jefes de recursos humanos en compafias multinacionales,
las cuales empleaban en promedio entre 2,500 y 6,000 empleados; hallé que
el contrato psicolégico es fundamental en las organizaciones, y no cumplir con
las expectativas de los empleados conlleva a perder buenos elementos en la
organizacion.

En consonancia, las organizaciones necesitan trabajar la motivacion laboral, el
compromiso organizacional y el desempefo para sacar lo mejor de su personal
y evitar la rotacion. Es importante que las empresas logren alinear sus practicas
de gestion del talento con su estrategia y valores; se sugieren seis puntos: 1)
alineacion con la estrategia, 2) consistencia interna, 3) arraigo cultural, 4) partici-
pacion de la alta gerencia, 5) equilibrio de las necesidades globales y locales, y



6) contar con una marca empleadora (Al Ariss, Cascio y Paauwe, 2014). A su vez,
es necesario que la gestion del talento se vincule con las practicas de recursos
humanos en aras de incrementar el rendimiento empresarial (Farndale, Scullion y
Sparrow, 2010).

De acuerdo con De Boeck, Meyers y Dries (2018), las reacciones actitudinales
incluyen la satisfaccion, el compromiso de los trabajadores, el esfuerzo, el des-
empefio, la rotacion de personal y las creencias de los empleados con relacion
al cumplimiento de su contrato psicologico. Otro elemento que se ha conside-
rado por parte de los investigadores esta relacionado con la proactividad del
empleado, que esta definida como el comportamiento en que el trabajador toma
la iniciativa en diversas situaciones; es decir, se anticipa para cambiar o mejorar
una situacion. Se reconoce que el comportamiento proactivo coadyuva a que los
individuos alcancen el éxito profesional (Parker y Collins, 2010; Meyers, 2020). A
su vez, Parker, Wang y Liao (2019) afirman que el comportamiento proactivo del
empleado esté relacionado con qué tan sabio es el trabajador con respecto a
establecer y perseguir objetivos.

Bersin (2018) enfatiza que, después de la contratacion, otro elemento relevante
es la capacitacion y, de hecho, las comparnias ya emplean tecnologia para capa-
citar al personal. Se emplea la ludificacion, que permite evaluar a los empleados y
brindar retroalimentacion, ademas de facilitar a los trabajadores conocer su grado
de competencia, conocimiento y trayectorias profesionales. Al respecto, Vaiman,
Scullion y Collings (2012) afirman que, para conseguir un mayor rendimiento y
hacer que la organizacion sea mas competitiva, se requiere aprovechar de mejor
manera al personal con talento; una mejor forma de hacerlo es por medio de la
capacitacion, ya que es un impulsor relevante para el desempeno organizacional.
Se reconoce que las empresas que capacitan a su personal desarrollan mayor
tolerancia al fracaso laboral (Schiemann, 2014). Por su parte, Kaplan y Haenlein
(2019) han expresado la importancia de la retencion de talento, y méas de aquellos
que son de alto rendimiento, y deben buscarse la forma para que se encuentren
motivados, aunado a implementar sistemas de recompensas y estimulos que co-
adyuven a proporcionar estructuras salariales competitivas, y ofrecer capacita-
cion en habilidades futuras. La figura 1 muestra los elementos mas relevantes
relacionados con la gestion del talento humano.
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Figura 1. Gestion del talento humano
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Fuente: construccion propia a partir de la revision de la literatura

APRENDIZAJE ORGANIZACIONALY CAPACITACION

Los estudios sobre el aprendizaje muestran que el conocimiento es considerado
uno de los activos mas importantes de las organizaciones, ya que permite mejo-
rar la eficiencia y agregar valor al negocio. Ademas, es el intercambio de cono-
cimiento lo que permite crear mas conocimiento y aplicar el existente. Un detalle
importante es que el conocimiento es poder, y se reconoce que su distribucion es
complicada debido a las multiples barreras que se tienen que superar. Los prin-
cipales impulsores para compartir el conocimiento son la confianza, la motivacion
y la colaboracion, los tres apoyados por un liderazgo efectivo (Lopes y Santos,
2021). De acuerdo con Serrat (2017), el conocimiento debe progresar mediante
el aprendizaje interno y externo; sin embargo, para que esto ocurra, se necesita
dinamizar y apoyar a la organizacion, las personas, el conocimiento y la tecnolo-
gla para el aprendizaje. Esto significa que el aprendizaje permite el éxito de las
organizaciones, por lo tanto, se requiere de personas que desarrollen curiosidad



intelectual por su trabajo y que reflexionen sobre el mismo. La préctica reflexiva
se da cuando las personas sienten altos niveles de seguridad psicoldgica y con-
fianza, y sucede lo contrario cuando los individuos no sienten confianza con las
personas con quienes trabajan, ademas de que perciben criticas negativas e
injustas.

Uno de los debates significativos en el area sefiala que, para promover el inter-
cambio de conocimientos, es importante que se tome en cuenta al lider transfor-
macional que posee carisma y aporta estimulacion intelectual e inspiradora a los
empleados. Ademas, apoya al desarrollo de la buena comunicacion y es capaz
de desarrollar ambientes de confianza, 10 que aporta a fortalecer el intercambio
de conocimientos. La relacion entre el desempefio organizacional y el liderazgo
transformacional es de suma valia en los ambientes en los que se desarrollan las
empresas, pues requieren de forma emergente el desarrollo de ventajas innova-
doras para lograr ventajas competitivas. Para ello, las empresas deben tener la
habilidad de involucrar a sus empleados en los procesos de innovacion, lo que
requiere que adquieran nuevos conocimientos (Garcia-Morales, Jiménez-Barrio-
nuevo y Gutiérrez-Gutiérrez, 2012; Andriopoulos y Lewis, 2010; Para-Gonzalez,
Jiménez-Jiménez y Martinez-Lorente, 2018; Do y Mai, 2020).

La evidencia cientifica afirma que, a medida que las organizaciones crecen en ta-
mafo, se vuelven mas complejas, por lo que es un reto transferir los conocimien-
tos de forma eficiente. Queda claro que uno de los diferenciadores claves en los
equipos de alto rendimiento e innovadores es la rapidez y la eficacia con la que
se transfieren el conocimiento. Algunas herramientas que se pueden implementar
para la creacion de una organizacion de aprendizaje son los informes internos
de la empresa, ya que generalmente son el resumen de un proyecto que se ha
logrado terminar con éxito. Por otra parte, estan las resefas de proyectos, en las
que cada empleado, en un periodo limitado de tiempo, presenta los avances y
los hallazgos relacionados con los proyectos que tuvo a su cargo el equipo que
lidera. También existe una herramienta innovadora denominada “cuentacuentos”
(storytelling), la cual, a través de la narracion, permite que los empleados cuenten
la verdadera historia (con todos los detalles positivos y negativos) sobre el desa-
rrollo de un proyecto en especifico. Por ultimo, se puede aprender directamente
de los compaferos de trabajo, ademas de poder hacer uso de fuentes externas
de conocimiento. Para ello, se requiere que en las organizaciones se invierta en el
crecimiento de sus empleados; de vez en cuando es positivo invitar a profesores
calificados de la academia para que puedan exponer hallazgos sobre sus inves-
tigaciones y métodos cientificos aplicados a determinados problemas del interés
de los trabajadores (Spiro, 2018).
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La literatura cientifica sefiala que el aprendizaje es una funcién cognoscitiva in-
terna de las personas. A nivel organizacional, se reconocen seis formas en las
que se produce el aprendizaje: 1) las redes, 2) las iniciativas organizacionales, 3)
el poder y la politica, 4) el entrenamiento y la tutoria, 5) la cultura y el empodera-
miento, y 6) la temporalidad (Wiewiora, Chang y Smidt, 2020). Un dato interesante
es que el aprendizaje es un facilitador de la creatividad y la innovacion, lo que
conduce a las organizaciones a la excelencia. Por lo tanto, institucionalizar el
aprendizaje alienta a que las personas desarrollen su creatividad, por lo que es
necesario incorporar el aprendizaje en todos los niveles (Garad y Gold, 2019). De
igual manera, se reconoce que el aprendizaje constante y la habilitacion psicolé-
gica de los trabajadores permitiran que ellos sean mas agiles en los trabajos que
desarrollan (Nadhira Putri y Mangundjaya, 2020). Al respecto, Héroux y Roussy
(2020) mencionan que el aprendizaje ocurre cuando el nuevo conocimiento pro-
duce cambios que no se pueden observar de forma inmediata en los procesos
cognitivos de los individuos; es decir, el nuevo conocimiento se refleja en compor-
tamientos concretos de las personas.

Autores como Hilkenmeier, Goller y Schaper (2021), Smet, Grosemans, De Cuyper
y Kyndt (2022), y Goller, Kyndt, Paloniemi y Damia (2022) afirman que el aprendi-
zaje y el desarrollo profesional son procesos mediante los cuales los profesiona-
les o futuros profesionistas obtienen, mantienen y actualizan las capacidades que
les permitiran afrontar de forma adecuada las tareas y dificultades en sus lugares
de trabajo. El aprendizaje se puede adquirir a través de formas diversas, como la
participacion en capacitaciones, talleres, simulaciones, practicas, reflexiones so-
bre situaciones de trabajo, colaboracion e interaccion con otros compafieros de
trabajo, lo que conlleva como resultado una mejora en la calidad o productividad
de cada uno de los procesos y desarrollo organizacional.

Recientemente, las investigaciones desarrolladas por Van den Brink (2020) afir-
man que el aprendizaje organizacional es la memoria de la organizacion, ademas
de ser el modo en que el conocimiento se incorpora a las préacticas y rutinas
organizacionales cotidianas. La memoria de las companias es la historia de las
organizaciones, donde el conocimiento y el comportamiento se capturan y se
almacenan para que, en un futuro, sean accesibles. Se tiene que evitar el olvido,
que sucede cuando el nuevo conocimiento no esta presente en la memoria de
la organizacion. Los canales y estrategias que comunmente se emplean para
compartir y transmitir conocimiento incluyen los salones de clases, las sesiones
de capacitacion y la tutoria.

Hasta la fecha, las investigaciones realizadas por DuKak y Petrovska (2020) men-
cionan que las organizaciones que aprenden tienen la capacidad de ensefiar a



todos los integrantes. Ademas, tienen claro que el proceso de transformacion
del aprendizaje debe transferirse en forma de conocimiento aplicado, lo que se
realiza de forma continua. Se reconoce que las organizaciones que aprenden
son capaces de crear, adquirir y transferir conocimiento, y cambiar el compor-
tamiento de manera que se reflejen los nuevos conocimientos. Las compafias
deben trabajar de forma agil para poder asimilar el aprendizaje y el conocimiento
que requieren para adaptarse a los cambios y sobrevivir en el mercado. Por lo
anterior, no hay duda de que la forma de pensar de las organizaciones necesita
ciertos cambios, lo que obliga a las organizaciones a efectuar ajustes en la na-
turaleza del trabajo, y en la forma de pensar y de aprender de los individuos que
integran la organizacion. A su vez, es importante examinar si las compafiias prac-
tican el aprendizaje continuo, la creacion y el intercambio de conocimientos con
flexibilidad y permitiendo experimentar a los empleados, de modo que se puede
identificar si estan preparados para asumir ciertos riesgos, ademas de detectar
si estan animados a pensar de una manera nueva. Lo anterior permitira que los
empleados aprendan de forma colectiva y, asi, desarrollen su capacidad para
crear el futuro.

El estudio de las organizaciones que aprenden genera interés por entender la
forma en que desarrollan la capacidad de optimizacion permanente de los pro-
cesos, por medio de experiencias y conocimientos pasados. La organizacion que
aprende es capaz de activar el potencial de los procesos y realizar un segui-
miento sistematico de estos, con métodos basados en la ciencia para la mejora
de las operaciones para conseguir un alto rendimiento (Westkamper, 2014). Al
respecto, Argote, Lee y Park (2021) mencionan que las organizaciones muestran
diferencias con relacion a la velocidad con que aprenden; para entender esta va-
riacion, se divide el aprendizaje en cuatro procesos: 1) busqueda, 2) creacion del
conocimiento, 3) retencion del conocimiento y 4) transferencia del conocimiento.
Por su parte, Pérez Lopez et al. (2005) identificaron cuatro subprocesos de las or-
ganizaciones de aprendizaje: a) adquisicion del conocimiento, b) distribucion, c)
interpretacion de la informaciéon y d) memoria organizacional. Ademas, diversas
investigaciones han referido que el aprendizaje organizacional coadyuva a trans-
formar el conocimiento individual en conocimiento organizacional. Al respecto, se
tienen cinco bloques de construccion: a) resolucion sistematica de problemas,
b) experimentacion, c) aprendizaje de las experiencias pasadas, d) aprendizaje
de otros y e) transferencia de conocimientos (Basten y Haamann, 2018). De igual
forma, Wiewiora, Chang y Smidt (2020) detectaron seis mecanismos puente entre
niveles de una organizacion, para las formas con que se produce el aprendizaje:
1) redes, 2) iniciativas organizacionales, 3) poder y politica, 4) entrenamiento, 5)
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cultura y empoderamiento y 6) temporalidad.

En consonancia con lo anterior, las organizaciones que aprenden son espacios
que fomentan y aceptan el conocimiento, por lo que se requiere contar con perso-
nas comprometidas; ello tendra efectos muy positivos en el contexto organizacio-
nal, asi como en los procesos y en los entornos. Una organizacion que aprende
reconoce el conocimiento, el talento y la motivacion de los trabajadores, ya que
sabe que su éxito depende del uso eficiente del talento. Sin embargo, los cam-
bios hacia una organizacion que aprende no son sencillos, ya que se necesita
desarrollar un ambiente de aprendizaje; también se debe modificar el compor-
tamiento de los empleados, ademas de ser necesario generar habilidades de
liderazgo, y descentralizar el control (Halmaghi, 2018; Gover y Duxbury, 2018).
Lin, Huang, Li, Chang y Hsu (2022) hallaron que la satisfaccion laboral es un me-
diador importante entre la cultura de aprendizaje organizacional y las intenciones
de rotacion de los empleados, por lo que se requiere el fortalecimiento adecuado
de la atmdsfera del trabajo capaz de ofrecer a los empleados una sensacion de
bienestar y un desarrollo profesional sostenible. A su vez, Zubr y Mohelska (2017)
y Qiuyan (2012) afirman que los factores que tienen un efecto positivo en una or-
ganizacion considerada de aprendizaje son: la cultura organizacional, el trabajo
en equipo, el auto desarrollo, el intercambio de informacion y las comunidades de
aprendizaje. Esto deja de lado la imagen del gerente con un rol de héroe, y pone
en el centro la gestion basada en equipos que aprovecha las ventajas que ofrece
la torma de decisiones colectiva.

Los avances que se tienen sobre las organizaciones innovadoras tienen que cui-
dar, entre otras, las siguientes areas clave: inspiracion, recompensa, atmosfera
y valores. Lo anterior surge de la premisa de que las organizaciones que sobre-
viven en el mercado reconocen que todos los dias aprenden algo; sin embargo,
ese tipo de aprendizaje no es suficiente, ya que se requiere conocimiento y que 1o
utilicen como una herramienta estratégica. Existe una diferencia entre el aprendi-
zaje organizacional y las organizaciones que aprenden: el aprendizaje se da con
el tiempo, mientras que las organizaciones de aprendizaje brindan certeza de
que estan consiguiendo informacion estratégica que les sirve para ganar poder
en el mercado (Samli, 2011). Por lo anterior, se tiene que tomar en cuenta que
el aprendizaje organizacional se encuentra relacionado con la industria 4.0, ya
que estimula el desarrollo, la adquisicion, la transformacion y el uso de nuevos
conocimientos que son importantes para la implementacion de la industria 4.0
(Lenart-Gansiniec, 2019).

Al respecto, Shevitz (2011) enfatiza que las organizaciones de aprendizaje son
aquellas que integran caracteristicas que la mayoria de las empresas no tienen,



como son: a) la generacion de la cultura que tomma como bases el amor, el asom-
bro, la humildad y la compasién; b) generan conversaciones reciprocas, francas
y con apertura; ¢) ven al trabajo como parte de la vida. A su vez, de acuerdo con
Senge et al. (1999), se requieren cinco disciplinas para la mejora del aprendizaje
organizacional: 1) pensamiento sistémico, 2) dominio personal, 3) modelos men-
tales, 4) construir una vision compartida y 5) aprendizaje en equipo.

Una cultura de aprendizaje y progreso continuo permite que la organizacion
maximice el uso del potencial humano, por lo que necesita un sistema de gestion
que apoye a la organizacion para que desarrolle, mejore e innove. Las organi-
zaciones no deben olvidar que el éxito se basa en las personas, sin importar el
rango que tengan en la jerarquia organizacional (Cierna, Sujova, Habek et al.,
2017). Ademas, Nonaka (2007) afirma que cuando las organizaciones cuidan a
sus empleados por medio de la educacion y el desarrollo, generan mas ventajas
y contribuciones que cualquier inversion financiera en equipos. Por tanto, un fac-
tor importante en los paises es crear oportunidades de desarrollo para las perso-
nas. De ahi que sea relevante mantener el enfoque en la innovacion, la mejora y
la creatividad, ya que las personas son el factor mas importante en la produccion.
Dhuper (2022) afiade que las organizaciones requieren de un sistema de habi-
lidades y educacion: se requiere el desarrollo de altas habilidades cognitivas,
sociales, emocionales y técnicas. Ademas, un punto importante es el desarrollo
de habilidades que deben estar disponibles para todos a lo largo de sus vidas y
que permitan apoyar a los trabajadores que requieren ser aprendices de por vida.

Queda claro que el aprendizaje organizacional se apoya del aprendizaje indivi-
dual; a su vez, el aprendizaje individual esta mas dirigido hacia el autodesarrollo
y la eficacia. Sin embargo, el aprendizaje organizacional tiene el propdsito de
empoderar a los empleados y departamentos, teniendo efectos positivos en el
desempefio sostenible de la organizacion. La manera de ver el reflejo del apren-
dizaje es por medio de la cultura de la organizacion. Aunado a lo anterior, se
reconoce que el aprendizaje en el lugar de trabajo esta compuesto de experien-
cia social, competencia, adquisicion de conocimientos y esfuerzos colaborativos,
necesarios todos para transferir el aprendizaje. Para ello, se requiere el desa-
rrollo de un entorno creativo que permita generar las soluciones deseadas, vy la
forma en la que se asegura la apropiacion de ese aprendizaje es por medio de
la adquisicion de habilidades tecnoldgicas y conocimientos empresariales (Poell
y Van der Krogt, 2003; Chauhan y Kalkis, 2021). Se reconoce que el aprendi-
zaje individual por si solo no es capaz de desarrollar autosuficiencia: dentro de
las organizaciones no se puede aprender de forma aislada. Los cursos, talleres,
seminarios y conferencias ayudan aun mas a los empleados a mejorar en su
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trabajo (Torbert,1994). Cada persona posee habilidades que empleara en aque-
llas actividades que considere importantes, vy, por ende, decide poner toda su
energia y entusiasmo en ciertas situaciones que considera relevantes, con resul-
tados positivos en su desempefio, que es considerado excelente (Njis, Gallar-
do-Gallardo, Dries y Sels, 2014).

Se ha detectado un alto rendimiento y desempefio cuando es mas solido el apren-
dizaje organizacional. El aprendizaje organizacional no es individual ni tampoco
estructural: ambos estan en una relacion reciproca. Sin embargo, las transforma-
ciones digitales obligan a las organizaciones a implementar objetos digitales que
los trabajadores no utilizan, ya que esto lleva a nuevas formas de trabajo internas
(Dérner y Rundel, 2021).

La literatura enfatiza que la capacitacion mejora el desempefio de las organi-
zaciones y el aprendizaje organizacional. El aprendizaje organizacional sucede
cuando se institucionaliza el aprendizaje individual y colectivo; es decir, ambos
aprendizajes se incrustan en los aspectos no humanos de la organizacion (los
sistemas, las estructuras, las estrategias, la cultura y los procedimientos), pues
las organizaciones aprenden a partir de los individuos que también aprenden.
Sin embargo, debe tomarse en cuenta que el aprendizaje individual no ofrece
garantia de que se desarrolle el aprendizaje organizacional: se requiere que se
comparta el aprendizaje que desarrollan las personas en las compafias, y tam-
bién que la organizacion sea capaz de conjuntar los conocimientos (tanto indivi-
duales como grupales) e integrarlos en las rutinas organizacionales, que lleven
a adquirir ventajas competitivas sostenibles (Bontis, Crossan y Hulland, 2002;
Aragon, Jiménez y Valle, 2014). Se tiene evidencia de que las organizaciones de
aprendizaje intensivo y orientadas a proyectos reconocen que uno de sus princi-
pales problemas es determinar la trayectoria de capacitacion de cada uno de los
empleados, asi como la planificacion de los recursos; por lo anterior, se sugiere
que se utilicen los modelados de competencias para asi determinar la trayectoria
de la formacion del personal (Telnov y Savichev, 2016).

Zubr (2021) hallé una relaciéon positiva entre los tiempos que los empleados asig-
nan a su aprendizaje y los resultados. Esto significa que las empresas que es-
timulan la capacitacion, y que apoyan el intercambio de las visiones que tienen
los trabajadores sobre las actividades que desarrollan, logran una mejora de la
calidad. De igual forma, Lim (2010) afirma que la cultura organizacional de apren-
dizaje estéa relacionada con la satisfaccion laboral.

El aprendizaje organizacional multinivel es la interrelacion con los diferentes tipos
de aprendizaje a nivel individual, de equipo y organizacional (CanbaloXlu, Treur y



Roelofsma, 2023). Se han propuesto modelos interdisciplinarios que intentan me-
jorar el aprendizaje organizacional focalizando el liderazgo (Shapira-Lishchinsky,
2020). La motivacion extrinseca y el apoyo del equipo tienen efectos positivos en
las practicas de capacitacion y desarrollo (Han, Nguyen, Hua y Pham, 2022).

Uno de los principales problemas que se han identificado es la transferencia del
contenido de aprendizaje de los individuos a los grupos colectivos; algunas de
las complicaciones identificadas involucran la deficiencia de comunicacion, lo
que provoca la falta de didlogos efectivos. Ademas, debe tomarse en cuenta que
el conocimiento organizacional puede depreciarse con el tiempo.

El primer modo de creacion del conocimiento es la combinacion; en este proceso
se requiere que los individuos interactien socialmente en reuniones y actividades
interdepartamentales. El segundo modo de creacion del conocimiento es la so-
cializacion: la transferencia de informacion se lleva a cabo mediante experiencias
compartidas empleando actividades, como la tutoria y la capacitacion en el tra-
bajo. El tercero es la conversion de conocimiento explicito a conocimiento tacito
a través de la internalizacion. Por dltimo, el storytelling: la externalizacion que se
presenta como la narracion de historias y anécdotas (es posible emplear meta-
foras y analogias), que convierten conceptos tacitos en conocimiento explicito
(Maden, 2012).

Sin embargo, existe evidencia de que el enfoque sobre liderazgo no contempla
los problemas de poder: el aprendizaje no se considera una practica de empo-
deramiento o un proceso de aprendizaje participativo (Caldwell, 2012). La Tabla
1 muestra algunos elementos que se necesitan para construir una organizacion
que aprende.
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Tabla 1. Construccion de una organizacion que aprende

Organizacién que aprende

- Cuenta con una vision inspiradora para el aprendizaje y tiene desarrollada una estrategia
que deja claro que el aprendizaje es basico para el éxito organizacional.

- Los lideres son una pieza clave en la generacién de una cultura de aprendizaje basada
en el apoyo.

- La estructura organizacional apoya al aprendizaje y entiende que es fundamental la
adaptacion y el cambio.

- El aprendizaje se lleva a cabo respetando los limites estructurales formales.

- Se entienden los canales de comunicacion que apoyan la transferencia de informacion y
conocimiento.

- La organizacion tiene la capacidad de asignar recursos adecuados, como: a) personal
especializado, b) tiempo, c) dinero para la adquisicion de infraestructura para la gestion
del conocimiento, d) comunidades de aprendizaje formales e informales, e) redes devalor,
v f) programas de aprendizaje y desarrollo.

- Laorganizacion reconoce la relevancia del aprendizaje planificado y emergente.

- Laorganizacon entiende que el aprendizaje debe estar planificado y debe de considerar
la transversalidad de la estructura, los sistemas, los procedimientos v los planes.

- Laorganizacion es capaz de crear espacios para el infercambio informal de experiencias
y conocimientos.

- Los fracasos y los resultados no deseados son discutidos de forma reflexiva y
constructiva.

Se necesitan personas capaces de reflexionar para que puedan fransmitir su experiencia,
y contar con iniciativa para contribuir al desarrollo del conocimiento.

- Losintegrantes pueden hacer uso frecuente de una diversidad de herramientas, métodos
v enfoques para aprender y colaborar con otros miembros de la organizacicn.

- El personal percibe un alto nivel de confianza y seguridad psicolégica, aunado a que
pueden confiar al verter su opinion, ya que existen espacios seguros capaces de rechazar
criticas negativas.

- Los equipos son considerados comunidades de aprendizaje en las que se analizan los
éxitos y también los fracasos, ademas de que se pueden generar debates amables y se
aprende de los elementos que pueden estar generando problemas.

- Sinimportar el nivel que tengan en la estructura jerdrquica, todo el personal es igual de
importante, por lo que su desarrollo v refencion es importante.

- El personal hace usode la mayoria de las oportunidades que ofrece la organizacién para
aprender.

- Las actividades destinadas al aprendizaje son fundamentales para la organizacion, por lo
tanto, son reconocidas.

- Laorganizacion cuenta con incentivos formales e informales que impulsan las adividades
orientadas al aprendizaje

- Elliderazgo se espera que tenga como base la experiencia y el conocimiento.

Conocimiento

- El conocimiento se crea en la mente de las personas, pero tiene sentido cuando hay una
red de profesionales entre los miembros de la organizacion.

- Laspersonas que lo necesiten y requierantiene acceso al conocimiento que es importante
para la organizacion.

- Sefacilitan las redes de conocimiento para que se comparta y trascienda.

- Se mantienen las buenas practicas relacionadas con la eficacia en la entrega de los
productos y servicios.

- Lainfraestructura y los sistemas necesarios para la gestion del conocimiento funcionan
deforma adecuada.

- Las evaluaciones estan relacionadas con el aprendizaje.

- Laexperiencia de las personas y sus lecciones aprendidas se documentan para disminuir
los resultados negativos.

- Las organizaciones tienen memoria, pero es bastante vulnerable cuando los miembros de
la organizacidn se van o se trasladan a ofros trabajos.

Se realizan revisiones después de haber ejecutado acciones para aprender de las buenas y malas
practicas.

Tecnologia

- Se comprende de manera profunda el valor de las tecnologias que apoyan a la gestion
del conocimiento.

- Las TIC coadyuvan a generar comunidades de aprendizaje.

- Las tecnologias se ocupan para mantener al personal informado vy al tanto de los
desarrollos corporativos.

- Las tecnologias de la informacion y la comunicacidon permiten que los empleados
compartan los buenos y malos resultados.

- Las tecnologias de la comunicacion se han adoptado al menos para: a) compartir
documentos, b) paginas infranet, c) comunidades y redes en linea, d) produccion
colaborativa de documentos, €) blogs en linea, f) narracion en linea, g) bases de datos de
lecciones aprendidas, h) pdginas con perfiles del personal que integra la empresa, i)
seminarios web, |) redes sociales, y k) podcasts.

- Se brnindan oportunidades para que los integrantes de la organizacion aprendan a ufilizar
la tecnologia disponible para el intercambio de conodmientos y, de esta manera, se logre
fomentar el aprendizaje dentro de la organizacion.

- El storytelling es el uso de historias o narraciones como herramientas de comunicacion
que permiten valorar, compartir y capitalizar el conocdimiento de los integrantes de la
organizacion.

- Las paginas que poseen los perfiles del personal de la organizacion son consideradas
directorios electronicos adaptables y dinamicos, que almacenan informacion sobre el
conocimiento, las habilidades, los intereses de las personas y también la experiencia de
los trabajadores.

- Se analizan las redes sociales para poder comprender la forma en que sus participantes
interactian en un contexio social especifico.

Fuente: Serrat, (2017). Building a Learning Organization, en Knowledge
Solutions (Springer, Singapore).



Conclusiones

Se concluye que, para las organizaciones, el talento humano es el recurso mas
valioso; por lo tanto, su captacion es un tema que requiere disefiar estrategias
solidas que permitan mantener un flujo importante de personas con las capacida-
des y conocimientos para determinados puestos. Muchas de las organizaciones
se encuentran en guerra por el talento ante la inminente fuga de cerebros; por tal
razon, las organizaciones deben realizar un anédlisis de las condiciones de trabajo
que les ofrecen a los trabajadores y analizar si existen causas por las cuales los
individuos desean o no trabajar en determinados lugares. Es importante conside-
rar que el capital humano se desgasta con el tiempo vy, por ello, es de suma valia
contar con planes de renovacion. Es positivo mantener contacto con las univer-
sidades para poder contar con su apoyo Yy, de esa manera, adquirir practicantes
que en un futuro deseen estar en las organizaciones.

Ademas, las organizaciones tienen que preocuparse por la felicidad, estabilidad
y seguridad de los trabajadores. La capacitacion y la formacion son herramientas
que apoyan a reducir el agotamiento y mejorar el bienestar de los trabajadores;
se tiene que trabajar en el compromiso de los empleados, ya que es dificil rete-
ner los talentos a menos que se tengan estrategias planeadas para apoyarlos a
incrementar sus habilidades. También se deben cuidar los procesos de reclu-
tamiento del personal, debido a que, en ocasiones, puede caerse en practicas
discriminatorias que alejan a futuros candidatos; se recomienda tratar de forma
digna a cada uno, para no difundir una mala imagen entre los futuros aspirantes.
Se sugiere hacer uso de las tecnologias para difundir nuevas vacantes.

Por otra parte, las necesidades del mercado orillan a las organizaciones a gene-
rar estrategias que les permitan a los empleados incrementar sus habilidades y
conocimientos para que puedan enfrentar los futuros problemas en la organiza-
cion, por lo que es de suma importancia trabajar para desarrollar una organiza-
cion que aprende. Se reconoce que, para transferir conocimiento, es necesario
tener tanto la voluntad para ensefiar como para recibir el conocimiento. De ahi
gue se requieran personas comprometidas que permitan a los demas aprender
de sus habilidades, en especial de aquellas que han sido desarrolladas a partir
de los cursos de capacitacion brindados por la organizacion.
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Resumen

El trabajo presentado aborda un enfoque de tipo cuantitativo descriptivo y se
realizd con estudiantes pertenecientes al Tronco Basico Académico de la Uni-
dad Académica Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Nayarit. El objetivo del siguiente estudio parte de dos disyuntivas: primera, con-
ocer el uso y frecuencia de las herramientas tecnoldgicas en la aplicacion de
las actividades académicas que realizan los estudiantes en el Tronco Basico
Académico (TBA); segunda, indagar cuéles son las herramientas tecnoldgicas
que utilizan para el aprendizaje de los conceptos de las diferentes asignaturas.
Para determinar la muestra, se utilizd la formula para poblaciones finitas, ob-
teniendo una muestra de 86 estudiantes. El procesamiento de la informacion
se llevd a cabo con el software estadistico SPSS version 19, que a partir de los
datos recopilados se crearon tablas de frecuencia para el analisis interpretativo
de la informacion. Por consiguiente, la herramienta digital que utilizo frecuente-
mente el estudiante en sus actividades escolares son las paginas web (40.7%),
permitiendo tener consultas y gestiones acerca de las asignaturas impartidas
durante los cursos en el Tronco Basico Académico (TBA). De igual manera, des-
cargando ocasionalmente recursos como programas de texto y video tutoriales
(41.9%).

Palabras clave: Docencia, educacion, ensefianza multimedia, TIC

Abstract

The work presented addresses a quantitative descriptive approach, and was
carried out with students belonging to the Basic Academic Trunk of the Account-
ing and Administration Academic Unit of the Autonomous University of Nayarit.
The objective of the following study is based on two dilemmas, first; to know
the use and frequency of technological tools in the application of academic
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activities carried out by students in the Basic Academic Trunk, second; to inves-
tigate which are the technological tools that they use to learn the concepts of
the different subjects. To determine the sample, the formula for finite populations
was used, obtaining a sample of 86 students, the information processing was
carried out with the statistical software SPSS version 19, which from the data
collected, frequency tables were created for the study. interpretative analysis
of the information. Therefore, the digital tool frequently used by the student in
their school activities are the web pages (40.7%), allowing consultations and
procedures about the subjects taught during the courses in the Basic Academic
Trunk (TBA), in the same way, occasionally downloading resources such as text

programs and video tutorials (41.9%).
Keywords: Teaching, education, multimedia teaching, ICT

Introduccion

La tecnologia ha cambiado nuestras vidas de muchas maneras, desde la co-
municacion hasta el transporte. Las computadoras también juegan un papel
integral en el proceso académico: los maestros las usan con fines educativos y
los estudiantes las emplean para proyectos de investigacion, trabajos académi-
cos y otro tipo de tareas. De esta manera, la mayoria de las escuelas utilizan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el aula para ensefar
a los estudiantes nuevas tecnologias que son una parte importante de la vida
cotidiana y ayudan a mejorar el plan de estudios en diferentes disciplinas. La
tecnologia se utiliza como una herramienta de ensefianza para todos los invo-
lucrados en la educacion. Asimismo, las TIC también se emplean como herra-
mientas educativas para capacitar a los estudiantes sobre como utilizar estas
herramientas modernas en los trabajos del futuro. Las escuelas utilizan esto
COMO un ejercicio para preparar a los estudiantes y ensenarles el funcionamien-
to, permitiendo aplicar su comprension de las TIC en sus futuras carreras.

Por lo tanto, la tecnologia beneficia a todos los académicos, desde la ensefian-
za hasta la investigacion y el desarrollo profesional. Los docentes encuentran
que los usos de las TIC en los cursos académicos béasicos pueden ayudar a
mejorar la calidad de la educacion que brindan a sus estudiantes al facilitar un
ambiente de aprendizaje. Finalmente, estas herramientas también permiten a
los estudiantes aprender a su propio ritmo y comprender mejor los conceptos.

El uso de dispositivos y herramientas tecnoldgicas

A nivel mundial se analiza el uso de las computadoras en diversas areas del
conocimiento, y el aprendizaje de lenguajes de programacion ha sido el mas
difundido. Es decir, el uso de la tecnologia existe principalmente en apoyo a la
investigacion de docentes y estudiantes en tareas muy especificas como apren-



der y mapear el aprendizaje adecuado a partir de estas herramientas (Huaman,
2020). La tecnologia abre todo tipo de puertas, pero también crea muchos de-
safios. La idea es que, a través de estas tecnologias, se pueda crear y difundir
conocimiento de manera sustantiva y flexible (Espiritu et al., 2022).

Asi pues, los docentes deben aprender nuevas habilidades y convertirse en
aprendices de por vida para mantenerse al dia con las nuevas formas de ad-
quirir conocimientos, métodos y técnicas de ensefianza. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) no solo mejoran el aprendizaje mediante la
introduccion de computadoras, sino que también requieren politicas apropiadas
para facilitar la integracion del entorno de aprendizaje (Tagua, 2019). Dentro de
este contexto, el uso creciente y practico de la tecnologia favorece la innovacion
en la educacion, la calidad de la ensefanza, la realizacion de habilidades y la
actualizacion de los métodos aplicados en diversas situaciones, especialmente
cuando se trata de las TIC, con su propio uso en la educacion y la investigacion.
Estas son dos éareas especificas donde se realizan aportes metodoldgicos con
caracteristicas TIC al desarrollo de competencias (Gonzalez et al., 2019).

La tecnologia educativa

Hoy sabemos que las TIC son mas que un simple medio de comunicacion.
También sabemos que son herramientas de poder e influencia, utilizadas para
la reestructuracion de la realidad y la reestructuracion colectiva de las estruc-
turas espirituales que nos permiten conectarnos (Castafieda et al., 2020). De
lo anterior, el mundo y la tecnologia actual definen influencias dentro de las
redes informaticas, atendiendo a una sociedad interconectada. De cierta mane-
ra, la educacion recorre el mismo camino hacia una ensefanza establecida
por tecnologias. Asi pues, la tecnologia educativa se asume en el dia a dia de
la ensefianza como un recurso o herramienta utilizada para apoyar, mejorar
o complementar los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion o apli-
cacion de los conocimientos adquiridos (Pérez, 2022). Las TIC pueden hacer
que el proceso de ensefianza sea mas conveniente y completo, y alentar a los
estudiantes a alcanzar metas mas altas. Su uso impone diferentes cambios a
nivel pedagogico, organizacional y estructural, entre otros, donde los docentes
juegan un papel fundamental en el proceso de tutoria (Gaibor, 2020).

Los avances tecnologicos en el campo de la educacion continuaran desar-
rollandose con los recursos técnicos actuales, apoyando a los estudiantes con
las actividades escolares con diferentes tecnologias, como son los teléfonos
inteligentes e Internet. De esta manera, surgen otros recursos como la realidad
virtual y la inteligencia artificial, modificando los diferentes procesos educativos
(Abarca-Reyes, 2020). Ademas, la tecnologia educativa es el resultado de la
aplicacion de diferentes conceptos y teorias, apoyadas en las TIC, para abordar
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una amplia gama de problemas y situaciones relacionadas con la ensenanzay
el aprendizaje (Zapata-Gallegos et al., 2021).

Competencias digitales en la educacion

Las TIC permiten el uso de dispositivos como tabletas y computadoras portatiles,
que se hanintegrado a la educacion, reemplazando en algunos casos a las com-
putadoras. Hoy, esta tecnologia nos lleva a las tabletas, que tienen un enorme
valor pedagogico potencial junto al Internet, revolucionando la ensenanza y
otras profesiones (Godoy y Calero, 2018). Cabe sefialar que las competencias
en el campo de la educacion se reconocen como herramientas muy Utiles para
movilizar las actitudes, conocimientos y procesos de adquisicion de habilidades
de los estudiantes, facilitando asf la transferencia de conocimiento y generando
innovacion (Lévano-Francia et al., 2019). Dado que la formacion docente en TIC
sigue siendo un reto en cuanto a la formacion inicial y al desarrollo profesional
de los docentes, como respuesta a este desafio, en los uUltimos afos ha surgido
el concepto de competencia digital docente (Lion, 2019). A continuacion, se
presenta un modelo de competencia digital (Figura 1).

Figura 1. caracteristicas de un modelo de competencia digital

Comiprtencia
Tecnoldgica o
Irifarmltics

Competencia
Digital

Alfalet rad oo
S Hip

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién consultada en
Lion (2019)

De lo anterior, las habilidades digitales implican el desarrollo de una amplia
gama de conocimientos, habilidades y evaluaciones que contribuyen direct-
amente a las innovaciones tecnolégicas y sus diferentes aplicaciones en dis-
tintas disciplinas (Fernandez et al., 2019).

Lo cierto es que las habilidades digitales son una parte fundamental del éxito
de los estudiantes en la educacion superior y en el lugar de trabajo, ayudan a
los estudiantes a desarrollar habilidades como programacion, analisis de datos,



inteligencia artificial e informatica. Estas habilidades permiten a los estudiantes
ser mas conscientes del mundo digital, ayudando a navegar en el entorno dig-
ital con mayor facilidad.

De igual modo, las habilidades digitales también benefician a los docentes,
ya que les permiten mejorar la ensefianza y crear un entorno de aprendizaje
Optimo. Los maestros pueden desarrollar habilidades como el disefio de mate-
riales educativos interactivos, el uso de herramientas educativas en linea y la
evaluacion de datos obtenidos de la observacion. Esto permite a los profesores
adaptar el contenido para satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes.
Ademas, las habilidades digitales mejoran la comunicacion entre docentes y
estudiantes, ya que permiten compartir materiales y recursos, asi como realizar
debates en linea para ayudar a los estudiantes a comprender mejor el conteni-
do. Las competencias digitales deben ser transversales, funcionando en todas
las areas del plan de estudios, lo que lleva a una mejora continua que conduce
a un mejor rendimiento académico y personal (Jiménez-Hernandez et al., 2021).

Objetivo principal

El objetivo del siguiente estudio parte de dos disyuntivas: primera, conocer el
uso y frecuencia de las herramientas tecnolégicas en la aplicaciéon de las activi-
dades académicas que realizan los estudiantes en el Tronco Basico Académico
(TBA); segunda, indagar cuales son las herramientas tecnolégicas que utilizan
para el aprendizaje de los conceptos de las diferentes asignaturas.

Pregunta de investigacion

De lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué benefi-
cios aportan las herramientas tecnologicas en las actividades académicas de
los estudiantes durante el curso del Tronco Basico Académico?

Método

La siguiente investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo y se realizé con
estudiantes pertenecientes al Tronco Basico Académico de la Unidad Académi-
ca Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma de Nayarit. Para
determinar la muestra, se utilizd la féormula para poblaciones finitas, en donde
el nivel de confianza (Z) es de 1.96%, porcentaje del atributo deseado (p) 50%,
porcentaje del atributo no deseado (q) 50%, tamafo del universo (N) 100 y con
un error de estimacion maximo deseado (e) 4%. Se obtuvo una muestra de 86
estudiantes a estudiar. Para el acopio de la informacion, se aplicé una encuesta

61



62

conformada por variables de tipo cerrada.
Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo el software estadistico SPSS
version 19. A partir de los datos recopilados, se crearon tablas de frecuencia
para el analisis interpretativo de la informacion.

Resultados

En concordancia con la encuesta aplicada, se obtuvieron los siguientes resulta-
dos enrelacion con el uso y la frecuencia de las herramientas tecnoldgicas en la
realizacion de las actividades académicas: el 34.9% las utiliza todos los dias, el
18.6% una vez por semana, el 37.2% de dos a tres veces por semana, el 1.2%
mensualmente, y solo el 8.1% lo hace rara vez (ver figura 2).

Figura 2. ;Cual es la frecuencia de uso del equipo de coOmputo durante
sus estudios?

Flara vez 8.1%
Mensualmente 1.2%
D dos & tres veces 8 la semans 37.1%
Uria wvaz por ssmsns 1B.6%
Tadas los dias 34.9%

5 10 15 20 25 30 35 al

Fuente: elaboracion propia

En igual forma, se preguntd cuél es la herramienta digital que utilizé en sus ac-
tividades académicas. Los resultados demuestran que el 15.1% utiliza el e-mail,
el 39.5% los chats, el 40.7% las paginas web y solo el 4.7% realiza descargas
de recursos digitales (figura 3).



Figura 3. Herramienta digital que utilizé en sus actividades académicas

Descargas 4, 7%
Phginas web 40.7%
Chats 30.3%
E-ma 15.1%

Fuente: elaboracion propia

Con base en la pregunta anterior, se pregunto si han descargado recursos tales
como textos, programas de texto, video tutoriales, entre otros. Los resultados
indican que el 16.3% no realiza descargas, el 41.9% lo hace ocasionalmente, el
23.3% constantemente y el 18.6% muy constantemente (figura 4).

Figura 4. Descarga recursos tales como: textos, programas de textos, video
tutoriales, entre otros

Muy constante 18.6%
Constantemente 23.3%
Qcasicnalmente 41.9%
Mo lo realiza 16.3%

Fuente: elaboracion propia

Por el contrario, se pregunto si los docentes proporcionan materiales de uso
digital, por ejemplo, cursos, tareas, ejercicios, etc. El 18.6% manifiesta que nun-
ca, el 47.7% ocasionalmente, el 25.6% constantemente y el 8.1% muy constan-
temente (figura 5).
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Figura 5. ; Los maestros han proporcionado materiales de uso electronico?
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Fuente: elaboracion propia

Por su parte, el profesor te pide que hagas uso de la tecnologia: internet, mo-
tores de busqueda, programas especializados, tutoriales, correo electronico,
fotos, entre otros. El 3.5% nunca lo hace, el 31.4% lo hace ocasionalmente, el
44.2% constantemente, y el 20.9% lo hace muy constantemente (figura 6).

Figura 6. ;,Cual es la frecuencia del profesor para utilizar la tecnologia?
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Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se utiliza dispositivos como el proyector, las computadoras y las pre-
sentaciones electronicas, asi como hojas de célculo, para realizar actividades
en el aula. EI 9.3% nunca lo hace, el 48.8% lo hace ocasionalmente, el 34.9% lo
hace constantemente y el 7% lo hace muy constantemente (figura 7).



Figura 7. ; Utiliza dispositivos tales como proyector, computadoras,
presentaciones electronicas, hojas de calculo, para realizar actividades en el
salon de clase?

Mury constante T
Constantemente 34.9%
Ocasionalmente 48.8%
Nunca 9.3%
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Fuente: elaboracion propia
En igual forma, ;hace uso de la computadora para desarrollar tareas en equi-
po? El 8.1% nunca lo hace, el 45.3% lo hace ocasionalmente, el 32.6% lo hace

constantemente y el 14% lo hace muy constantemente (figura 8).

Figura 8. ;Hace uso de la computadora para desarrollar tareas en equipo?

Muy constanse 14%
Constantements 32.6%
DOcasionalmenze 45.3%
Munca 81%
5 10 5 20 25 30 35 40 a5 50

Fuente: elaboracion propia

Al mismo tiempo se preguntd ;,Qué programa utiliza para desarrollar activi-
dades académicas?, 37.2% utiliza el procesador de texto, 9.3% hojas de calcu-
lo, 27.9% presentaciones electronicas, 5.8% bases de datos y 19.8% otro tipo
de programas especializados (figura 9).
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Figura 9. Programas utilizados para desarrollar actividades académicas

Caro 19.8%
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Fuente: elaboracion propia

Cuéles son las herramientas tecnoldgicas que utilizan para la consulta y gestion

de la informacion? El 19.8% utiliza el navegador Internet Explorer, el 72.1% utili-
za Google Chrome, el 2.3% utiliza Firefox, el 2.3% utiliza Safari y el 3.5% utiliza
otro tipo de navegador (figura 10).

Figura 10. Herramientas que utilizan para la consulta y gestion de
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Fuente: elaboracion propia

En relacion al objetivo expuesto, se demuestra que los estudiantes frecuentan

un equipo de computo de dos a tres veces a la semana (37.2%), mientras que

el 34.9% lo frecuenta todos los dias. Dicho de otro modo, se establece que



los dispositivos electronicos son parte importante en el desarrollo de las activ-
idades escolares, determinando asi las nuevas tendencias en educacion, que
apuestan por una mayor participacion del alumnado en el proceso educativo y
un aprendizaje significativo y colaborativo, hacen de las TIC una herramienta
imprescindible para el aprendizaje (Verdezoto y Chavez, 2018).

Asimismo, las herramientas digitales que se utilizan constantemente en las ac-
tividades escolares: el 39.5% utiliza los chats para mantener una comunicacion
con docentes y companeros, mientras que el 40.7% hace uso de paginas web
relacionadas con temas de las diferentes asignaturas dentro del plantel. Cabe
resaltar que, en investigaciones relacionadas con este tipo de temas, demues-
tran que la consulta de la informacion expuesta en internet pertenece a platafor-
mas digitales, repositorios digitales y medios de comunicacion digitales (Velez-
moro y Carcausto, 2020).

Evidentemente, la ensefianzay el aprendizaje por parte de los estudiantes estan
reforzados por los distintos recursos que se descargan en la red, tal es el caso
de textos, programas de texto, videos, etc., de los cuales el 41.9% de los estudi-
antes los descarga ocasionalmente o cuando se consideran necesarios para
la resolucion de dichas actividades. Es vital descubrir y potenciar las ventajas
de Internet, que brinda acceso a una variedad de ricas fuentes de informacion
digital en todos los campos del conocimiento (Hernandez y Domich, 2021).

En relacion con este tema, la utilizacion de dispositivos digitales aplicados en
la educacion: el 48.8% ocasionalmente opera dispositivos como proyectores,
presentaciones electronicas, hojas de calculo, etc., mientras que el 34.9% si
hace uso constante de ellos. Asimismo, el 37.2% declara utilizar procesadores
de texto, asi como presentaciones electronicas (27.9%). En efecto, el 72.1% de
los estudiantes afirma que hace uso frecuente del motor de busqueda Google
Chrome. Resulta claro que la exploraciéon de Internet ofrece una gama de opor-
tunidades para administrar y participar en las redes de trabajo colaborativo, lo
que lleva a aplicaciones como WhatsApp y/o correo electronico, a tener una
mayor conectividad a escala global (Moyano y Spinelli, 2020).

Conclusiones

Las TIC han hecho que la ensefianza y la investigacion en todos los campos
académicos sean mas rapidas y eficientes y, por supuesto, se han converti-
do en un medio importante para la ensefianza y el aprendizaje en nuestras
instituciones educativas. Se puede encontrar faciimente una amplia gama de
servicios técnicos disponibles buscando en Internet. Estos incluyen software,
hardware, tutoriales en linea, bases de datos en linea, libros electronicos y
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otros materiales educativos, permitiendo a las personas acceder faciimente a
traves de su colegio o universidad. Asi pues, a medida que la tecnologia digital
se vuelve mas accesible, los estudiantes la utilizan de diversas maneras para
aprender y mantener sus habilidades.

Asimismo, se da respuesta a la pregunta de investigacion planteada: ;Qué ben-
eficios aportan las herramientas tecnoldgicas en las actividades académicas de
los estudiantes durante el curso del Tronco Basico Académico? De esta mane-
ra, las herramientas tecnologicas ayudan a los estudiantes a ahorrar tiempo al
utilizar recursos académicos digitales; la mayoria de las herramientas tecnologi-
cas permiten a los usuarios buscar recursos de forma rapiday sencilla. Ademas,
estas herramientas permiten a los usuarios acceder a los paquetes de software
necesarios para desarrollar actividades escolares generales. De lo anterior, se
demuestra que la herramienta digital que utilizan frecuentemente los estudi-
antes en sus actividades escolares son las paginas web (40.7%), permitiendo
tener consultas y gestiones acerca de las asignaturas impartidas durante los
cursos en el Tronco Béasico Académico (TBA); de igual manera, descargando
ocasionalmente recursos como programas de texto y video tutoriales (41.9%).
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Resumen

En la presente investigacion se desarrollé una aplicacion con realidad aumentada
para incrementar el aprendizaje en las y los estudiantes de tres telesecundarias.
El enfoque de la investigacion es de corte cuantitativo, con un disefio no expe-
rimental exploratorio. Se disefid un instrumento que se aplicé a una muestra de
256 estudiantes, tanto hombres como mujeres, de los tres grados, y 6 docentes
que imparten la asignatura de Historia en las escuelas secundarias técnica 1,
técnica 50 y técnica 66, bajo el método no probabilistico. El tratamiento de los
datos se realizé dentro de una matriz con la finalidad de realizar un cruce de los
mismos y de esta manera identificar los indices de bajo nivel de aprendizaje con
respecto a esta asignatura. De acuerdo a los resultados obtenidos, se desarrollo
una aplicacion con realidad aumentada que incorpora los acontecimientos mas
importantes de la Historia de México que tuvieron lugar en el estado de Hidalgo.
Esto con el fin de propiciar que la informacion presentada a las y los estudiantes
sea mas dinamica, creativa e incremente, de esta manera, un mejor aprendizaje.

Palabras clave: realidad aumentada, animacion 3D, aplicacion, historia, apren-
dizaje, estudiantes.



Abstract

In the present investigation, an application with augmented reality was develo-
ped to increase learning in the students of three telesecundarias. The research
approach is quantitative, with a non-exploratory experimental design, an instru-
ment was designed that was applied to a sample of 256 students, both men and
women, from the three grades and 6 teachers who teach the subject of school
history. Secondary technical 1, technical 50 and technical 66, under the non-pro-
babilistic method. The treatment of the data was carried out within a matrix in order
to cross them and thus identify the low level of learning indices with respect to this
subject. According to the results obtained, an application with augmented reality
was developed that incorporates the most important events in the History of Mexi-
co that took place in the state of Hidalgo, in order to encourage the information
presented to the students to be more dynamic and creative and increase in this
way, a better learning.

Keywords: augmented reality, 3D animation, application, history,
learning, students.

Introduccion

Con los avances tecnoldgicos y la incorporacion de diferentes herramientas en
los diversos sectores de la actividad humana, la Realidad Aumentada (RA) emer-
ge como una tecnologia prometedora que puede ayudar a mejorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje en cualquier nivel educativo. Prendes (2015) describe a
la RA como una tecnologia que superpone a una imagen real obtenida a través
de una pantalla, imagenes, modelos 3D u otro tipo de informacién generada por
computadora. Montecé et al. (2017) advierten que se trata de una de las tenden-
cias de uso que se impone y que tienen una presencia significativa en los aspec-
tos relacionados con la formacion.

Ademaés, Rodriguez y Cuevas (2019) sugieren que la educacion puede benefi-
ciarse de este tipo de tecnologia para complementar la informacion ya disponible
y enriguecerla con la interpretacion en objetos 3D, texto, audios, videos y otros
medios audiovisuales. Estos recursos proporcionan a los profesores una forma
diferente de ensefar y motivar a sus estudiantes sin excluir los métodos tradicio-
nales de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, para Cabero et al. (2018), la realidad
educativa y tecnolégica en las aulas de los diferentes niveles académicos en el
sistema educativo viene de la mano de la incorporacion de nuevas herramientas
que acercan a los estudiantes, de forma sencilla, ludica y formativa, a los conte-
nidos curriculares.
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Estado del arte

La pertinencia de la aplicacion de la RA como herramienta dentro de la educa-
cion ha sido referenciada en varias ocasiones. Asi, Del Cerro y Morales (2017)
proponen la aplicacion de la RA como herramienta de apoyo al aprendizaje y
advierten que ha sido una experiencia enriguecedora y motivadora, que ha per-
mitido comprobar la actitud positiva y tremendamente receptiva del alumnado. En
este sentido, llama especialmente la atencion la respuesta de la totalidad de los
estudiantes y su alto grado de implicacion, asi como, incluso, la complicidad de
las familias.

Céspedes et al. (2012) refieren que la implementacion de RA en la ensefanza de
Geometria basica en la educacion primaria y parte de la secundaria favorece el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que dinamiza las clases y genera un ma-
yor interés en los estudiantes. En el desarrollo de software educativo que imple-
mente la RA, se precisa el disefio y uso de graficas en 3D suficientemente claras
para lograr la correcta comprension del estudiante, pues figuras mal disefiadas
pueden generar falta de atencion o, peor aun, hacer el tema poco entendible.
Por otra parte, Oliva et al. (2019) advierten que el uso de herramientas basadas
en tecnologias emergentes como apoyo a la ensefianza y aprendizaje se esta
convirtiendo en una pieza angular en los procesos educativos. Se debe explotar
y analizar su pertinencia de inclusion en los salones de clase con el proposito de
proporcionar ambientes idoneos que permiten coadyuvar el proceso de aprendi-
zaje en los estudiantes.

Planteamiento del problema

En la asignatura de Historia, se dan a conocer los acontecimientos mas impor-
tantes que han dejado huella a lo largo de los siglos en México. Sin embargo,
es conocido el desinterés que el estudiante de nivel secundaria presenta para
el aprendizaje de referentes histéricos. El hecho de aprender nombres, fechas y
lugares lo han tomado mas como una simple memorizacion en detrimento de la
comprension socio-histérica de los mismos. Tal como lo menciona Lahera, D. &
Pérez (2022), los contenidos de la asignatura de historia permiten comprender
y conocer los problemas sociales que se gestan con el paso del tiempo, lo que
facilita al ser humano ubicarse en la vida actual que permitira comprender con
mas posibilidades su paso por el presente y con vision hacia el futuro. A pesar de
lo anterior, el desinterés por el aprendizaje del contenido de la asignatura de His-
toria en el estudiante de nivel secundaria ha estado latente afio con ano. El hecho
de aprender nombres, fechas, lugares lo han tomado mas como memorizar que
la comprension de los temas.

Particularmente, Mufioz (2014) menciona el desinterés por el aprendizaje de la



historia, las caras de fastidio y los malos comentarios que traen cada vez que se
va a tratar la asignatura. El alto indice de adolescentes que reprueban la materia
constituyen una llamada de atencion en el espiritu del investigador, por lo que
merece analizar a fondo qué esta sucediendo con el proceso de aprendizaje.
Ante esto, es necesario replantear y cambiar las estrategias de aprendizaje, mas
ahora que se esta presentando un cambio en el sistema de educacion, con la in-
tegracion de diferentes herramientas tecnoldgicas que coadyuvan en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en cualquier nivel educativo.

Pregunta de investigacion

¢, Como desarrollar una aplicacion con Realidad Aumentada con animaciones 3D
de personajes histoéricos para incrementar el nivel de aprendizaje en la asignatura
de Historia en los estudiantes de tres secundarias Técnicas del Estado de Hidal-
go, en el ciclo escolar 2022-20237?

Objetivo General
Desarrollar una aplicacion con Realidad Aumentada con animaciones 3D de per-
sonajes histoéricos para incrementar el nivel de aprendizaje en la asignatura de
Historia en los estudiantes de tres secundarias Técnicas del Estado de Hidalgo,
en el ciclo escolar 2022-2023.
Objetivos Especificos
*Aplicar un cuestionario a las y los estudiantes y docentes de tres secunda-
rias técnicas, para identificar los indices de bajo nivel de aprendizaje en la
asignatura de Historia.
“*Desarrollar de una aplicacion con animaciones 3D con RA que tenga con-
tenido de la asignatura de historia para motivar el interés de aprendizaje en
las y los estudiantes.

Hipotesis

La integracion de una aplicacion con Realidad Aumentada (RA), con animacio-
nes 3D de personajes histéricos, incrementara el nivel de aprendizaje en la asig-
natura de Historia en los estudiantes de tres secundarias técnicas del Estado de
Hidalgo, en el ciclo escolar 2022-2023.

Materiales y Métodos

Para realizar la presente investigacion, se opté por un enfoque cuantitativo. De
acuerdo a la investigacion de Naupas et al. (2018), este enfoque se caracteriza
por utilizar métodos y técnicas cuantitativas, y por ende, tiene que ver con la
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medicion, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de
analisis, el muestreo y el tratamiento estadistico. Hernandez et al. (2014) reafir-
man esto en su investigacion, donde mencionan que, a partir de las preguntas, se
establecen hipdtesis y se determinan variables; se traza un plan para probarlas,
se miden las variables en un determinado contexto, se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.
El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y exploratorio. Se-
gun los estudios de Hernandez et al. (2014), el propésito de estos disefios es
comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un
contexto, un evento o una situacion.

Técnica de recoleccién de informacion

Para esta investigacion, se utilizo el instrumento de cuestionario para ser aplica-
do en los estudiantes y docentes de cada una de las secundarias técnicas. Esto
permitirda abordar diferentes perspectivas de los agentes involucrados dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje. En concordancia con Pozzo et al. (2018), los
cuestionarios consisten en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto
de una o mas variables a medir, y son probablemente el instrumento mas utilizado
para recolectar datos.

Instrumento para la recopilaciéon de datos

Por medio de cuestionarios, se recolectaran los datos que ayudaran a obtener los
indices de bajo nivel de aprendizaje que presentan los estudiantes con respecto
a la asignatura de Historia. Por otro lado, se aplicara un cuestionario diferente a
los docentes, para corroborar las causas que ellos han identificado con respecto
a sus estudiantes y el bajo indice de aprendizaje en la asignatura de Historia.
Para la elaboracion de ambos cuestionarios, se tomaron en cuenta preguntas ce-
rradas, con el fin de obtener respuestas concretas y precisas que, mas adelante,
seran analizadas en datos cuantitativos y permitiran obtener la respuesta a la

pregunta de investigacion.

Para poder aplicar ambos cuestionarios, se utilizé la herramienta Google Forms.
Se proporcionaron diferentes enlaces tanto a los estudiantes como a los docen-
tes, de acuerdo a su respectivo cuestionario. Para poder ingresar y contestar,
tenian que registrarse con su correo institucional y solo podian responder una
vez. Conforme se inicid con el envio de la informacién, se empezaron a obtener
los respectivos resultados de cada cuestionario, identificando quiénes ya habian
contestado y quiénes faltaban por realizarlo.



Muestra

De las unidades de andlisis seleccionadas, se consideraron dos grupos: estu-
diantes y docentes, quienes fueron elegidos mediante un muestreo probabilis-
tico en el que, por su propia naturaleza, todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos. Asi lo reafirma Lopez y Fachelli (2015): todas las
unidades de la poblacién tienen una probabilidad conocida de ser incluidas en la
muestra, y, por lo tanto, también se conoce la probabilidad de obtener cada una
de las muestras mediante un procedimiento de aleatorizacion. El tipo de muestra
probabilistica que se aplicd fue Aleatorio simple, de acuerdo a Otzen y Manterola
(2017), garantiza que todos los individuos que componen la poblacién objetivo
tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra.

En la Técnica 1, se cuentan con una matricula de 114 estudiantes de los tres
grados: primero, segundo y tercero. Se tomd una muestra significativa de 87 es-
tudiantes, tanto hombres como mujeres. En cuanto a la Técnica 50, cuenta con
una matricula de 103 estudiantes de los tres grados: primero, segundo y tercero.
La muestra que se recolect6 fue de 79 estudiantes, tanto hombres como muijeres.
Para la Técnica 66, la matricula es de 120 estudiantes de los tres grados: primero,
segundo y tercero. La muestra que se obtuvo fue de 90 estudiantes, tanto hom-
bres como mujeres, obteniendo un total de 256 estudiantes de las tres Técnicas.
De la misma forma, se obtuvo una muestra significativa con los docentes ads-
critos en cada una de las Técnicas. Cada una cuenta con tres docentes que
imparten la asignatura de Historia. De acuerdo al muestreo probabilistico, solo se
le aplico el cuestionario a dos docentes de cada Técnica, obteniendo un total de
seis docentes de las tres Técnicas. Una vez elegidos los agentes bajo estudio, se
les aplicaron los instrumentos correspondientes.

Triangulacién de informacion

Con la finalidad de triangular la informacioén a partir de los cuestionarios aplicados
a las dos muestras (estudiantes y docentes), se decidio utilizar la triangulacion de
informacion. De acuerdo con Aguilar y Barroso (2015), la triangulacion de datos
hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacion
en una recogida de datos que permite contrastar la informacion recabada.

Asi, el uso de estrategias de triangulacion permitic analizar la realidad de modo
completo y riguroso, eliminando cualquier tipo de sesgo en el objeto a evaluar.
Particularmente, el tipo de triangulacion que se aplicé fue el de triangulacion de
sujetos, realizandose de manera escalonada, primero con los estudiantes y des-
pués con los docentes.
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Resultados

Con la informacion obtenida de ambas muestras, se proceso la informacion den-
tro de una matriz para tener un mejor analisis comparativo y comprender estadis-
ticamente toda la informacion recabada, obteniendo asi una mejor interpretacion
en los resultados. Ahora bien, de acuerdo con el analisis que se realizo, la Tabla
1 muestra el gusto por la asignatura de Historia, clasificado por los tres grados
de nivel secundaria. Asimismo, de acuerdo con estos resultados, se obtuvo el
motivo por el cual se representa el gusto por la asignatura. Se identificaron en la
respuesta a la pregunta “;,Por qué?” palabras que se repetian, las cuales fueron:

[T ”

“interesante”, “aburrida”, “dificil de entender”, entre otros conceptos diferentes.

Tabla 1. Clasificacion de gusto por la asignatura por grado académico

Grado | ;Te gusta la | ;Por que?
asignatura?
S1 | Poco | No Me Es Aburrida/ Otros
gusta interesante | dificil de | concepto
entender 5
aprende
r
1 96 | 50 5 38.77% | 14.96% 20.40% 25.87%
2 41 | 15 0 34.54% | 21.81% 19.18% 24.47%
3 24 21 4 32.65% | 22.44% 34.69% 10.22%

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el anédlisis, podemos identificar en la Tabla 2 las posibles causas
que se presentan para que los estudiantes puedan aprender la asignatura de
Historia y comprender mejor las fechas, nombres y hechos ocurridos. De acuerdo
con los resultados mostrados en la matriz, se pueden identificar las causas a las
cuales los estudiantes se han enfrentado para la comprension de los temas de la
asignatura.



Tabla 2. Matriz con datos de docente y estudiante dificultades de aprendizaje

en la asignatura de Historia

Que se dificulta para aprender la asignatura de Historia
Grado | Fechas Nombres Aburrida Muy teorica
Estudi | Docent | Estudia | Doce | Estudia | Doc | Estudian | Docente
ante e nte nte nte ente | te
1 56.84 | 32% 28.08% | 28% | 4.1% 10.98% | 40%
%
2 56.36 | 34% 14.54% | 28% | 7.27% 21.83% | 38%
%
3 4285 | 48% 30.61% | 32% | 14.28% 12.24% | 20%
%

Aunado a lo anterior, en la tabla 3 se identifican las calificaciones que constante-
mente llegan a obtener las y los estudiantes en sus examenes. Se contempla que
la media se encuentra entre 7.5y 9.5, y solo el 10% de la matricula total obtiene
calificaciones entre 5y 6.9, de acuerdo tanto a las respuestas obtenidas de estu-

Fuente: Elaboracion propia

diantes como de docentes.

Tabla 3. Matriz con datos de docente y estudiante con calificacion mas alta

en examen
Calificacion mas alta en examenes

Grad | Entre 5.0y 6.9 Entre 7.0y 8.9 Entre 9.0y 10.0

0 Estudian | Docente | Estudiante | Docente | Estudiante | Docente
e

1 13.42% | 25.0% 43.62% 37.5% 42.96% 37.5%

2 9.0% 12.5% 36.36% 50.0% 54.64% 37.5%

3 10.22% | 12.5% 48.97% 50.0% 40.81% 37.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Para concluir nuestro analisis de resultados, en la tabla 4 se presenta una posible
solucion para mejorar la comprension de la asignatura de Historia y hacerla me-
nos aburrida y tedrica. Se sugiere la implementacion de una herramienta tecnolé-
gica en los procesos de aprendizaje. Los resultados muestran que el 100% de los
docentes estarian dispuestos a implementarla y que solo el 4% de los estudiantes
no estarian interesados, mientras que el 24% respondi6 “tal vez” y el 78% afirmd
que si les gustaria contar con dicha herramienta tecnolégica.

Tabla 4. El aprendizaje de la asignatura Historia por medio de una
herramienta tecnoldgica

Te gustaria la ensefianza de la asignatura por medio de un herramienta

tecnologica
Grado
Estudiante Docente
51 Talvez No Si Tal vez No
1 69.79 25 52% 4 69% 10094 - -
%%
2 78.2% | 18.2% 3.6% 100%% - -
3 67.43 28.57% 4 0% 100%% = =
%%

Fuente: Elaboracion propia

Como segunda etapa del proyecto, se procedi¢ al desarrollo del modelado, tex-
turizado y animacion en 3D de los personajes, asi como de los escenarios donde
estaran interactuando. Se procedié a grabar diferentes frases célebres que fue-
ron reconocidas por cada uno de los personajes.

La aplicacion responde de acuerdo al cuadernillo que se elabord con diferentes
ejercicios relacionados con las diferentes etapas importantes de la historia de
México. En la figura 1 se puede apreciar las culturas prehispanicas, donde el
estudiante realizara una actividad y se visualizara la animacion en 3D con RA y el
audio al pasar la aplicacion sobre dicha imagen.



Figura 1. Modelo de culturas prehispanicas

Fuente: Elaboracion propia

En complemento, en la figura 2 se menciona el Movimiento de Independencia,
mostrando a los personajes mas importantes y sobresalientes durante este mo-
vimiento. De igual forma, se indica una actividad y se propone una animacion en
3D con RA para cada uno de los personajes visualizados en la imagen.

Figura 2. Movimiento de Independencia

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el proyecto, en la figura 3 se representa el periodo que abarca
del Porfiriato a la Revolucion Mexicana, donde se propone una actividad para el
estudiante y se sugiere una animacion en 3D con Realidad Aumentada para cada
uno de los personajes que se visualizan en la imagen.
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Figura 3. Del Porfiriato a la Revolucion Mexicana

Fuente: Elaboracion propia
Para concluir, en la figura 4 se representa a Emiliano Zapata y se propone una ac-
tividad que involucra una animacion 3D con RA para cada uno de los personajes

gue se visualizan en la imagen.

Figura 4. Emiliano Zapata

Fuente: Elaboracion propia

Asi es como quedo desarrollada la aplicacion con RA y las animaciones en 3D
que representan a cada uno de los personajes histéricos con frases célebres con
las que son identificados, al responder por medio del cuaderno interactivo, con
una actividad en cada uno de los temas que el estudiante debe realizar, acompa-
Aadas con la animacion 3D y el audio con RA.



Discusion

Recapitulando, de acuerdo con el objetivo planteado en esta investigacion, se
puede concluir que se logro desarrollar la aplicacion con RA y animaciones 3D
con los personajes histéricos, asi como la integracion del audio con frases céle-
bres que los representan, para incrementar los indices de aprendizaje en la asig-
natura de Historia en nivel secundaria.

Por consiguiente, se respondi¢ a la pregunta de investigacion y al cumplimiento
del objetivo principal de esta investigacion, dando lugar a la hipotesis como po-
sitiva, ya que se confirma que al integrar una aplicacion con RA y animacion 3D
con personajes histéricos y audios con sus frases que los identifican, se podra
incrementar los indices de aprendizaje en la asignatura de historia con los estu-
diantes de las tres Telesecundarias.

Conclusiones

En resumen, al integrar una aplicacion de animacion 3D con RA y audios, se moti-
vara a los estudiantes a adentrarse en los contenidos de la asignatura de Historia.
No hay que olvidar que, de acuerdo con los resultados, los docentes y estudian-
tes quedaron muy interesados en poder tener esta herramienta tecnoldgica que
coadyuve en los procesos de aprendizaje para la asignatura de Historia.

Para terminar, las tecnologias ya deben formar parte de los procesos de apren-
dizaje en la educacion. El uso de estas herramientas es un componente funda-
mental en la vida de los estudiantes, donde se ha visto en diferentes investiga-
ciones coémo ha favorecido los procesos de aprendizaje e incrementado el indice
de aprovechamiento en cualquier nivel educativo. Por lo anterior, se recomienda
el disefio e implementacion de esta aplicacion con animaciones 3D con RA y
audios, para que el estudiante pueda comprender, sin memorizar, las fechas y
nombres de los personajes que tuvieron relevancia durante la Historia de México.
Asi, la ensenanza de los contenidos de la asignatura no sera aburrida ni tedrica,
y se lograra incrementar los niveles de aprendizaje para disminuir los indices de
reprobacion.
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Futuras investigaciones

De las evidencias anteriores y la conclusion obtenida, se pretende implementar la
aplicacion en los procesos de aprendizaje y medir el rendimiento de conocimien-
to adquirido en los estudiantes, asi como la motivacion que esta aplicacion les
pueda representar para aprender los contenidos de la asignatura de historia de
una manera mas dinamica y motivadora, con el fin de incrementar la necesidad
de aprender en cada uno de los estudiantes de estas tres Telesecundarias y me-
jorar los niveles de aprendizaje.
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Resumen

La presente contribucion documenta el ejercicio docente adoptando una en-
sefianza indagatoria y guiada, con un enfoque de aprendizaje tridimensional
dentro y fuera del aula. Bajo dicho enfoque, los estudiantes se conectaron mas
facilmente con su entorno natural y aprendieron a construir habilidades aplica-
das en el campo de la investigacion ecologica sobre plantas. En este texto se
exponen las estrategias de un aprendizaje tridimensional construidas en torno
a la indagacion de las plantas en sitios naturales ubicados a nivel local dentro
del campus de estudio. La documentacion aqui mostrada pone en evidencia
que las diferentes evaluaciones de aprendizaje y la retroalimentacion corres-
pondiente produjeron avances significativos en todas las sesiones de trabajo,
incentivaron a los estudiantes en su busqueda del conocimiento bioldgico cla-
ve, ya que lograron construir nuevo saber y conexiones con otras disciplinas
cientificas. Ademas, desarrollaron habilidades para la investigacion de casos
ecologicos reales en su localidad, 1o que incremento su interés y mejoro la co-
laboracion entre sus pares. Adoptar esta metodologia de ensefianza ha cau-
sado un impacto positivo sobre la practica docente, transformandola en una
actividad colaborativa, de mayor reflexion y llevada a cabo en un ambiente de
auténtica investigacion cientifica.

Palabras clave: investigacion, casos ecoldgicos, aprendizaje tridimensional,
colaboracion de pares.
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Abstract

This contribution brings the results of a pedagogical practice by adopting an
inquiry teaching guided by a three-dimensional approach in and outside the
classroom. Under this particular approach, the students were able to easily con-
nect with their local natural environment and learn different skills to be applied in
plant ecology research.

Strategies of a three-dimensional learning are presented and were built around
a plant research in natural areas locally established within campus. Evidence
showed that the different learning evaluations and the corresponding feedback
provided significant progress in each class session, increased students en-
gagement in their discovery for core biological knowledge, built new knowledge
and science connections, and skills that were applied in real ecological cases at
local sites, which also increased their interest and improved peer collaboration.
The adoption of this three-dimensional learning methodology has had a positive
impact on the teaching practice itself, making it a more collaborative one with a
deep reflection purpose, and carried out in an authentic scientific environment.

Keywords: research, ecological cases, three-dimensional learning,
peer collaboration.

Introduccion

Las auténticas intenciones para lograr reformas educativas requieren de un
gran compromiso y de permanentes esfuerzos sumados que conduzcan a un
verdadero cambio, como es el caso de la participacion en la investigacion y
vinculacion con la docencia para entender como se aprende sobre ciencia y
como se debe ensefiarla con calidad y en un contexto real. Entre los esfuerzos
encaminados a la real transformacion en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, destacan la adopcion e implementacion de estrategias didacticas para
el aprendizaje activo que promuevan la adquisicion de habitos de pensamiento
complejo orientados a fomentar el interés por las clases de ciencia (Eaton, 1998;
Handelsman et al., 2004) y el desarrollo de habilidades y competencias clave
en los y las estudiantes, mediante su colaboracion en pares en actividades de
investigacion realizadas en su entorno inmediato (Dillon et al., 2005; Lopez-Za-
mora, 2021). Todo ello les proporciona el contexto del papel de la ciencia en la
vida diaria para abordar problematicas sociales de la actualidad (Labov et al.,
2010). Dicho panorama resulta un gran desafio para quienes estamos totalmen-
te convencidos y tenemos voluntad de emprender tales esfuerzos y que estos



puedan alcanzar a cada uno de los alumnos y alumnas que atendemos, a los
educadores y educadoras, a facilitadores y facilitadoras, a los profesores y pro-
fesoras, a técnicos, e investigadores e investigadoras que participan en cada
oferta educativa en los diferentes campos de la ciencia. Esta labor, sin duda,
representa un gran reto personal, pero genera una fuerte motivacion al saber
que estamos siendo parte de ese grande y veraz cambio que experimentan los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las ciencias en nuestra actual y aun
en la futura sociedad (Shaw et al., 2009).

Existe una considerable literatura sobre los resultados que han dado las accio-
nes encaminadas a la reforma en la educaciéon en ciencias, como se ha podido
evidenciar a través de algunas historias exitosas de asignaturas innovadoras
que implementan mejores practicas docentes (Mathews et al., 2010), de re-
portes de métodos efectivos para evaluar competencias como el razonamiento
cientifico y el pensamiento critico (Timmerman et al., 2010; Bissell & Lemons,
2006), documentacion de cursos conectados con la investigacion en campo,
como el ahora puesto en marcha (Weaver et al., 2008; Lépez-Zamora, 2021,
2022). Todas estas historias comparten préacticas y estrategias didacticas no-
vedosas para mejorar los planes y programas vy, por tanto, ofrecer una enrique-
cida formacion educativa con el respaldo de las tecnologias de la informacion,
comunicacion y del aprendizaje (Woodin et al., 2009).

Suméandose al impulso para la genuina transformacion de la educacion en cien-
cias y motivada por los resultados que se han venido obteniendo gradualmente
durante la ejecucion de una labor docente mas reflexiva y ejercida bajo el pilar
de un modelo educativo flexible, que facilita la realizacion de actividades de
caracter indagatorio y vinculadas a la investigacion, se presenta el presente
trabajo basado en un aprendizaje con enfoque tridimensional aplicado a una
experiencia educativa de ciencias bioldgicas cuyos procesos de ensefianza y
aprendizaje se encuentran en permanente innovacion.

Al considerar este acercamiento tridimensional, que también esta fundamen-
tado en la vision de un contexto real para la educacion en ciencias, se llega a
reconocer facilmente que la mayoria de los temas mas relevantes de la ecolo-
gia de plantas se entienden mejor y se aprenden con profundidad en términos
de las ideas centrales, como es el caso de la relacion entre plantas exdticas
invasoras y plantas nativas en un ecosistema determinado. Con esta cobertura
exitosa en el manejo de las ideas clave y adoptando actividades de indaga-
cion cientifica (Lopez-Zamora, 2020, 2022) se ha logrado detectar ideas prin-
cipales aplicadas en practicas de investigacion sobre ecologia de plantas en
sitios locales, con las cuales los y las estudiantes logran abordar a profundidad
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diversas tematicas ecolégicas conectadas a dichas ideas, y respaldadas con
evidencias producidas en la ejecucion del trabajo de campo llevado a cabo en
Sus visitas a espacios cercanos de su entorno.

La implementacion de actividades de aprendizaje activo y con caracter inda-
gatorio indudablemente fomenta las habilidades de investigacion conducidas
en escenarios reales (Entwistle, 1991; Lépez-Zamora, 2021). Estas actividades
practicas son diversas e interactivas, ademas de que incluyen el desarrollo y
exploracion de modelos para predecir y explicar fendmenos biolégicos, asi
como construir sus argumentos basados en sus propias evidencias de campo,
en combinacién con otros elementos de indole indagatorio, entre ellos el plan-
teamiento de preguntas de investigacion, la planeacion, el disefio experimental
y SuU ejecucion, y el posterior andlisis e interpretacion de los datos (Mislevy et al.,
2004; Mislevy & Haertel, 2006). En este contexto resulta muy sencillo trabajar
con la descripcion de conceptos interdisciplinarios, nociones que trascienden
multiples disciplinas y que pueden ayudar a que los y las estudiantes encuen-
tren mas facilmente las conexiones con otras areas del conocimiento a lo largo
de su formacion académica y aseguraran su aplicacion en su proximo ambito
profesional. La mezcla de estos tres ejes, es decir, las ideas centrales o cla-
ve, las actividades précticas e indagatorias y los conceptos interdisciplinarios
en la realizacion de la labor docente llega a producir lo que se conoce como
aprendizaje tridimensional (Cooper et al., 2017; Harris et al., 2016). Mediante
esta propuesta se intenta lograr un acercamiento para mejorar la planeacion,
el desarrollo y la aplicacion in situ de actividades de aprendizaje indagatorio
que promuevan el referido aprendizaje tridimensional, con su correspondiente
evaluacion practica.

Metodologia

En el disefio de las actividades de aprendizaje indagatorio que respalden un
aprendizaje tridimensional, se tuvo en mente apuntalar sobre todo el resultado
del aprendizaje deseado o el desempefo esperado. Lo anterior implicé un pro-
ceso complejo de analisis de los contenidos educativos a ofertar en un curso
de ecologia vegetal, requiriendo también una descripcion clara de cada idea
central y los conceptos interdisciplinarios asociados a cada actividad préactica
e indagatoria, aplicando en cada una la observacion, el razonamiento critico y
la interpretacion (Windschitl et al., 2008). Posteriormente, se disefaron las ta-
reas de aprendizaje y las rubricas necesarias para su evaluacion. Este proceso
llevd tiempo, sin embargo, se tuvo oportunidad de adaptar algunas actividades



practicas y estrategias de evaluacion aplicadas en cursos previos, 1o cual re-
sultdé mas conveniente en su alineacion con el enfoque deseado de conectar a
alumnas y alumnos con un aprendizaje tridimensional.

Se tuvo como referente el disefio y modelo instruccional de actividades de
aprendizaje basado en la indagacion cientifica durante la oferta de anteriores
cursos de ciencia en vinculacion con la investigacion que se ha desarrollado
en el area de la ecologia vegetal (Lopez-Zamora, 2022). Este punto de partida
contribuy6 en gran medida a la facil planeacion y adaptacion de las acciones
indagatorias, con la finalidad de alcanzar un aprendizaje tridimensional y sim-
plificar su implementacion dentro y fuera del aula (DeWitt & Storksdieck, 2008;
Windschitl et al., 2008) (Tabla I).

89



Tabla I. Componentes del aprendizaje tridimensional aplicados a los
contenidos educativos en un curso de ecologia de plantas

1. Ideas centrales o clave en Ecologia de la invasion

1. Especies invasoras
. Caracteristicas ecologicas
. Invasion biologica

. Mecanismos de propagacion

L N S N ]

. Estrategias de control y manejo integral

(o]

. Actividades practicas de aprendizaje cientifico

[

. Planteamiento de hipotesis de trabajo

. Formulacion de preguntas de investigacion

. Planear y ejecutar investigaciones

. Usar el pensamiento crifico

. Desarrollar y ufilizar modelos matematicos

. Analizar e interpretar datos

. Construir explicaciones y argumentos de evidencias

. Disefiar soluciones a problemas

MDoGe =1 Sh Lh s e B2

. Obtener. evaluar, y comunicar la informacion (oral y escrita)

3. Conceptos interdisciplinarios

1. Diversidad biologica (funcion)

. Estructura y composicion vegetal

. Descripcion diagnodstica

. Competencia vegetal (modelos)

. Impactos naturales e intencionales (causa y efectos: mecanismo y explicacion)

. Cambio climatico (causa y efectos: modelos)

=1 o h = L b2

. Control y manejo integral

Fuente: Elaboracién propia.

Se presenta una muestra representativa de algunos formatos elaborados para
una sencilla instruccion y viable ejecucion in situ de las actividades de apren-
dizaje a ser efectuadas por los y las estudiantes a lo largo del curso. Todo ello,
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con la finalidad de reunir una adecuada documentacion del ejercicio docente
que logre reflejar la investigacion que los estudiantes experimentan cuando el
evento de aprendizaje se aborda de forma tridimensional, y en un contexto real
en escenarios naturales que forman parte de su entorno inmediato (Tabla ).

La estructura de las sesiones sostenidas a lo largo del curso se apegd a los
protocolos empleados en la investigacion vinculada a esta labor docente, en-
focada a las especies de malezas mas dominantes detectadas en los parques
locales cercanos al campus universitario (Tabla Il).
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Tabla Il. Distribucion de las sesiones y actividades de aprendizaje con
enfoque tridimensional en un curso de ecologia vegetal

Lugar, hora y fecha del evento de aprendizaje:

Nombre del/la estudiante(s):

Previo al evento de aprendizaje:

Cuestionario respondido por el profesor/profesora (08:30-9:00)

Sesion 1. “Reconocimiento de la presencia de malezas en el sitio natural®

Observaciones del profesor/profesora:

Actividades de aprendizaje:
Registro de las condiciones fisicas del sitio (descripcion in sifu y localizacion
geografica digital)
Recorrido del sitio y mapeo digital de las plantas identificadas como malezas
Observacidn y descripcion diagnostica e identificacién de 1as malezas mapeadas
Registro fotografico de las malezas detectadas en el sitio

Resultados de los/las estudiantes: interpretacién de sus evidencias

Retroalimentacion del profesor/profesora:

Productos a generar: catilogo de campo de las malezas, video o presentacion expuesta a

manera de documental

Duracion estimada: 5-6 horas

Analisis final del profesor/profesora

Sesion 2. “Colonizacion de las malezas en el sitio natural”
Observaciones del profesor/profesora:
Actividades de aprendizaje:
Describir las principales caracteristicas ecologicas observadas en las malezas
identificadas en la sesion 1
Detectar las colonias de invasion de las malezas identificadas previamente
Mapear el niimero y extension de las colonias de malezas mas dominantes en el sitio
Resultados de los/las estudiantes: interpretacion de sus evidencias
Retroalimentacién del profesor/profesora:
Productos a generar: video documental y mapa digital de las colonias de invasion

Duracion estimada: 2-3 horas

Analisis final del profesor/profesora

Sesion 3. “Deteccion de posibles impactos ecolégicos de las malezas en el sitio natural™

Observaciones del profesor/profesora:

Fuente: Elaboracion propia.



Se usaron diversas técnicas de observacion para obtener un registro de la eje-
cucion de las actividades y el monitoreo in situ de las especies de malezas mas
dominantes a nivel local (Dillon et al., 2005). Estas observaciones fueron esen-
ciales, ya que permitieron recabar informacion de primera fuente en un contexto
real, lo que posibilitd tener una percepcion mas clara de como interactian los
estudiantes y como se conducen en un ecosistema natural. Los datos reunidos
sirvieron para el entendimiento reflexivo de sus opiniones acerca del suceso de
aprendizaje y de algunos aspectos clave sobre las acciones que conlleva el
trabajo de investigacion en campo, para mejorar la aplicacion y réplica de este
tipo de eventos de aprendizaje tridimensional con indagacion en otros ambitos.

Con la finalidad de evaluar su desenvolvimiento en la serie de actividades tridi-
mensionales ejecutadas a lo largo de su estancia, se aplicé una combinacion
de herramientas, entre las que se incluyeron la realizacion de las actividades
en campo (preparacion, colaboracion de pares y conduccion en el sitio), evi-
dencias de trabajo de campo (libreta de campo, galeria de fotos, esquemas
botanicos, colecta de ejemplares, registro de datos), reportes técnicos de las
actividades de aprendizaje efectuadas, y exposicion (modalidad cartel, audio,
video o presentacion) y defensa oral de sus resultados frente al grupo. Se con-
sidera que esta estructura integra su propia motivacion, creatividad y resultados
de aprendizaje, al mismo tiempo que promueve la genuina colaboraciéon de pa-
res y el debate grupal, ademas de facilitar la evaluacion de su desempefio. La
serie de actividades tridimensionales comprendidas en cada sesion de invasion
abordada a lo largo del curso se evalud con rubricas analiticas acompafnadas
cada una con la retroalimentacion de la profesora, colectada después de la
discusion grupal. Su construccion permitio la visualizacion constructiva de las
diferentes evidencias obtenidas y descubrimientos hechos por los y las estu-
diantes en cada escenario natural explorado in situ.

Resultados
Explorando el aprendizaje tridimensional

Las sesiones durante el curso se estructuraron en concordancia con los proto-
colos aplicados en los proyectos de investigacion en ecologia de plantas inva-
soras monitoreadas en ambientes naturales y en areas ornamentales cercanas
al campus universitario.

Se logré brindar un espacio de auténtica colaboracién de pares, en el que alum-
nos y alumnas fueron capaces de entablar conversaciones de indole académi-
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ca, pudieron mantener platicas prolongadas que les despertaron interés por
saber mas sobre las plantas de su localidad y pudieron plantear una serie de
preguntas de investigacion bien enfocadas, tales como: “;por qué piensas que
las plantas invasoras son importantes en tu localidad?” y “; qué te hace pregun-
tarlo?”. Otras de las interrogantes centrales estuvieron enfocadas en la historia
de vida de las plantas invasoras, por ejemplo: “scomo puedes explicar el exi-
toso establecimiento y colonizacion de las plantas invasoras en tu localidad?”
y “¢por qué esperas que ocurra este evento y como podria cambiar conforme
avanza el tiempo?”. Con estas reflexiones y la experiencia que tuvieron en un
contexto real, los estudiantes lograron construir respuestas bien argumentadas
y explorar la construccion de ideas centrales, probandolas entre pares. Ade-
mas, mostraron la capacidad de generar nuevos cuestionamientos para dar
seguimiento a su investigacion. Todo este proceso de indagacion, colabora-
cion, reflexion, conexién, argumentacion y aplicacion en su entorno inmediato
permitid reunir en cada una de estas actividades los tres ejes del aprendizaje
tridimensional, lo que integralmente contribuye a desarrollar sus propias postu-
ras de pensamiento cientifico.

Actividades indagatorias con enfoque tridimensional

Los y las aprendientes lograron ir mas alla de predecir el efecto principal del
impacto de una invasion sobre la vegetacion nativa local y alcanzaron un en-
tendimiento profundo del fendmeno bioldgico. Ademas, pudieron proporcionar
la causa fundamental y el mecanismo de respuesta del sistema invadido. Este
desempeno esperado queda ilustrado con el siguiente ejemplo: “Explica por
qué la presencia de una perturbacion natural o intencional en un sistema inva-
dido puede influir en su estado y predice el efecto de dicha perturbacion sobre
la vegetacion” (Tabla Ill). Con esta sencilla implementacion en la actividad de
aprendizaje, fue posible producir informacion, lo cual se alinea de forma natural
con la practica de indagacion cientifica para construir explicaciones y argu-
mentos a partir de auténticas evidencias y el uso de los conceptos de diversi-
dad biologica y disturbios naturales e intencionales.



Tabla Ill. Muestra de una actividad de indagacion cientifica conectada a los
componentes del aprendizaje tridimensional en un curso de ecologia vegetal

Lugar, hora y fecha del evento de aprendizaje:

Nombre del/la estudiante(s):

Sesion 3. “Deteccion de impactos ecologicos de las malezas en el sitio natural®
Pregunta original: Determina los impactos de la invasion a nivel ecologico en el sistema
invadido bajo monitoreo a nivel local.

Pregunta revisada, con andamiaje y opcion de respuestas construidas: Considera el
escenario de un sitio natural a nivel local explorado y sujeto a un monitoreo para la
deteccion temprana de su invasion:

1. ;Detectas la presencia de algin tipo de perturbacion? ;Cual es? (Se cubre el
componente de las prdacticas cientificas v uso de conceptos inferdisciplinarios).

2. ;Queé cambios observas en las condiciones de vegetacion y del suelo en el sitio
invadido? Elabora. (Se cubre el componente de los conceptos inferdisciplinarios:
estructura y composicion vegetal).

3. (A que le atribuyes la invasion en ese sitio? (Se cubre el componente de las
prdcticas cientificas: la construccion de explicaciones v argumentos derivados de
evidencias en campo v de los conceptos interdisciplinarios: causay efecto).

4. ;Cual crees que sera el impacto sobre el sitio y sus componentes bidticos a lo largo
del tiempo? (Se cubre el componente de los conceptos interdisciplinarios: causay
efecto).

5. ;Cual puede ser el mecanismo de la respuesta del sistema sujeto a invasion? (Se
cubre el componente de los conceptos inferdisciplinarios: mecanisimo v
explicacion).

6. ;Que acciones puedes sugerir para confrolar la invasion y aminorar sus impactos
sobre el sitio? (Se cubre el componente de las prdcticas cientificas: pensamiento
critico, andlisis e inferpretacion de datos, uso de ideas clave y conceptos
interdisciplinarios: estrategias de control v manejo integral).

Discusion grupal y retroalimentacion del profesor/profesora
Productos a generar: video documental, anuncio publico por radio y cartel
Duracion estimada: dos sesiones en campo (4-6 horas). una sesion en aula (2 horas)

Analisis final del profesor/profesora

Fuente: Elaboracion propia.
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Las actividades de aprendizaje indagatorio que fueron aplicadas durante el cur-
SO estuvieron bien alineadas con los componentes del aprendizaje tridimensio-
nal, como se presenta en la Tabla Ill. En su ejecucion, los y las estudiantes apli-
caron su conocimiento y demostraron su entendimiento sobre el fendbmeno de
invasion bioldgica en conexion con un entorno local, lo cual motivd mayormente
su colaboracion de pares en el campo.

Se logro alcanzar un aprendizaje tridimensional al plantear diversas preguntas
de investigacion en cada sesion sostenida, con lo cual se pudo reunir la sufi-
ciente evidencia que tratamos de obtener sobre el entendimiento del alumno y
alumna. La serie de interrogantes planteadas con andamiaje genero respuestas
construidas, reforzadas con explicaciones a partir de sus propias evidencias
colectadas y descubrimientos hechos en el trabajo de campo en escenarios
naturales vinculados con su entorno inmediato.

Las preguntas fueron revisadas, con andamiaje, y las opciones de respuestas
elaboradas permitieron abordar auténticas practicas cientificas mediante las
cuales los estudiantes pudieron construir explicaciones y argumentos derivados
de sus evidencias en campo. Con ello se cubrieron importantes componentes
del aprendizaje tridimensional, las evidencias (en forma de datos y observacio-
nes en campo) y el razonamiento critico.

Con el andamiaje proporcionado a las preguntas, se obtuvo un conjunto de cri-
terios bien apegados al aprendizaje tridimensional, tales como: (a) la conduc-
cion del y la estudiante a la observacion de un fendbmeno bioldgico de invasion
por plantas en un contexto real y vinculado a la comunidad local, (b) la solicitud
a los y las estudiantes de realizar una afirmacion basada en el fenbmeno bio-
|6gico observado localmente, (c) la solicitud a los y las estudiantes de propor-
cionar una evidencia cientifica en forma de datos colectados y observaciones
registradas en el sitio visitado para respaldar dicha afirmacion, y (d) la solicitud
al y la estudiante de brindar una argumentacion de por qué la evidencia cienti-
fica respalda su afirmacion.

La evaluacion a través de las rubricas utilizadas y la retroalimentacion propor-
cionada particularmente para cada una de estas actividades tridimensionales
permitio tener una mejor visualizacion, resultando ser también mas constructiva,
sobre las diferentes respuestas de alumnos y alumnas, y con ello se consiguio
una integracion de evidencias solidas de su entendimiento y de la aplicacion
inmediata de su conocimiento en ecosistemas naturales a nivel local.



Discusion

El disefo instruccional de las actividades de aprendizaje mantuvo su caracter
indagatorio y se pudo alinear muy bien con el enfoque tridimensional, con lo
que se dio cobertura a los protocolos de investigacion aplicados en el campo
de la ecologia de plantas (Lopez-Zamora, 2021; Openshaw & Whittle, 1993;
Rickinson et al., 2004). Este modelo de ensefianza y aprendizaje basado en la
indagacion cientifica no solo nos permite documentar a detalle las diferentes
necesidades de alumnas y alumnos para abordar la teméatica central de las
plantas invasoras, sino que también nos facilita la implementacion de las activi-
dades disefiadas para explorar un aprendizaje tridimensional en su accion en
sitios naturales del entorno local.

Los y las estudiantes pudieron afianzar de forma sistémica los conceptos e
ideas centrales sobre las plantas invasoras que se han establecido con mayor
dominancia en los sitios naturales que exploraron en su localidad (Simmons,
1998). Asimismo, aprendieron a formular diferentes preguntas de investigacion
que estuvieron bien encauzadas en su planteamiento y asociadas a los eventos
de invasion.

El enfoque tridimensional en una experiencia de aprendizaje con indagacion
posibilita considerar integralmente los resultados del desempeno de los y las
estudiantes a partir de su propia exploracion inicial; accion y procesamiento de
evidencias que los y las conducen a lo largo de una verdadera investigacion
sobre las plantas invasoras de su entorno inmediato. También es posible docu-
mentar el grado con que han desarrollado habilidades de aprendizaje y como
han adquirido y aplicado el pensamiento cientifico (Timmerman et al., 2010), su
capacidad de argumentacion (Ballantyne et al., 2010), de colaboracién entre
pares (Johnson et al., 2013) y en general cobmo han adquirido un conocimiento
con aplicacion inmediata en su medio natural y de interés local (Eaton, 1998;
Barker et al., 2002). Con cada actividad se puede alcanzar un balance gradual
entre proporcionar un adecuado andamiaje para conectar a los y las estudian-
tes con la practica cientifica de la construccion de explicaciones y argumentos
derivados de sus propias evidencias y obtener efectivamente su conocimiento
y razonamiento critico (Torrance, 2012). Con lo anterior se recaba informacion
orientada de los y las estudiantes, se logra un aprendizaje tridimensional al
cumplir con los principales criterios plasmados antes en la Tabla Ill, entre ellos:
las ideas centrales sobre plantas invasoras y sus caracteristicas ecologicas y
sobre el proceso de invasion bioldgica, la conduccion de auténticas practicas
de indagacion cientifica para construir explicaciones y argumentos derivados
de sus propias evidencias observadas, exploradas y colectadas durante su
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trabajo de campo, y la aplicacion y explicacion de los conceptos interdisciplina-
rios sobre estructura y composicion vegetal, causa y efecto de impactos de in-
vasion, mecanismo de invasion y control, y sus conexiones con otras disciplinas
del saber (Mislevy et al., 2004).

La combinacion de la actividad docente con los componentes del aprendizaje
tridimensional en cada una de las actividades ejecutadas a lo largo del curso
proporciona una percepcion mas amplia y enriquecida dentro de la instruccion
en cada sesion de clase. Esto nos revela detalles sobre los temas y las historias
de invasion local abordados en la instruccion, sobre la dinamica de cémo se
impartié cada sesion de ensefianza (en aula e in situ), de como se llegé a co-
nectar a los y las estudiantes con los componentes del aprendizaje y como se
pudo facilitar esa conexion. Asimismo, nos demuestra mas claramente la utili-
dad y credibilidad en la adopcién de actividades de aprendizaje tridimensional
en contextos reales (Underwood et al., 2018).

Conclusiones

La ensefianza y aprendizaje de las ciencias bajo un esquema de indagacion y
enfoque tridimensional facilitd el seguimiento de la trayectoria de adquisicion de
conocimiento de los y las estudiantes, asi como el registro de evidencias sobre
las conexiones de su conocimiento con las ideas centrales de la disciplina 'y su
aplicacion inmediata en un contexto real vinculado a su entorno.

Se adaptaron y optimizaron las sesiones y actividades de aprendizaje para lo-
grar que su enfoque fuera el de un aprendizaje tridimensional, pensado para su
exploracion en un curso de ecologia de plantas. Sin embargo, la facil implemen-
tacion experimentada y la confiabilidad de su adopcién en el curso impartido
conduce a sugerir su utilizacion o adaptacion para los contenidos educativos
en otros cursos de formacion en ciencias y otros afines.

Las actividades de aprendizaje desarrolladas con el enfoque tridimensional
tuvieron el potencial para recoger suficiente evidencia de la cobertura de los
principales componentes de dicho aprendizaje y proporcionaron informacion
relevante sobre qué pueden hacer alumnas y alumnos con su conocimiento so-
bre las ciencias biologicas, en particular con el analisis de las plantas invasoras
de su localidad y como logran hacer sus propios vinculos de este conocimiento
con otras disciplinas afines y como lo aplican de forma inmediata en su entorno
natural.



Se reconoce que la implementacion de las actividades de aprendizaje tiene
que estar sujeta a una innovacion natural y permanente, por lo tanto, se debera
contemplar también el realizar evaluaciones para un seguimiento constante de
cada una de sus aplicaciones en las siguientes ofertas educativas del curso.

Esta experiencia educativa bajo el enfoque del aprendizaje tridimensional re-
sulté ser una verdadera extension de aprendizaje que logré enlazar de forma
mas natural el conjunto de tareas de indagacion cientifica que se vincularon
a la investigacion de las plantas y al quehacer académico docente con la
realidad natural, cultural y social del entorno inmediato de las y los estudiantes
involucrados en el curso.
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Futuras lineas de investigacion

Se tiene la intencion de continuar documentando el disefo, optimizacion y apli-
cacion in situ de nuevas actividades de aprendizaje con caréacter indagatorio
bajo el enfoque tridimensional, a fin de que los estudiantes atendidos en esta
experiencia educativa puedan vincular el quehacer académico de la investiga-
cion con la realidad de su medio natural en la actual sociedad.

Se pondra en marcha esta metodologia tridimensional en futuras ofertas educa-
tivas de cursos de formacion en las ciencias bioldgicas y se dara cobertura a la
investigacion sobre la percepcion de los y las estudiantes respecto del aprendi-
zaje de las ciencias bioldgicas bajo un enfoque tridimensional.
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Resumen

La pandemia por Covid-19 marca un antes y un después en el mundo en gene-
ral. Nunca antes tuvimos que responder en tan poco tiempo a una transforma-
cion en la manera en que operamos, intercambiando la interaccion humana por
una interaccion digital.

Este cambio transformador se ha visto reflejado en todas las organizaciones,
independientemente de su tamano y/o su escala; y es particularmente en las
PyMEs (organizaciones cuyas operaciones son de baja escala) donde enfoca-
remos el estudio de este trabajo.



La presente investigacion pretende apoyar el trabajo decente dentro de una
PyME con mas de 15 afnos de servicio, interesada en establecer estrategias
de adopcién de un Modelo Organizacional Hibrido para mejorar la efectividad
operativa a partir de la pandemia Covid-19. Aprovechando herramientas tecno-
l6gicas de comunicacion y colaboracion que le resulten en el aprovechamiento
de la nueva normalidad para catalizar su crecimiento, solidificar su posicién en
el mercado del Estado de México y mejorar el impacto en la competitividad,
velocidad y agilidad en atencion de clientes, viendo como resultado la satis-
faccion de los mismos. Siendo que los ajustes en los modelos organizacionales
hibridos a partir de la pandemia y la utilizacion de herramientas tecnologicas de
vanguardia se han vuelto una necesidad para seguir siendo competitivos en un
ambiente de constante cambio.

Palabras clave: Modelo organizacional hibrido, Trabajo decente,
aprovechamiento de TIC.

Abstract

The Covid-19 pandemic marks a before and after in the world in general, never
before have we had to respond in such a short time to a transformation in the
way we operate, exchanging human interaction for digital interaction.

This transformational change has been reflected in all organizations, regardless
of their size and/or scale; and it is particularly in SMEs (organizations whose op-
erations are small-scale) where we will focus the study of this work.

This research aims to support decent work within an SME with more than 15 years
of service, interested in establishing adoption strategies for a Hybrid Organiza-
tional Model to improve operational effectiveness from the Covid-19 pandemic,
taking advantage of technological communication tools. and collaboration that
result in taking advantage of the new normality to catalyze its growth, solidify its
position in the State of Mexico market and improve the impact on competitive-
ness, speed and agility in customer service, seeing customer satisfaction as a
result. themselves; being that the adjustments in the hybrid organizational mod-
els from the pandemic and the use of cutting-edge technological tools have be-
come a necessity to remain competitive in an environment of constant change.

Keywords: Hybrid organizational model, Decent work, Use of ICT.
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Resumo

A pandemia do Covid-19 marca um antes e um depois no mundo em geral,
nunca antes tivemos que responder em t&do pouco tempo a uma transformacao
na forma como operamos, trocando a interacdo humana pela interacao digital.

Esta mudanca transformacional tem-se refletido em todas as organizacoes, in-
dependentemente da sua dimensao e/ou escala; e é particularmente nas PMEs
(organizacdes cujas operacdes sdo de pequena dimensao) onde iremos cen-
trar o estudo deste trabalho.

Esta investigagao visa apoiar o trabalho digno numa PME com mais de 15 anos
de servico, interessada em estabelecer estratégias de adocao de um Modelo
Organizacional Hibrido para melhorar a eficacia operacional face a pandemia
de Covid-19, tirando partido de ferramentas tecnolégicas de comunicacéo. e
colaboracao que resultam em aproveitar a nova normalidade para catalisar seu
crescimento, solidificar sua posicéo no mercado do Estado do México e melho-
rar o impacto na competitividade, rapidez e agilidade no atendimento ao clien-
te, tendo como resultado a satisfacdo do cliente. eles mesmos; sendo que 0s
ajustes nos modelos organizacionais hibridos decorrentes da pandemia e 0 uso
de ferramentas tecnolégicas de ponta tornaram-se uma necessidade para se
manter competitivo em um ambiente de constantes mudancas.

Palavras-chave: Modelo organizacional hibrido, Trabalho decente,
uso de TIC.

Introduccion

El trabajo decente busca expresar o que deberia ser, en el mundo globalizado,
un buen trabajo o empleo digno (OIT, 2023). Aunado a lo vivido en la pande-
mia, cuando se tuvo que transformar radicalmente la manera en que trabaja-
mos, realizamos negocios y satisfacemos las necesidades de los clientes, lo ha
cambiado todo. Una de las ensefanzas que nos dejo el ano pasado es que se
puede hacer mucho mas de forma remota de lo que creiamos posible. El trabajo
flexible llegd para quedarse (Microsoft, 2021), siendo que el trabajo dignifica y
permite el desarrollo de capacidades. No es decente el trabajo que se realiza
sin respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, el que no per-
mite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion
de género o de cualquier otro tipo, el que se lleva a cabo sin proteccion social,
aquel que excluye el didlogo social y el tripartismo (OIT, 2023).



Este cambio transformador se ha visto reflejado en todas las organizaciones,
independientemente de su tamano y/o su escala; y es particularmente en las
PyMEs (organizaciones cuyas operaciones son de baja escala) donde enfoca-
remos el estudio de este trabajo.

Las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno inestable y en cons-
tante cambio, en el cual se hace necesario una estrategia de modelo organi-
zacional clara que dirija a las empresas al éxito. Por tanto, las herramientas de
comunicacion y colaboracion se tornan indispensables, sirviendo como base
en un camino incierto y desafiante.

Los ajustes en los modelos organizacionales hibridos a partir de la pandemia
y la utilizacion de herramientas tecnolégicas de vanguardia se han vuelto una
necesidad para seguir siendo competitivos en un ambiente de constante cam-
bio. Por lo que hoy mas que nunca, el tener claridad de las estructuras organi-
zacionales y la correcta utilizacion de las herramientas de comunicacion (chat,
video, audio) y colaboracion (repositorio de documentos, intranet, etc.) son pie-
zas clave para la operacion de cualquier equipo de trabajo. Considerando lo
anterior, podemos inferir la importancia de establecer estrategias de adopcion
de un Modelo Organizacional Hibrido para mejorar la efectividad operativa a
partir de la pandemia Covid-19, aprovechando herramientas tecnolégicas de
comunicacion y colaboracion, tomando como ejemplo una PyME en Metepec,
Estado de México.

La importancia de los modelos organizacionales y de gestion

El trabajo decente se ha caracterizado por cuatro objetivos estrategicos: los
derechos en el trabajo, oportunidades de empleo, proteccion social y dialogo
social. Sin embargo, visto desde fuera del @mbito empresarial, cada uno de los
objetivos estratégicos antes mencionados apoya en el logro de metas mas am-
plias, como la inclusion social, erradicacion de la pobreza, fortalecimiento de la
democracia, desarrollo integral y la realizacion personal.

Por lo anterior, es importante mencionar que, para que cualquier empresa logre
el éxito, se requiere contar con un modelo de negocio; caso contrario, le sera
imposible generar ingresos. “Un modelo de negocio es la actividad econdmica
en la que se ha especializado una empresa y de qué forma va a obtener sus
ingresos” (Economipedia, 2022).

Asimismo, es primordial contar con una clara definicion de la organizacion para
todas las personas que laboren en la empresa. Es comun que la organizacion
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tenga cambios con el paso del tiempo, y estos se han visto impactados de ma-
nera muy marcada con la reciente pandemia COVID-19. Roldan (2020) explica
qué es una organizacion: “Una organizacion es una asociacion de personas que
se relacionan entre si y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr
determinados objetivos o metas. Una organizacion es una estructura ordenada
donde coexisten e interactuan personas con diversos roles, responsabilidades
0 cargos que buscan alcanzar un objetivo particular”.

De acuerdo con Parsons (1966), citado en Rodriguez (2008, p. 27), “las orga-
nizaciones son unidades sociales (0 agrupaciones sociales), construidas de
forma deliberada o reconstruida para alcanzar fines especificos”. Es decir, las
caracteristicas de las organizaciones son conformadas por un conjunto de per-
sonas, constituidas de forma dolosa (esto es, no de forma obligada o aleatoria)
y que persiguen fines especificos. Adicionalmente, Barnard (1938) define la
organizacion como “sistemas conscientemente coordinados de actividades o
fuerzas de dos o0 mas personas”, también citado en Rodriguez (2008, p. 27);
indica que se configuran a partir de un minimo de dos personas 0 mas (conjunto
de personas), lo cual deja fuera la posibilidad de considerar a las empresas de
una sola persona como organizacion. Otro aspecto importante de este autor es
Su concepcion como sistemas coordinados de actividades o fuerzas, lo cual si
figura congruente.

Por otro lado, un modelo organizacional en las empresas es una pieza funda-
mental que debe ser conocida por todos los integrantes del equipo para alcan-
zar los objetivos planteados, independientemente del cargo y/o rol de los cola-
boradores, como lo explican Quiroga, Mandolesi, Bonantini y Cattaneo (2011,
p. 58).

Las organizaciones constituyen espacios sistémicos que funcionan desde pers-
pectivas interrelacionadas e interdependientes. Interdependencia porque, al
ser parte del todo, cada una de las partes responde a los mismos objetivos
funcionales trazados por quienes disefiaron la organizacion. Cada accion que
realiza un componente de la organizacion es ejecutada desde una logica que,
aunque tenga su propia autonomia de funcionamiento, depende de los otros
componentes para ser ejecutada. Interrelacion porque se refiere al hecho de
que cualquier cosa que acontezca en un punto de la organizacion tendra diver-
sos efectos en los otros subsistemas de la misma.

Toda organizacion debe tener procesos definidos, lo que permitira al equipo
ejecutarlos de manera consistente, logrando el resultado esperado cada vez
que se lleva a cabo. El proceso de cambio organizacional presenta compleji-



dad debido a la falta de identificacion de un modelo que presente una vision
holistica de las variables que influyen en el transcurso, la funcion principal de
la propuesta del modelo. Ademas, también es importante tener en cuenta la
imposibilidad de implementarlo en parte o en su totalidad.

A raiz de la pandemia por COVID-19, se ha visto la gran necesidad de crear un
entorno que propicie el trabajo decente para todos como base para el desa-
rrollo sostenible, creando nuevas oportunidades laborales con un entorno que
fomente la inversion, el crecimiento y la capacidad empresarial. Es fundamental
que hombres y mujeres tengan oportunidad de conseguir un empleo produc-
tivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana para
lograr la erradicacion del hambre y la pobreza, el mejoramiento del bienestar
econdmico y social de todos, el crecimiento econdémico sostenido y el desarrollo
sostenible de todas las naciones, asi como una globalizacién plenamente inclu-
yente y equitativa (OIT, 2023).

Lo anterior nos lleva a pensar en la necesidad de un modelo de gestion. Segun
la Real Academia de la Lengua Espafola (2015), la palabra modelo proviene
del italiano “modelo”, que a su vez proviene del latin “modulus”, que significa:
molde, medida, cantidad de cualquier cosa. Posee varios significados: arqueti-
po 0 punto de referencia para imitarlo, ejemplar cuya perfeccion se debe seguir
e imitar, esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o
una realidad compleja que se elabora para facilitar su comprension.

De acuerdo con Ochoa et al. (2006), en la préactica es comun observar que el
término “management” es traducido como administracion, pero también como
gerencia. Otra definicion de gestion la presenta Mora (1999) como una funciéon
institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una orga-
nizacion.

El involucramiento de las herramientas tecnolégicas en los negocios

La tecnologia puede ayudar a las empresas a aumentar la rentabilidad de sus
negocios, mejorando la eficacia de sus procesos y posicionando la compafia
en un clima innovador capaz de adaptarse a un futuro incierto. Para conseguir
la deseada transformacion digital y éxito en la nueva situacion, los CEOs y altos
directivos deben estar expectantes a los avances tecnologicos.

Datatec (2022) menciona la encuesta Watermark Board Diversity Survey 2016,
en la cual se pone de manifiesto que los directivos de alto nivel y CEOs de las
companias tienen insuficientes habilidades tecnoldgicas. El 53.6% de estos di-
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rectivos tienen antecedentes contables, financieros y legales, pero solo el 4%
cuenta con las habilidades para aprovechar la tecnologia para el crecimiento
de la compafiia. Muchas veces, la tecnologia suele estar relacionada con altos
costes, pero es un tabu que esta dejando de ser verdad vy, para ello, vamos a
ver en este articulo las ventajas que nos ofrecen las distintas herramientas tec-
nologicas que estan al servicio de las empresas.

Segun una definicion global, una herramienta tecnolégica es cualquier “softwa-
re” o “hardware” que ayuda a realizar bien una tarea, entendiéndose por “rea-
lizar bien” que se obtengan los resultados esperados, con ahorro de tiempo y
ahorro en recursos personales y econémicos.

Una herramienta tecnoldgica puede tener distinto alcance. Asi, Internet es una
herramienta tecnolégica de alcance masivo, que podemos definir como un gran
entorno de comunicacion digital. Centrandonos en el entorno empresarial, po-
demos destacar las siguientes herramientas principales:

Oracle (2023) define Enterprise Resource Planning (ERP) como un tipo de sof-
tware que las organizaciones utilizan para gestionar las actividades empresa-
riales diarias, como la contabilidad, aprovisionamiento, gestion de proyectos,
gestion de riesgos, cumplimiento y las operaciones de la cadena de suministro.
Una solucion de ERP completa también incluye herramientas de gestion del
rendimiento empresarial, que ayudan a planificar, presupuestar, predecir y noti-
ficar los resultados financieros de una organizacion.

Microsoft Dynamics 365 (2023) define un CRM (Customer Relationship Manage-
ment o administrador de relaciones con el cliente) como un conjunto de solucio-
nes de software integradas basadas en datos que ayudan a administrar, seguir
y almacenar informacion relacionada con los clientes actuales y potenciales de
Su empresa.

Por otro lado, se tienen las herramientas de Inteligencia Empresarial (Bl); Azure
Microsoft (2023) las define como tipo de software de aplicacion que recopilan
y procesan grandes cantidades de datos no estructurados que proceden de
sistemas internos y externos, incluidos libros, publicaciones, documentos, his-
torias clinicas, imagenes, archivos, correo electronico, videos y otros origenes
empresariales. Aunque no son tan flexibles como las herramientas de anélisis
de negocios, las herramientas de Bl ofrecen un modo de acumular datos para
encontrar informacion, principalmente mediante consultas. Estas herramientas
también ayudan a preparar los datos para analizarlos con el fin de crear infor-
mes, paneles y visualizaciones de datos. Los resultados aportan tanto a los
empleados como a los directivos capacidad para agilizar y mejorar la toma de



decisiones, aumentar la eficacia operativa, determinar nuevas posibilidades de
ingresos, identificar tendencias de mercado, notificar KPI reales e identificar
nuevas oportunidades de negocio.

GBTEC Software AG (2023) determina Business Process Management, o tam-
bién BPM, Gestion por Procesos de Negocio, como la representacion de un
meétodo para disefar, ejecutar, analizar y mejorar continuamente cada proceso
de negocio de una organizacion, orientandolos a objetivos concretos.

Datatec (2022) contempla también la gestion de almacenes de forma inteligente
y que representamos por sus siglas SGA (Sistema de Gestion de Almacenes).
En este sentido, un SGA es una herramienta que se utiliza para controlar, coordi-
nar y optimizar los movimientos, procesos y operativas propios de un almacén.

Las principales funciones basicas que es imprescindible que realice cualquier
SGA son: Gestion de entradas; Gestion de la ubicacion de las unidades de car-
ga; Gestion de control de stock y Gestion del control de las salidas.

Con una solucion SGA, es el sistema informatico el que dirige el flujo fisico de
materiales de acuerdo a un amplio rango de criterios, o que posibilita optimi-
zar los espacios de almacenamiento, la reduccion de tiempos de trabajo, entre
otros.

La facturacion electronica en Facturador (2023) menciona que es un documen-
to digital que sustituye la facturacion en papel y garantiza la autenticidad e inte-
gridad de su contenido. En México es la nueva forma de generar comprobantes
fiscales digitales y avalar el costo de los servicios desglosando los impuestos
a pagar. Una factura electrénica es un Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), el estandar es definido por el SAT (2023).

En este contexto, pensar aplicaciones méviles como entornos inspiradores, que
mas alla de su arquitectura tecnologica, permitan construir sobre ellos verdade-
ros espacios de sentido, con finalidades especificas claras; que ademas de ser
arquitecturas de participacion, estimulen a ir mas alla de sus paredes virtuales,
y permitan dar un valor agregado a la actividad cotidiana. GIAU (2015).

Las soluciones de geolocalizacion ofrecen servicios de optimizacion de rutas y
control de visitas realizadas por la flota de vehiculos o el equipo de ventas de
una organizacion. Estos sistemas estan interconectados con la misma base de
datos que utiliza el sistema ERP de gestion, por lo que complementan los datos
presentes en el ERP y que permitiran tomar mejores decisiones basadas en
informacion mas completa.
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Herramientas Tecnoldgicas de Trabajo Colaborativo

En el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 8 para el 2030, pretende lograr el
empleo pleno y productivo, garantizar un trabajo decente para todos los hom-
bres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, ademas
de la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor (ONU Mujeres, 2023).
Es aqui donde las herramientas para trabajo colaborativo ofrecen soluciones
tecnologicas de colaboracion y nos ayudan a lograr los objetivos antes men-
cionados, siendo una gran evolucion no solo para los profesionales, sino tam-
bién a nivel empresarial. Los miembros del equipo de trabajo pueden acceder
a la informacién desde cualquier sitio. Ademas, pueden realizar los cambios
necesarios en tiempo real. La disponibilidad de nuevas herramientas tecnolégi-
cas accesibles desde la web hace posible que la gestion de la informacion se
efectle con inmediatez, desde cada éarea de la institucion en forma colaborati-
va, permitiendo publicar las noticias en el preciso instante en que se generan;
conjuntamente, la presencia de los dispositivos moéviles de Ultima generacion y
una conectividad permanente a Internet, permite a empresarios, trabajadores
y demas actores de una PyME, recoger las novedades en cualquier lugar y en
cualquier instante.

Las nuevas formas de trabajo cada vez son mas dinamicas y remotas. No exis-
ten fronteras y estan orientadas a objetivos comunes. En la actualidad, pasa-
mos de ser simples receptores de informacion a participantes. No solo tenemos
acceso a la informacioén, sino también podemos crearla o mejorarla. Este rol ac-
tivo ha sido favorecido por las herramientas de trabajo colaborativo. Gracias a
las tecnologias digitales, estamos cada vez mas interconectados. Con ellas, la
colaboracion esta al alcance de casi todos. De esta manera, podemos trabajar
en proyectos colaborativos a nivel mundial.

Sin reducir la importancia del correo electrénico, es imprescindible incorporar
nuevos servicios de mayor interés para las PyMEs, que permitan a la facultad
alcanzar su omnipresencia. La generacion de nuevos canales de difusion que
utilicen la tecnologia mévil como una oportunidad de llegar a una audiencia ma-
yor, acorde a sus perfiles y a través de contenidos audiovisuales con noticias,
imagenes, videos, entre otros, detallando el acontecer empresarial. En especial,
si el equipo esta conformado por integrantes de varias zonas geograficas. Ade-
mas, con ellas podemos hacer reuniones, entrevistas, seminarios, entre otras.

Por ejemplo, Google Hangouts es el chat de Google; no solo ofrece mensajeria,
sino también videoconferencias y llamadas. Desde la web, se pueden reali-
zar videoconferencias entre un maximo de 15 personas. Desde un teléfono, las
conferencias pueden ser solo hasta 10 personas. El Zoom, que se utiliza para



realizar videoconferencias y reuniones virtuales, ofrece mensajes para textos,
documentos e imagenes. Tiene una version gratuita y otra de pago. Una de las
ventajas de Zoom es el servicio HD para las llamadas, videoconferencias y pan-
tallas compartidas. O Join.Me, que se puede utilizar para hacer reuniones con
el equipo. Permite compartir el contenido de tu pantalla con otros miembros. Es
muy funcional para reuniones del proyecto.

La utilizacion de foros facilita un espacio de debate sobre diversos temas. Po-
dras compartir informacion y opinar sobre un asunto especifico. Su utilidad ba-
sica es que asisten en la resolucion de dudas, gracias a la colaboracion de los
otros participantes. Hay diversas herramientas gratuitas para creaciéon de foros.
Entre ellas destacan Foroactivo, My-Forum y ForoGratis.

También las redes sociales profesionales como LinkedIn, red profesional mas
usada a nivel mundial. Su principal objetivo es ofrecer una plataforma para ges-
tionar y establecer contactos. Se enfoca en generar nuevos proyectos y, por
otro lado, también al crecimiento de negocios.

El trabajo colaborativo es una tendencia en auge en nuestros tiempos. Asi pues,
utilizar herramientas que propicien la colaboracion es un imperativo dentro de
las nuevas formas de trabajo. Las herramientas de trabajo colaborativo fomen-
tan la interaccion y comunicacion, y sobre todo, la transformacion fisica de los
espacios. Permiten crear equipos mas productivos y eficaces, promueven la
colaboracion en tiempo real y, a fin de cuentas, favorecen la organizacion de
trabajo.

Trabajo Remoto en Nuestro Pais a raiz de la Pandemia Covid-19

Anteriormente a la pandemia por COVID-19, en el segundo trimestre de 2013
se observo una mejora a nivel nacional de los indicadores de acceso al empleo,
que reflejan el aumento del trabajo asalariado y la disminucion del trabajo infor-
mal. Al interior del pais, la situacién de acceso al empleo fue heterogénea en
este periodo (OIT, 2013).

El teletrabajo irrumpié en los mercados laborales de América Latina y el Caribe
como una manera de enfrentar las consecuencias de la pandemia COVID-19,
permitiendo la continuidad de actividades en algunos sectores en el contexto
de una caida devastadora de la actividad econdmica, con pérdida de empleo,
caida de los ingresos y cierre de empresas.

Es hasta el ano 2020 que en México se comenzo a analizar la necesidad de
reformar la Ley Federal del Trabajo en respuesta a las acciones tomadas por
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numerosas empresas durante la pandemia, las cuales habrian paralizado sus
operaciones de no ser por el trabajo remoto.

La reforma al Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo (DOF, 2021) en materia
de Teletrabajo o Home Office establece nueve derechos béasicos de las perso-
nas que laboran bajo este esquema:

1. Recibir los equipos necesarios para realizar las actividades labo-
rales.

2. Recibir su salario/pago en la forma y fechas estipuladas.

3. Percibir los costos derivados del trabajo como telecomunicacion
y electricidad.

4, Trato correcto de la informacion y los datos utilizados.

5. Desconexion al término de la jornada laboral.

6. Mantener sus derechos a la seguridad social.

7. Capacitacion y asesoria para garantizar la adaptacion, aprendiza-
je y uso adecuado de las tecnologias requeridas.

8. Mantener una relacion equilibrada a fin de gozar un trabajo digno
o decente.

9. Perspectiva de género que permita a las mujeres conciliar la vida

familiar y laboral.
Establece ademas como responsabilidades de los empleados:

1. Cuidar de los equipos y materiales que reciban.

2. Informar oportunamente sobre los costos derivados del trabajo:
servicios de telecomunicacion y electricidad.

3. Conducirse con apego a la disposicion en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

4. Utilizar los mecanismos y sistemas operativos para la supervision
de sus actividades.

5. Atender los mecanismos de proteccion de datos utilizados en las
actividades y restricciones sobre su uso y almacenamiento. De manera
adicional, la NOM-035-STPS-2018 (DOF, 2018), sobre Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo: Identificacion, Anélisis y Prevencion, hace refe-
rencia a algunos factores que se pueden vincular con el trabajo remoto,
como el caso del estrés. Esta Norma Oficial Mexicana tiene como objetivo
establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo.



La pandemia de COVID-19 generé efectos importantes en el empleo y en el in-
greso de los trabajadores que tuvieron que moverse al trabajo remoto. Ingresos,
prestaciones, beneficios y gastos se vieron afectados de diferentes maneras.

Los empleos esenciales se mantuvieron practicamente sin cambios, mientras
que los no esenciales se trasladaron al trabajo remoto cuando fue posible, y
otros mas, se perdieron.

Los cambios abruptos en las condiciones laborales han afectado de manera
particular a quienes no estaban preparados para adoptar una nueva forma de
trabajo, especialmente porque no contaban con las condiciones basicas de
ergonomia, como una estacion de trabajo, lo cual puede, en el mediano pla-
z0o, generar lesiones o problemas de salud relacionados con el trabajo (Mosier
y Robertson, 2020). De manera adicional, el espacio disponible en el hogar,
condiciones de cohabitacion, falta de privacidad y distracciones constantes
tienden a afectar tanto la salud como la productividad laboral.

De acuerdo con la guia para empleadores sobre el trabajo desde casa en
respuesta al brote de COVID-19 de la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT,
2020), los empleadores deben proporcionar a los trabajadores las herramien-
tas, el equipo, los suministros y la tecnologia necesarios para realizar las tareas
relacionadas con su puesto. Al 68% de los participantes, su empleador les ha
facilitado las herramientas necesarias para realizar su trabajo de forma remota.

Las herramientas digitales utilizadas para el trabajo remoto son diversas, siendo
las mas utilizadas aquellas empleadas para videoconferencias. Los resultados
del estudio muestran que, en mayor proporcion, las personas suelen utilizar un
software de videoconferencia (35.1%), sin embargo, muchas personas utilizan
dos (33.3%) y tres (34.6%).

El 5.8% de los encuestados usan 4 software de videoconferencia distintos y
1.1% utilizan cinco. De igual forma, el software mas utilizado es Zoom, seguido
de Teams, Google Meet, Blackboard Collaborate y otros.

La pandemia ha extendido los horarios laborales y eliminado el balance entre
trabajo y descanso. Se estima que se han agregado tres horas mas de trabajo
todos los dias desde la transicion al trabajo remoto (Davis y Green, 2020).

Una condicion importante en el trabajo remoto ha sido la relacion de los emplea-
dos con sus superiores. Durante la pandemia, las juntas rapidas o las llamadas
para verificar como se encuentran todos y el estatus del trabajo realizado se
han vuelto frecuentes (Roseman, 2020).
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La participacion en mas juntas y reuniones durante el trabajo remoto ha sido
una consideracion a nivel global. Las reuniones virtuales pueden ser improduc-
tivas e ineficientes cuando se incrementan sin un propdsito especifico y, ade-
mas, resultan en altos costos para las empresas (Lowy, 2020).

Trabajo Hibrido

El trabajo hibrido, aunque se asimila a un tipo de actividad donde se combinan
periodos de trabajo remoto con periodos de trabajo presencial, y que obvia-
mente incluye la gestion de personas, algunas teletrabajando y otras en modos
presenciales.

Esta forma de trabajo hibrido puede localizar origenes vinculados o relaciona-
dos a otras estrategias laborales, considerando que el trabajo hibrido no es una
cuestion tecnoldgica ni sostenida en redes informaticas, que si se requiere en
el teletrabajo.

El modelo hibrido es algo factible en 2022, considerando que las herramientas
tecnologicas de comunicacion lo permiten:

Saldafa-De Lira, 2021, explica: “Se definen como la forma electrénica de
procesar, almacenar, transmitir y capturar datos para facilitar el disefio de
estrategias que favorecen el progreso de la organizacion, que favorecen
la implementacion de estrategias para mejorar la comunicacion interna y
externa de las organizaciones, aportando elementos para su desarrollo a
través de sus sistemas internos y el ambiente web. Han tomado fuerza en
los ultimos afnos, siendo esenciales para el crecimiento y la permanencia
de las organizaciones, principalmente en las PyMEs, por la gran cantidad
de beneficios que generan con su implementacion incidiendo directamen-
te en la competitividad de estas.

PYME

La PYME es bésica para la produccion industrial. Se enfrenta a exigencias cada
vez mas elevadas y a nuevas oportunidades que ameritan una evaluacion y
desarrollo de sus procesos. Para ofrecer productos de alta calidad y con mayor
valor agregado, deben internamente incrementar su productividad, rentabilidad
y coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores. Po-
dran competir de manera exitosa solo las mas eficientes y las que se adeculen
a las exigencias del mercado.



Por otro lado, la PYME, ante la dinamica del nuevo escenario de la economia
global, tiene el reto de renovar su disefio empresarial en pos de la eficiencia,
de una mayor participacion en el mercado internacional y en las cadenas pro-
ductivas nacionales con destino internacional (Bloch y Oddone, 2007). En con-
secuencia, se encuentra involucrada en una suerte de cambios en el entorno
global y nacional, donde se impone por una parte, la globalizacion de los mer-
cados y las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC); y por la otra, la
atencion al impacto social y ambiental de sus actividades (Fernandez, 2008).

Las transformaciones que en el consumo aporta la globalizacion generan una
creciente demanda de nuevos productos. Para la PYME, esto constituye un
nicho de ventaja competitiva, por su alta flexibilidad y mayor capacidad de
adaptacion al complejo entramado productivo que la gran empresa. Con esta
comparte mercado y los mismos retos que aborda desde la vulnerabilidad que
producen sus dimensiones. Por ello, la PYME viene siendo objeto de politicas
de proteccion e incentivos por parte de los Estados y diferentes organismos
internacionales.

Entre octubre 2020 vy julio 2021, se incrementd la proporcion de nacimientos y
disminuy6 la proporcion de muertes de micro, pequefos y medianos negocios,
en comparacion con lo observado de mayo de 2019 a septiembre 2020. En pro-
medio, en 2021 habia 2.45 personas ocupadas por cada establecimiento que
murié, mientras que en los establecimientos que nacieron habia 2.05 personas
ocupadas.

En México, una parte importante del Producto Interno Bruto (PIB) esta impulsa-
da por las pequefnas y medianas empresas, que representan mas del 99 por
ciento de las empresas que hay en el pais. Actualmente, la organizacion Py-
MEs.org.mx en el Municipio de Metepec tiene registradas 16,514 registros entre
MiPyMEs, PyMEs y empresas. Durante la etapa en la que la mayor parte de la
poblacion trabajaba de manera remota, el uso de herramientas de colaboracion
y comunicacion se volvieron indispensables para poder afrontar los retos que la
nueva modalidad de trabajo demandaba. Las empresas tuvieron que adquirir
nuevo software que pudiera permitir a los equipos de trabajo una comunicacion
“como en la oficina”.

Cada acciéon generaba nuevos retos, ya que a pesar de contar con tecnologia
que permitia la colaboracion y comunicacion, no todos la sabian usar y explotar
en igual medida y esto ocasionaba que los reportes de avance se vieran incom-
pletos o poco certeros, generando retrabajo y en algunos casos impactos en la
entrega de valor a los clientes.
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Método

El enfoque elegido para esta investigacion es el enfoque mixto. Para el enfoque
cuantitativo, se hara empleo de un cuestionario estructurado tipo Likert, apro-
vechando las bondades que Hernandez Sampieri (2014) menciona: generali-
zacion de resultados; control sobre fendmenos; precision; réplica y prediccion.

Por otro lado, para el enfoque cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas con los
miembros de los equipos de trabajo, a través del disefio fenomenoldgico, tratan-
do de entender las experiencias de las personas y sus perspectivas, apoyados
en un guion de preguntas abiertas. La investigacion se apoyara en los disefios
Narrativo y Fenomenoldgico, para esta investigacion partiremos del fenémeno
de nuestro interés, alineando el mismo al contexto de las dos empresas parti-
cipantes. Trabajaremos en sitio con ambas organizaciones a fin de recolectar
datos sobre las experiencias con el fendmeno en comun.

La poblacion y/o muestra son fundamentales para la obtencion de informacion
que permita generar las conclusiones sobre los elementos involucrados en la
investigacion.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos la revision bibliografica y
la recoleccion de datos a través de un instrumento de medicion aplicado en el
lugar de estudio.

Hernandez Sampieri (2014) cita que “La poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (p.174)”.
Para este trabajo de investigacion, la poblacion de interés incluye dos PyMEs.

Para la presente investigacion, se utilizé el muestreo por conveniencia tal y como
indica Hernandez Sampieri (2014, p. 386); “estas muestras estan formadas por
los casos disponibles a los cuales tenemos acceso”.

La seleccion fue tomando como base el poder realizar las entrevistas en sitio y
con piezas clave de la organizacion, esto sin perder de vista que la mayoria de
los empleados trabajan de manera hibrida.

Se trabajo con los integrantes de ambas PyMEs, quienes participaron en las
dos modalidades: cuantitativo: Se aplico el instrumento de diagndstico via web
a todos los empleados de ambas empresas. Esto permitira tener gréficos de los
resultados y definir planes de accion con los CEOs de las empresas. Y cuali-



tativo: En la empresa 1, se crearon 3 grupos de trabajo a través de entrevistas
no estructuradas. Para la empresa 2, se entrevistd a 5 personas seleccionadas
por el CEO y seré& a través de entrevista dirigida y experiencias de vida que se
obtendré la informacion.

Analisis y resultados

Los resultados de las encuestas permitieron entender de manera clara el senti-
miento de los equipos al trabajar de manera hibrida, cobmo esto puede impactar
en su operacion y comunicacion, y la relevancia relacionada con sus necesida-
des de entrenamiento. Uno de los aspectos mas importantes en cualquier orga-
nizacion es su estructura y el conocimiento que tiene el equipo de la misma, ya
que esto ayuda a la toma de decisiones, al escalamiento de temas importantes
y al empoderamiento de los equipos.

Con respecto a la variable “Mejorar la efectividad operativa a partir de la pan-
demia Covid-19, aprovechando herramientas tecnolégicas de comunicacion y
colaboracion” en la dimension 1 “Conocimiento en la PyME de los modelos
organizacionales hibridos”, se encontré lo siguiente: Como podemos ver en el
siguiente gréfico, mas del 50% de los empleados tienen un conocimiento esca-
so 0 moderado del modelo organizacional de la empresa.

Grafica 1. Conocimiento del modelo organizacional de la empresa

;Qué tanto es tu conocimiento del modelo organizacional de la empresa?
47&nbsp;respuestas

@ Ninguno
@ Escaso
oderado
@ Sustancial
@ Exienso

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Unicamente el 38.3% de los entrevistados dijo conocer de manera sustancial o
extensa los modelos de trabajo hibridos. La comunicacion al momento de de-
finir la estrategia de trabajo remoto tendria que estar documentada, publicada
y entendida por todos los miembros del equipo, para evitar problemas de con-
fusion entre los empleados con respecto al alcance una vez que la pandemia
estuviera controlada, 1o cual no sucedio.

Grafica 2. Conocimiento del modelo hibrido antes del
distanciamiento social

iAntes del distanciamiento social, tenias conocimiento de los modelos de trabajo hibridos?
47&nbsprrespuestas

@ Ninguno
@ Escaso
Moderado
@ Sustancial
@ Exienso

Fuente: Elaboracion propia 2022

Sin embargo, si lo analizamos de manera individual, podemos identificar que
en ambos casos existia un +27% de conocimiento moderado de lo que era el
trabajo hibrido. Sin embargo, la Empresa 1 tenia un conocimiento de los esque-
mas de trabajo hibridos mucho mas claro, resaltando que el 60% lo conocia de
manera sustancial/extensa.



Grafica 3. Empresa 1. Conocimiento del modelo hibrido antes del
distanciamiento social

LJAntes del distanciamiento social, tenias conocimiento de los modelos de trabajo
hibridos?

10 respuestas

i Hinguno
@ Escaso
B Moderade

@ Exienso

Fuente: Elaboracion propia 2022

Por otro lado, si analizamos los resultados de la empresa 2, podemos encontrar
que mas del 40% de los colegas tenian ningun o escaso conocimiento del tra-
bajo hibrido. Esto se ve reflejado en problemas de comunicacion y operacion,
donde se han presentado casos de colegas que buscan trabajar de manera re-
mota por varias semanas o incluso meses, y esto es apoyado por sus gerentes.

Grafica 4. Empresa 2. Conocimiento del modelo hibrido antes del
distanciamiento social

37 respuestas

| MNingumo
mEscaso

u Moderado
m5ustancial

m Extenso

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Con respecto a la variable “Mejorar la efectividad operativa a partir de la pan-
demia Covid-19, aprovechando herramientas tecnoldgicas de comunicacion y
colaboraciéon” en la dimension 2: Efectividad Operativa, se muestra lo siguiente:

La efectividad operativa de una organizacion determina cuantos recursos de-
ben utilizarse para llevar a cabo una actividad. A mayor nimero de recursos
(humanos, materiales, técnicos), mayor es el costo y, por ende, menor es la
utilidad.

Con el fin de comprender el nivel de experiencia de los colaboradores, se les
pregunto si este era su primer empleo. Sin embargo, mas del 80% respondid
que habian trabajado antes, lo cual es un valor importante, ya que les permite
tener una perspectiva diferente de las cosas y poder aportar su conocimiento
adquirido. Esto se puede reflejar en el siguiente grafico:

Grafico 5: Empleo Formal

AEs tu primer emples formal?
AT ENDEpIres pUTETaE

Fuente: Elaboracion propia 2022

En cuanto a la comunicacion, se pregunté a los colaboradores si sabian qué
eran las tecnologias de comunicaciéon y colaboracion. La respuesta fue clara
en un 85% de los casos, destacando las herramientas de videollamada con un
93% de utilizacion y la mensajeria instantanea con un 64%. Llama la atencién
que las herramientas especificas para la colaboracion en el seguimiento de
proyectos y tareas tuvieron un porcentaje bastante bajo, con un 34%, como se
puede ver en los siguientes graficos:



Grafico 6: Herramientas de comunicacion

iSabes qué son las tecnologias de comunicacidon v colaboracién?
ATEnbsporeaspuestas

Fuente: Elaboracion propia 2022

Por ultimo, para la variable Mejorar la Efectividad Operativa a partir de la pan-
demia Covid-19, aprovechando herramientas tecnolégicas de comunicacion y
colaboracion en la dimension 3 conocer con claridad al trabajar de manera
remota. En ambos casos la respuesta fue de 87%. Se puede apreciar que aun-
que los colaboradores creen tener claridad sobre la expectativa que se tiene de
ellos, no es asi la relacion de su trabajo con la efectividad operativa de la orga-
nizacion y/o el modelo organizacional, 1o que conlleva a realizar trabajo que no
en todos los casos se alinea al objetivo de la empresa y la generacion de valor
de la misma. En muchos casos se trabaja para conservar lo que se tiene, pero
no para crecer y prosperar.

Grafica 7. Conocimiento del trabajo remoto

LTenias claramente delimitade lo que se esperaba de ti al trabajar de manera remota?
& T Ay T e

& Bi
& Mo

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Con base en los instrumentos utilizados: historia de vida y cuestionarios, se
logré obtener informacion que ayude a la definicion de las estrategias de adop-
cién de un modelo organizacional hibrido para mejorar la efectividad operativa
a partir de la pandemia COVID-19, aprovechando herramientas tecnolégicas de
comunicacion y colaboracion.

Parte fundamental en la investigacion fue el acercamiento con los colaborado-
res de las organizaciones. A pesar de que las empresas tienen giros distintos
y tamafnos diferentes, como se puede apreciar en |os resultados del analisis
cuantitativo, las problematicas son muy similares.

Encaminado siempre a promover politicas orientadas al desarrollo que apo-
yen las actividades productivas, creacion de empleo decente, emprendimiento,
creatividad e innovacion, alentar la oficializacion y el crecimiento de las mi-
croempresas y las pequefas y medianas empresas, entre otras cosas mediante
el acceso a servicios financieros (ONU Mujeres, 2023).

Discusion

El trabajo remoto es una de las maneras de trabajar que grandes empresas
empezaron a utilizar varios anos atras antes de vivir la pandemia por Covid-19;
sin embargo, dicho suceso adelanto la velocidad en que las grandes, medianas
y pequenas empresas tuvieron que adoptar estos esquemas, a tal grado que
se demostro que algunos trabajos que en algun momento se hubieran pensado
imposibles de realizar desde casa (p. e]. Call Centers, Contact Centers, etc.), se
volvieron posibles, y es asi como el crecimiento econdmico contribuye al desa-
rrollo sostenible cuando beneficia a todas las personas, reduce activamente las
desigualdades y evita danos al medio ambiente.

Muchos consideran que la pandemia COVID-19 vino a cambiar el mundo y mo-
dificd la manera en que las organizaciones interactuan; algunos piensan que
si no fuera por la pandemia, no se hubieran detonado las opciones de trabajo
remoto y el trabajar de manera hibrida no se hubiera concebido y aprovecharlo
como trabajo decente aprovechando las TIC.

Conclusiones

El trabajo remoto y el esquema hibrido llegaron para quedarse; no hay marcha
atras, las empresas tienen que adaptarse y considerar migrar su operacion a
un esquema que les permita ser agiles y estar conectados. Las herramientas



estan disponibles; el reto es lograr la adopcion de las mismas vy utilizarlas de
manera inteligente para lograr motivar y conectar con todos los colaboradores
de la organizacion de manera decente.

El cambio de trabajo en algun sitio fisico especifico en algunos casos hibridos a
esquemas 100% remotos tomo a todos por sorpresa y, en particular, las PyMEs
Nno supieron manejar estos esquemas, ya que no estaban preparados para los
mismos. Esa reaccion no planeada ocasiond que al momento de querer regre-
sar al esquema “normal” de trabajo, los empleados no lo vieran como algo ade-
cuado y en muchos casos decidieran buscar opciones 100% remotas.

Este trabajo permite confirmar que en el mundo actual, los modelos organiza-
cionales hibridos son una pieza clave para mejorar la efectividad operativa de la
empresa. El uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacion y colaboracion
es una excelente inversion, ya que, independientemente del giro de la empresa,
todos necesitan estar conectados, comunicados y colaborar para lograr el éxito
de la empresa y trabajar de manera decente.

125



126

Futuras investigaciones

Hacer recomendaciones a la organizacion para que se concientice y dé herra-
mientas al equipo, implementar modelos organizacionales hibridos que apo-
yaran al implantar un programa para fortalecerla. La finalidad es apoyar a los
duefios y colaboradores de las mismas empresas para entender el contexto de
la problematica presentada y, a través de la investigacion mixta, logramos obte-
ner informacion muy valiosa que permitié definir acciones que se ven reflejadas
en el trabajo decente apoyado por las TIC.



Referencias

Azure Microsoft. (2023). ;Qué son herramientas de inteligencia empresarial (BI)?. Re-
cuperado el 21 de Enero 2023 en https://azure.microsoft.com/es-mx/overview/

what-are-business-intelligence-tools/

Davis, M.F. y Green, J. (2020). Three Hours Longer, the Pandemic Workday Has
Obliterated Work-Life Balance. En Bloomberg. Recuperado en https://www.bloomberg.
com/news/articles/2020-04-23/working-from-home-in-covidera-means-three-

more-hours-on-the-job

Datatec. (2022). Distintas Herramientas Tecnologivas al servicio de la empresa. 22 jul
2022.|autor: un Consultor Especializado. Recuperado el 17 de septiembre 2022
en: https://www.datadec.es/blog/herramientas-tecnologicas-servicio-de-empresa

DOF: 11/01/2021. DECRETO por el que se reforma el articulo 311 y se adiciona el ca-
pitulo XII Bis de la Ley Federal del Trabajo, en materia de Teletrabajo. Secretaria
de Gobernacion. Recuperado en https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
g0=5609683 &fecha=11/01/2021#gsc.tab=0

DOF: 23/10/2018. NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion. Recu-
perado en  https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fe-
cha=23/10/2018#gsc.tab=0

Facturador. (2023). ;Qué es la facturacion electronica?. Recuperado el 20 de enero 2023.

https://www.facturadorelectronico.com/

GBTEC Software AG. (2023). {Qué es BPM? Definicidn y aplicaciones. Recuperdao el
21 de Enero 2023 en https://www.gbtec.com/es/recursos/bpm/

GIAU (2015). “Grupo de Investigacion de Ambientes Ubicuos”, Facultad de Ingenieria,
UNLPam., http://giau.ing.unlpam.edu.ar/

SAT. Hacienda. Gobierno Mexicano. (2023). Factura Electronica. Recuperado en https://

www.sat.gob.mx/consultas/35025/formato-de-factura-electronica-(anexo-20)

127



128

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C. y Baptista, L. P. (2014). Metodologia de la Investiga-
cion. (6a ed.). México: McGraw-Hill.

Lowy, J. (2020). Overcoming Remote work challenges. Sloan Review MIT.

https://sloanreview.mit.edu/article/overcoming-remote-work-challenges/

Microsoft Dinamycs 365. (2023). ;Qué es un CRM? Recuperado el 20 enero 2023 en
https://dynamics.microsoft.com/es-mx/crm/what-is-crm/?&ef id= k EAlalQob-
ChMI2byA9 vC QIVDQCtBh3e9AVEEAAYAIAAEgLVOvVvD BwWE k &OCI-
D=AIDcmmb58huayq SEM k EAIalQobChMI2byA9 vC QIVDQCtBh3e9A-
VEEAAYAIAAEgLVIOvD BwWE k &gclid=EAlIalQobChMI2byA9 vC QIVD-
QCtBh3e9AVEEAAYAIAAEgLV9vD BwE

Mosier, K. & Robertson, M. (2020). Work from home: Human factors/ ergonomics con-
siderations for teleworking. International Labour Organization (ILO). Recupera-
do el 12 noviembre 2022 en https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-heal-
th-at-work/events-training/events-meetings/world-day-safety-health-at-work/
WCMS 742061/lang--en/index.htm

Mora, Francisco (1999), El dualismo autoridad-potestad como fundamento de la organi-
zacion y del pensamiento politico de Roma, Revista de Ideas y Formas Politicas
de la Antigiiedad Clasica, N.11, pp. 85-109, ISSN 1130-0728, 1999, Universidad
de Alcala de Henares.

Ochoa, Haydeé¢; Fuenmayor, Jennifer (2006), “Ni tecnocracia ni populismo: Hacia una
gestion publica para la transformacioén de Venezuela”. En Ochoa, Haydeé; y Esté-
vez, Alejandro (comp.) El poder de los expertos: para comprender la tecnocracia.
Ediciones Astro Data, lera edicion, Centro de Estudios de la Empresa, Universi-

dad del Zulia, Maracaibo, Venezuela.

Oracle (2023). ;Qué es la ERP? Recuperado el 20 enero 2023 en https://www.oracle.

com/mx/erp/what-is-erp/

Organizacion Internacional del Trabajo (2014). ;Qué es el trabajo decente? Disponible
en: https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/ WCMS_LIM 653 SP/lang--es/
index.htm#:~:text=Virgilio%20Levaggi%20(*)-,Trabajo%20decente%20es%20
un%20concepto%20que%20busca%?20expresar%2010%20que,humana%20m%o-
C3%A15%20amplia%20que%?20aquel.



Organizacion Internacional del Trabajo (2013). Situacion del Trabajo Decente en Méxi-
co. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-

lima/---ilo-mexico/documents/genericdocument/wems_230532.pdf

ONU MUIJERES (2023). ODS 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclu-
sivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas y
todos. Disponible en:

https://www.unwomen.org/es/news/in-focus/women-and-the-sdgs/sdg-8-decent-work-

economic-growth

Quiroga, Victor Fabian, Mandolesi, Melisa, Cattaneo, Maria Romina y Bonantini, Carlos
(2011). Organizar el pensamiento para pensar la organizacion. III Congreso Inter-
nacional de Investigacion y Practica Profesional en Psicologia XVIII Jornadas de
Investigacion Séptimo Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCO-

SUR. Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 56.

Rodriguez, D. (2008). Gestiéon Organizacional: Elementos para su Estudio (E. U. C. d.
Chile Ed. 4th ed.). Santiago, Chile, 27.

Roldan, P. N. (25 de 01 de 2020). Qué es una organizacion. Recuperado el 30 de agosto
de 2022, de ECONOMIPEDIA: https://economipedia.com/definiciones/organiza-

cion.html

Roseman, A. (2020). Leading Remotely Requires New Communication Strategies MIT
Sloan Management Review. Recuperado el 24 abril 2021 en https://sloanreview.

mit.edu/article/leading-remotelyrequires-new-communication-strategies/

Saldafia-de Lira, J. D.; Bojoérquez-Guerrero, L. P.; Carlos-Ornelas, C. E.; Garcia-Pérez, E.
(2021). Impacto del uso de las TIC en la Competitividad de las PyMEs en Aguas-
calientes, México. Conciencia Tecnoldgica, nim. 61, 2021: Instituto Tecnologi-
co de Aguascalientes, México Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?1d=94467989004

129



130

Retos y oportunidades para la comercializacion
de productos para microempresarios: el caso de
pequenos artesanos.

Challenges and opportunities for the commercialization of pro-
ducts for microentrepreneurs: the case of small artisans.

Nancy Sanchez Aguilar
Universidad Politécnica de Querétaro
Nancy.sanchez@upg.mx

ORCID 0000 0001 7440 0072

Miguel Angel Viramontes Romero
Universidad Politécnica de Querétaro
Miguel.viramontes@upq.edu.mx

ORCID 0000-0002-0182-7435

Maricarmen Rico Galeana
Universidad Politécnica de Querétaro
Maricarmen.rico@upg.mx

ORCID 0000-0002-2812-7084

Recibido 9 de febrero, aceptado 24 de abril del 2023.
Esta obra cumple el requisito de evaluacion por dos pares de expertos.

Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con el propoésito de conocer los factores
que intervienen en la produccion y comercializacion de artesanias elaboradas
por el gremio de artesanos en un municipio del estado de Querétaro. Esta investi-
gacion tiene un enfoque cualitativo con un alcance exploratorio, donde se aplica-
ron 80 entrevistas y un grupo de analisis, el cual permitié conocer los principales
problemas que afectan al gremio para producir y comercializar sus artesanias.
Dicha actividad ha sido de gran importancia para el sustento de las familias, ya
que, por generaciones, se han ido transmitiendo los conocimientos para elaborar
totalmente a mano canastos, articulos de barro y otro tipo de enseres en el estado
de Querétaro.

Los principales resultados encontrados indican que los artesanos no cuentan
con la suficiente preparacion para gestionar la produccion y distribucion de sus
productos, lo que ha impactado directamente en la disminucion de la produccion
y comercializacion de sus artesanias, afectando la creacion de empleo, sus in-



gresos y utilidades. Se estima que, de 300 artesanos en el parador turistico Luis
Donaldo Colosio en la entrada al municipio de Tequisquiapan, solamente 120 co-
mercializan sus propias artesanias y el resto comercializa artesanias importadas
o de otras regiones del pais.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el impacto que tienen las im-
portaciones de artesanias y materias primas por parte del gremio de artesanos en
Querétaro, la dificultad que afrontan para obtener localmente materia prima para
la elaboracion de sus productos y la creciente competencia que afecta la comer-
cializacion y distribucion de sus artesanias. El conocimiento de la problematica
permitié proponer acciones correctivas a esta situacion.

Palabras clave: Comercializacion, artesanias, Mypes, importacion.

Abstract

The present investigation was carried out with the purpose of knowing the factors
that intervene in the production and commercialization of handicrafts made by the
guild of artisans in a municipality in the state of Querétaro. This research has a
qualitative approach with an exploratory scope, where 80 interviews and an analy-
sis group were applied, which allowed us to know the main problems that affect
the union to produce and market their handicrafts; This activity has been of great
importance for the livelihood of families, since for generations the knowledge to
elaborate baskets, clay articles and other types of utensils has been transmitted
entirely by hand, in the state of Querétaro.

The main results found is that the artisans do not have sufficient preparation to ma-
nage the production and distribution of their products, which has directly impac-
ted the decrease in the production and commercialization of their crafts, affecting
the creation of employment, their income and profits. ; It is estimated that of 300
artisans in the Luis Donaldo Colosio tourist inn at the entrance to the municipality
of Tequisquiapan, only 120 sell their own crafts and the rest sell imported crafts or
crafts from other regions of the country.

The objective of this research was to analyze the impact of imports of handicrafts
and raw materials by the guild of artisans in Querétaro, the difficulty they face in
obtaining raw materials locally for the production of their products, and the growing
competition that affects the marketing and distribution of their handicrafts. The
knowledge of the problem allowed to propose corrective actions to this problem.

Keywords: Marketing, handicrafts, Mypes, import.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion aborda los factores que influyen en la produccion
y comercializacion de artesanias en el gremio de artesanos del municipio de Te-
quisquiapan, Querétaro, quienes recientemente han manifestado una gran preo-
cupacion debido a la notable disminucion en sus ventas y utilidades, lo que ha
provocado problemas econémicos, creciente desempleo y una profunda incerti-
dumbre respecto a su futuro.

A partir de 1996, el gobierno mexicano decide ingresar al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio, conocido como GATT (por sus siglas en inglés)
y que, a partir de 1995, rige como Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
Este tratado representa el inicio de un largo periodo caracterizado por la gradual
apertura comercial, la insercion de México al mercado mundial y un rompimiento
de las cadenas productivas en sectores clave de la economia, que afectd nota-
blemente a sectores como el de artesanias. Al igual que sectores como el cal-
zado y juguetes, la radical apertura comercial danoé al sector artesanal debido a
una invasion de productos importados, de baja calidad, produccion en serie 'y a
precios que impidieron que los productos artesanales fabricados en México pue-
dan competir en condiciones similares.

Debido a dicha apertura comercial, se ha hecho indispensable que los artesanos
se posicionen en los mercados a través de nuevas estrategias de produccion,
comercializacion, distribucion e innovacion de sus productos. En el municipio de
Tequisquiapan, Querétaro, gran parte de la poblacion se dedica a la elaboracion
artesanal de canastas, cestos y otros enseres utilizados en las labores de casa
principalmente. Ademas, un problema esencial en lo referente al empleo se refie-
re a que los pequenos artesanos mexicanos, las implicaciones de laborar en un
oficio que es pasado de generacion en generacion, hace dificil la tarea de conse-
guir un empleo fuera de ese sector, ya que no se tienen conocimientos suficientes
en otra area (Cortés, 2016). Los artesanos de la zona se han dedicado a la ela-
boracion de artesanias tejidas con materiales trenzables de origen natural y, origi-
nalmente, representaban el principal ingreso de las familias. Por generaciones, se
ha ido heredando el oficio, pero actualmente se ha ido perdiendo paulatinamente.

Tradicionalmente, el artesano era aquel que exploraba las dimensiones de la ha-
bilidad, el compromiso y el juicio de una manera particular, cuyas habilidades
deberian transmitirse de generacion en generacion (Sennett, 2009). Para llegar a
tener maestria en algun oficio era necesario ser obediente (0, en palabras de los
artesanos actualmente), es esencial “tener paciencia y disciplina” (Freitag, 2014).
Las materias primas utilizadas para elaborar sus productos se obtienen a través



de arboles y plantas que dependen del temporal de lluvias y subsistir a la compe-
tencia de las importaciones de paises del mismo continente o del continente asia-
tico (Bustos, 2009). Este autor define la produccion artesanal como los productos
hechos manualmente o con la ayuda de herramientas e incluso medios meca-
nicos, siempre que la contribucion directa del artesano sea el componente mas
importante del producto terminado. Aungue realmente es dificil que un producto
sea elaborado 100% a mano sin utilizar ningun tipo de herramienta, en un sistema
productivo donde se utiliza cada vez mas la tecnologia, el rezago tecnolégico
de los artesanos juega otro papel importante en su desventaja competitiva. La
cual se deriva en dos vertientes: la primera, en lo que respecta a la produccion,
porgue aunque la mayoria de su trabajo es artesanal, si pudieran incorporar un
proceso productivo de lavado y secado del material para elaborar sus artesanias
mucho mas eficaz y con tecnologia, podrian ser mejores; otro aspecto es el bajo
nivel de estudio que los deja en desventaja para utilizar los medios electronicos
como estrategia de venta y, de la misma manera, poder formalizar el negocio a
través de la pagina web del SAT y emitir facturas para poder comercializar sus
productos al mayoreo. Ambos son dos problemas para estudiar y resolver.

Como afirma Chiavenato (2009), una buena administracion del recurso humano
tiene como objetivo principal ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y
a realizar su mision, y de igual manera proporcionar competitividad a la organiza-
cion. Esto significa saber crear, desarrollar y aplicar las habilidades y las compe-
tencias de las fuerzas de trabajo.

Algunos autores refieren que, en las empresas familiares, en muchos casos al
verse mermadas las ganancias por la competencia de mercado, las nuevas ge-
neraciones deben cambiar su manera de producir y de comercializar. Como lo
afirma Longenecker (2006), debe existir un compromiso de las empresas fami-
liares, pero la cultura de una empresa particular incluye numerosas creencias y
conductas distintivas que ayudan a que la empresa siga adelante conforme a la
vision del fundador. Esta cultura empresarial no se ha podido continuar, ya que 1os
hijos de los artesanos han perdido el interés por seguir trabajando la artesania,
derivado de que los ingresos por esta actividad dia a dia son menos atractivos.
Sin embargo, tarde o temprano, las riendas del liderazgo se deberan entregar a
una nueva generacion, y es aqui donde se estan rompiendo el vinculo con las
nuevas generaciones de artesanos. Ellos mismos refieren que sus hijos, al ver la
situacion actual de competencia y bajas ventas, estan optando por buscar otros
empleos y dejar la artesania como sustento familiar. La continuidad de la empresa
dependera, en gran parte, de la siguiente generacion de miembros de la familia 'y
su nivel de compromiso con la empresa. Es por ello que, en México, los negocios
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de artesanias se consideran un sector fragmentado, porque son pequenos, tienen
pequenos volumenes de produccion, tienen procesos rudimentarios, participan
de pequenas porciones del mercado, estan dispersos y, como consecuencia, no
hay uno solo que ejerza liderazgo y maneje o dirija el sector (Dominguez, 2004).

Aunado al problema que se visualiza latente en el empleo, esto podria desenca-
denar un efecto domind en cuanto a la estructura organizacional, ya que al verse
afectado el numero de trabajadores que conformarian las nuevas empresas ar-
tesanales, tendrian que buscar la manera de implementar una reestructuracion
organizacional, de distribucion y de actualizacion de tecnologias, que les permita
seqguir operando y mantenerse en el mercado a largo plazo.

A pesar de los avances tecnolégicos, se ha visto desde el pasado reciente que
la produccion artesanal se habia limitado al uso de tecnologias por el nivel de
estudio de los artesanos. Como lo explica Villaseca (2017), se deben implementar
y aprovechar las oportunidades digitales, ya que exige entender nuevos cono-
cimientos al ser humano. Algunas de las soluciones que ofrecen las empresas
de éxito es que aprovechan, sin duda, las capacidades que abren las nuevas
tecnologias, especialmente la digitalizacion y los dispositivos moviles, para con-
tinuar siendo competitivos en el mercado. En general, las empresas muestran las
caracteristicas de un sector cuando esta estancado: (a) cuando las empresas
carecen de recursos o habilidades, (b) por el conformismo que existe dentro de
la empresa y entre ellas, (c) por la falta de alianzas estratégicas y (d) por el éxito
de las empresas externas, lo cual puede apreciarse en los negocios artesanales
en México (Hernandez, 1998). A pesar de que esa actividad es una fuente de
ingresos para cerca de nueve millones de mexicanos (Garcia, 2000), a varios ne-
gocios de artesania les hace falta hoy en dia no solamente recursos, sino también
atencion como sector productivo.

La pandemia de COVID-19 vino a agravar la situaciéon de los pequefios produc-
tores y, en particular, de las microempresas. En el caso del estado de Querétaro,
sus efectos fueron devastadores. En un estudio centrado en las consecuencias
econdmicas de la pandemia en el puerto de Acapulco (Pérez, 2022), menciona
que uno de los sectores que mas ha resentido los embates de la pandemia de
COVID-19 y sus consecuencias ante la contraccion econdémica mundial es el tu-
rismo (que tiene una enorme correlacion con la venta de artesanias), ya que el
gobierno, al reducir la movilidad de las personas para disminuir los contagios,
provoco la disminucion del ingreso de las familias. Durante varias décadas, el
turismo es uno de los sectores mas dinamicos y factor de impulso para los paises
en el mundo; la gran relevancia de este sector es fundamental para la creacion de
empleos y la repercusion en el desarrollo de las regiones, ya que contribuye de



manera directa e indirecta a la generacion de plazas de trabajo. Para el caso de
los microempresarios (Rico, 2022), encontrd que el 43% de las micro, pequefias
y medianas empresas asentadas en Querétaro, a las cuales pertenecen los arte-
sanos de la region estudiada, se vieron afectadas por la emergencia sanitaria del
COVID-19y corren peligro de quedarse sin ingresos para pagar a sus empleados
y, por tanto, cerrar definitivamente. La pandemia profundizé los problemas que
tradicionalmente han afectado a los microempresarios y, en particular, a los arte-
sanos.

La presente investigacion se divide en dos etapas: la primera, donde se realizd un
estudio del estatus actual de los artesanos a través de entrevistas semiestructu-
radas, donde se pudo obtener informacion de suma importancia de las carencias
que agobian a los artesanos para distribuir eficientemente sus productos y poder
competir a nivel nacional e internacional, principalmente la escasez de materia
prima, rezago tecnoldgico y la falta de estrategias de venta y distribucion.

Una vez obtenida esta informacion, se realizé un foro con expertos en la materia,
segunda etapa, en conjunto con el gobierno municipal y representantes del gre-
mio, con la finalidad de encontrar estrategias y oportunidades de comercializa-
cion de artesanias para el gremio. Del cual surgié un plan prospectivo integrado
por retos, oportunidades, estrategias y proyectos, todo visualizado hasta el ano
2030, donde se plantean a detalle cada uno de los resultados y la manera de
lograrlos. Lo cual servird como una guia para el gremio y otros gremios del pais,
para que logren una produccion y comercializacion eficiente de sus artesanias y
puedan seguir dedicandose a esta actividad por generaciones, como lo venian
haciendo hasta hace diez anos.

Método

Este trabajo de investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, utilizando el
método cientifico desde el inicio, lo cual permitid6 obtener conocimientos mas
puntuales sobre los factores que influyen en la produccion y comercializacion de
artesanias trenzables en la region de Tequisquiapan, Querétaro. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), corresponde a la metodologia cualitati-
va de investigacion. Por la naturaleza de la presente investigacion y la dificultad
para obtener informacion mas puntual de la manera de producir las canastas en
el gremio artesanal de Tequisquiapan, se complemento la investigacion por ob-
servacion, la cual McDaniel, C. y Gates R., (2016) describen como el tipo de in-
vestigacion que es un proceso sistematico para registrar comportamientos y con-
ductas, sin cuestionar a la gente, o que ayuda a fundamentar el comportamiento
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normal de las personas sin incurrir en discrepancias ni sesgos en los resultados.

La visita directa a los talleres de los artesanos y aplicando la técnica de investi-
gacion por observacion, aportd datos muy valiosos sobre la deficiencia en la pro-
duccioén por parte del gremio de artesanos. De igual manera, se pudo observar el
desconocimiento total de los costeos de produccion de los materiales utilizados,
ya que solo tienen un aproximado de las unidades que pueden producir con cier-
tos kilos de jara, vara 'y mimbre. Inicialmente, este estudio estaba buscando como
factor principal la importacion de artesanias asiaticas que perjudica a los artesa-
nos de Tequisquiapan, pero conforme fue avanzando la investigacion se encon-
traron otros factores mas relevantes como: el cambio climatico, desorganizacion
en el gremio, falta de conocimientos en el proceso de organizacion y financiero,
contaminacion ambiental, que vino a secar los arboles a la rivera del rio que era
donde cortaban la materia prima para la elaboracion de las artesanias. En esta
investigacion, al ser de tipo exploratoria, y que precisamente lo que se busca es
identificar problemas y situaciones que puedan ser utilizados como indicadores
que se puedan utilizar como variables que sirvan de factores explicativos de la
problematica estudiada.

Este trabajo fue desarrollado en la ciudad de San Juan del Rio, Querétaro, en un
periodo de seis meses. La recoleccion de datos se llevo a cabo en el parador ar-
tesanal ubicado en la entrada de Tequisquiapan sobre la carretera San Juan del
Rio — Xilitla, donde venden sus artesanias los integrantes del gremio de artesanos
de la localidad. Se seleccion¢ a este gremio de artesanos, ya que manifiestan
que su centro de trabajo esta, en la mayoria de los casos, en sus casas, pero que
venden mercancia en el mercado del centro también. De tal manera que, si se
obtienen datos del mercado del centro de Tequisquiapan, existia la posibilidad de
repetir o duplicar informacion, lo cual generaria un desgaste mayor del personal
que laboro en el proyecto, asi como de la cuestion econémica.

Las caracteristicas de los artesanos entrevistados fueron las siguientes: que fue-
ran artesanos oriundos de Tequisquiapan, que elaboraran artesanias con mate-
riales naturales trenzables, que tuvieran al menos diez afos elaborando artesa-
nias en la regiéon y que sus ventas las realizaran en la misma region. Se utilizd un
instrumento que se aplicd a 80 artesanos y un grupo de enfoque que tuvieran
condiciones homogéneas en cuanto a tamafo y problematica. La tabla 1 muestra
el procedimiento elegido para la recoleccion de datos en las dos etapas en que
fue dividido el estudio y que va desde la organizacion del taller, la capacitacion
para realizar entrevistas hasta la realizacion de estas y el analisis de la informa-
cion recabada. En la etapa Il, el procedimiento fue similar.



Tabla 1 Coreografia de recoleccion de datos.

Organizacion del Taller

La seleccon de prospectos fue realizada entre los estudiantes de la camera de
Negocios v Comercio Internacional, que estaban cursando la materia de
Mercadotecnia Infemacional e Investigacion de mercados.

Se seleccionaron horarios que no inferfinieran en clases de los prospectos, asl como
materias para el desarrollo del faller.

Se establedd un cronograma de frabajo segin homas libres de los prospectos v
dispombilidad de cubiculos v laboratorios.

Revision dela literatura

Se capacito alosintegrantes del grupo para 1a bisqueda de 1a literatura que soportara
lo propuesto en €l planteamiento del problema v asl evitar pérdida de fiempo con la
revision de documentos que no tuvieran relacion con nuestro tema.

Se revisaron y analizaron en grupo de los documentos recolectados
A partir de 1a revision se generaron los aspectos, ainvestigar.

Capacitacion para realizar
las entrevistas

Generacion de Guia de
entrevista
Entrevistas piloto fase I

Revision de informacion

recabada

Se capacité a losintegrantes del gripo acerca de los puntos importantes para realizar
entrevistas de calidad v dar pnoridad a 1a fluidez del entrevistado por el nivel
educativo v socio cultural con el que cuentan, se puntualizé a los entrevistadores
que, para ganarse la conflanza de los entrevistados, se vistieran de la forma mas
sencilla posible al igual que el léxico utilizado para romper el hielo y obtener la
mayor cooperacion de ambas partes.

Se mostraron enfrevistas a los entrevistadores, las cuales fueron las pnmeras
realizadas por el encargado del provecto para que reconocieran las fallas de las
primeras entrevistas que muchos se negaban a contestar v otros contestaban por salir
del momento.

Basandose en las practicas de entrevistas se genemron propuestas de guia de
entrevistas, evaluandose cada una v dejando la que se considerd mejor.

Se aplicaron 3 entrevistas a vednos vy conocidos a manera de prueba piloto.

Con losresultados de 1a prueba piloto, se revisd la informacion de forma gripal v se
consensuo 3 el resultado era acorde para el proposito de 1a investigacion.

Se identificaron los errores en 1a prueba piloto v se comigieron para elaborarla nueva
guia con las recomendaciones puntuales para los entrevistadores.

Elaboracion de bitacora de
enirevistas

Se generd una reunion donde a traves de una lluvia de ideas se unificaron dias v
horas para abordar a los entrevistados, registrandose en una bitacom.

Generacion de
transcripciones
Analisis dela informacion

Entrevistas piloto fase IT

Revision de mformacion
recabada

Aplicacion del imstrumento
final

Se capacitaron a los entrevistadores para generar las transcipciones al programa
PDF.

Se analizd 1a informacidn v el procedimiento como se dieron las entrevistas para
implementar acdones correctivas para 1a segunda fase.

Se aplicaron 3 entrevistas a manera de prueba piloto a familiares muy cercanos que
gran artesanos.

De la misma manera que en la fase I se revisodla informacion de forma grupal v se
consensud s el resultado era acorde para el propdsito de 1a investigacion.

Se idenfificaron los emrores en la prueba pilofo v se corrigieron para elaborar
la nueva guia con las recomendaciones puntuales para los entrevistadores.

Se aplicaron 80 entrevistas finales para proceder a su analisis en el sistenia
AflasTi
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Resultados

Los resultados obtenidos se resumen en la tabla 2 para cada tema elegido en la
encuesta, la descripcion del mismo, el codigo utilizado, la frecuencia respondida
y el total mencionado por los encuestados.

Tabla 2. Resumen de categorias elegidas y frecuencia en las preguntas

138

Sector externo

En este tema los

arte sanos expresaron
su percepaion de los
factores extemos al
pais que consideran
que afecmala
produccion de

artesanias local.

Factores

internacionales

Importaciones Asiaficas

Imitaciones de productos

Material importado caro
por el dalar

Competencia de Centro
v Sudam érica
Competencia deslesl

Devaluacion del pesoy
tipo de cambio

Artesania china barata
deja fizera de
competitividad

[

Precios bajos de
productos asiaticos

17

Mala calidad de
productos importados

13

171

Competencia

nacional

Dentro de este tema
se analizan los
factores que se
consideran
competidores del
gremio de ariesanos,
pero actividades que
se realizan dentro del

territorio nacional.

Diversidad de
competidores

nacionales

Competencia entre
artesanos

29

Competencia de otros
estados

Maquilz de artesania

Artesanialocal de alta
calidad

Comur dades veainas
que estan produciendo
artesanalmente
Comuri dades vecinas
cambiando la forma de
produccion
capacitandose

12

(%]

Artesanias de diferentes
estados se corre e riesgo
de desaparecer la
artesania de
Tequisquiapan

11

Falta de compromiso del
artesano

Acaparadores de otros
estados.

Afios en d ramo ¥
trabajo por tradici dn
familiar

13

102




Cambio de actividad 21
productiva
En este tema se Acaparadores de otros 8
analizan los factores estados y frustracicn del
artesato
que limitan a los Estrategia de ventas y 0
L capacitacion em presarial
pequefios productores | Factores princpales Fai:?:ie vertas E 27
Distribucion a cumplir conlas de distribucidn Caracterisiicas de los g
nuevas exigendas del clientes — 87
Eezazo Tecnologico v ]
mercado para la estrategias de
o produccion
distribucion de sus Falta de facturacion p
artesanias. electronica
Indtar al consumo 11
naciondl falta de apovo
Falta de innovacion de 21
los artesanos
Contaminacion de los 3
105
En este tema se Materia protegi da por 1a 4
. ley
analizan los 2
Amenaza de protecd én 3
principales problemas demateriales en el
_ extranjero
que fienen los Escasez de materia 17
Materia artesanos para la Escasez de materia ~ Pma :
Materia prima protegi da 3
prima obtencion de la prima en ofros paises 42
. . Cambio chimatico 12
materia prima que
ahora en muchas
regiones del pais y del
nmundo estin
protegidas por ley.

Discusion y Propuestas

En este apartado se presentan los hallazgos mas relevantes encontrados en el
estudio realizado, asi como las conclusiones, recomendaciones e implicaciones
que surgieron a partir de estos. Finalmente, se brindan las recomendaciones ne-
cesarias para alcanzar los objetivos y preguntas de investigacion planteados al
inicio. El Cuadro 3 resume las propuestas hechas en el foro de anélisis.
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Tabla 3 Soluciones recomendadas para los artesanos

Mimbrefest: Feria y concursos de
artesania de mimbre.

37

Implementar un departamento de
administracion y contabilidad.

37

Exponer las artesanias en ferias
nacionales y regionales para
establecer relaciones con clientes
potenciales.

37

Solicitar a Secretaria de Turismo los
contactos de las cadenas hoteleras vy
establecer convenios (ganar-ganar).

37

Crear una comercializadora propia del
gremio de artesanos.

35

Crear una importadora y
comercializadora de materia prima
directa de los artesanos.

35

Modernizar la actividad utilizando las
TIC's.

34

Apoyos psicologicos, fiscales,
administrativos para los artesanos y
sus familias.

34

Crear empresa gremial para
comercializar productos.

34

Con apoyo del gobierno e
instifuciones publicas realizar el
estudio de mercado para ampliar
cartera de clientes.

33

Asociar al gremio con universidades
publicas para realizar actividades
curriculares, practicas, servicio social,

proyecto de titulacion.

33

Contratos con tiendas
departamentales para la venta en
masa.

31

Trabajo conjunto en alianza comercial
con algun pais latinoamericano.

31

Dar de alta su marca, crear su logo v

etiqueta.

30

Vincular a los artesanos con empresas
del mismo ramo artesanal.

28

Hacerlo atractivo a la inversion Ferias
v eventos donde se incluya el
mimbre.

28

Establecer delegados por zonas de
Tequisquiapan y posteriormente
unirlas para tratar que todos los
artesanos estén en sintonia.

27

Misiones comerciales en el
extranjero.

27




Crear convenio UAQ-artesanos para 2 0 6 4 3 7 4 26
desarrollo de productos.
Realizar convenios con el Campus 3
Amazeala y Amealco para la
autosustentabilidad de la materia
prima.

Crear centro de capacitacion y 3 3 0 4
desarrollo en dreas administrativas
para artesanos.

Estudio de muevas materias primas 6
para evaluar su rentabilidad en el
negocio.

Crear una empresa comercializadora 4
para la exportacion de artesanias.
Registro de la comercializadora en 5 0 6 1 4 1 4 21
programa IMMEX parala
importacion y exportacion de
mercancias.

Innovacion en comercializacion y 1
productos, inclusion a otro sector
comercial.

Buscar proveedores en diferentes 2 0 0 0 1 7 2 12
regiones del pais v establecer
confratos especificos.

Buscar 1a poblacion para impartit 2 0 1 0 1 0 1
talleres sobre arfesanias.
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En concordancia con lo planteado al inicio de la investigacion y una vez analiza-
da la informacion, se cumplié con los objetivos de la misma, ya que profundiza
en la actividad artesanal en la region de Tequisquiapan, Querétaro. A través de
realizar visitas al sitio de produccion y comercializacion de artesanias, y después
de efectuar las pruebas piloto para posteriormente mejorarlas y llevar a cabo las
entrevistas finales, poco a poco nos dimos cuenta de que los factores que influ-
yen en la comercializacion de dichos productos deben acentuar principalmente
que la mayoria de las personas dedicadas a este ramo son personas de escasos
recursos y que han ido heredando el trabajo por generaciones. Lo anterior coinci-
de con lo expuesto por Montoya (2018), quien propone capacitaciones en temas
de liderazgo, autoestima, confianza, solidaridad, participacion, trabajo en equipo
y manejo de conflictos.

Como es el caso de muchas regiones del pais, siguen trabajando de forma ru-
dimentaria, lo cual no coincide con el desarrollo tecnolégico que se ha venido
dando en las ultimas décadas; desde aqui inicia la desventaja en la competencia
con el exterior. Esto refuerza lo encontrado por Caro (2011), quien en un intere-
sante estudio mostré que la insercion de métodos tecnolégicos de vanguardia es
indispensable para que los artesanos puedan competir exitosamente.

El caso de Tequisquiapan también ha quedado rezagado en el aspecto tecnoldgi-
CO en comparacion con otros gremios del estado y también respecto a otros gre-
mios a nivel nacional e internacional. Otra de las grandes desventajas que enfren-
ta el gremio es que en otras partes del mundo ya estan produciendo artesanias,
pero involucrando la tecnologia en algunos procesos productivos, administrativos
y de distribucion, por lo que han logrado bajar los costos de produccion y ser
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mas competitivos. Otro elemento fundamental y que debe plantearse es el uso de
nuevos instrumentos para la comercializacion de las artesanias. En este sentido,
y adicional a la aparicion de la pandemia, es necesario utilizar el e-commerce
para promover su venta (Palma, 2018; Ortega, 2014).

Otro factor a resaltar es la falta de apoyos directos del gobierno. Aunque es “tra-
dicional” que la problematica de los artesanos salga a relucir en campanas po-
liticas y recorridos de autoridades gubernamentales, se encontré que un factor
fundamental es la falta de apoyos monetarios y administrativos para los artesanos
de la zona, lo que coincide con hallazgos hechos en otros estudios (Ramirea,
2019; Grez, 2007). Por ultimo, otro factor fundamental y trascendental que debe
cambiar en forma radical son los apoyos financieros. En México, solamente una
pequefa parte de los pequefos empresarios tienen acceso al crédito formal v,
para el caso de los artesanos, la problematica es mayor. Por tanto, los deja fuera
de acceder a recursos necesarios para la capacitacion, adquisicion de maquina-
ria y equipoy, en conjunto, capital de trabajo para su negocio (Castafieda, 2015;
Diaz, 2006; Meneses, 2020).

Conclusiones

En conclusion, se plantearan las lineas estratégicas y sus objetivos de cada uno
de los temas rectores (Sector Externo, Competencia Nacional, Distribucion y Ma-
teria Prima) para poder alcanzar la vision para el ano 2030 y que puedan contri-
buir a la mejora en la produccion y comercializacion de las artesanias de Tequis-
quiapan. Algunos elementos que deben considerarse son:

e | as artesanias de mimbre, jara y vara que produce el gremio de artesanos
de la region de Tequisquiapan estan protegidas legalmente con impuestos
a la importacion y valoracion aduanera para estandarizar los precios de
mercado.

e a produccion artesanal de la region de Tequisquiapan esta integrada
como una rama de produccion que impulsa a la economia local y nacional.

e Se ha logrado extinguir la comercializacion de productos asiaticos dentro
de los mercados artesanales de Tequisquiapan, principalmente en el para-
dor artesanal ubicado en la entrada de la ciudad y los ubicados en el centro
de ésta.

e a artesania de la region de Tequisquiapan se ha logrado posicionar y



reconocer por los turistas locales, regionales, nacionales y extranjeros con
una marca que identifique tanto la calidad del producto final como de las
materias primas con las que estan elaboradas las artesanias de esta misma
region.

e Se ha terminado la venta de imitaciones de artesanias procedentes de
otros estados de México y del extranjero.

e Se controla y evita la venta de artesanias de otros estados en los mercados
artesanales de Tequisquiapan y sus alrededores.

e El gremio de artesanos implementa procedimientos para controlar la venta
de productos diferentes a la artesania en los mercados artesanales.

e E| gremio de artesanos, en coordinacion con la Secretaria de Economia,
logra la consideracion de mercancias sensibles a las artesanias de mimbre,
jara y vara, para que se protejan por ley como un sector especifico.

e En la region de Tequisquiapan se implementa la eficiencia en la logistica
de importacion de materias primas para disminuir su costo.

e L .a materia prima se importa como un commodity.

e | 0s artesanos tienen acceso a préstamos inmediatos para comprar mate-
ria prima.

Aunque los resultados fueron loables, es necesario darle un seguimiento puntual
a los posibles desafios que se puedan presentar en el futuro, y se espera que la
presente investigacion sirva de referencia para futuros programas que puedan
apoyar a artesanos de otros municipios del Estado de Querétaro y otras regiones
del pals.

143



144

Futuras lineas de investigacion

Para futuras lineas de investigacion, se puede derivar el anélisis del impacto de
las estrategias planteadas. Dichas estrategias se establecieron en un plan pros-
pectivo integrado por retos, oportunidades, estrategias y proyectos, todo visua-
lizado hasta el afio 2030. Otra futura linea de investigacion seria continuar iden-
tificando y ahondando en las oportunidades de comercializacion de artesanias
para el gremio.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue desarrollar una herramienta de apoyo para las
asignaturas de control, robdtica e 10T, mediante un sistema multiplataforma, que
se adapta a cualquier dispositivo movil, sea computadora, laptop, tableta o telé-
fono celular, que permite reforzar la teoria vista en las aulas, mediante practicas
programadas por el profesor de acuerdo al tema visto. En esta herramienta se
analizo, diseno, desarrollo, y se valido tedrica y experimental, un prototipo me-
canico-neumatico-electrénico para la caracterizacion de musculos artificiales de
Mckibben via web. Se planteo la estrategia de integrar el sistema sobre LabVIEW
y tecnologia web a través del marco de trabajo basado en la Metodologia cas-
cada e incremental. Estas herramientas se emplearon iniciando con un modelo
abstracto, para obtener resultados satisfactorios en cuanto a la especificacion de
requerimientos y el modelado final del sistema.



Entre los aportes mas significativos que se lograron fueron la interaccion del usua-
rio con el sistema en tiempo de ejecucion sobre LabVIEW a través de diferentes
navegadores y dispositivos, sin necesidad de una aplicacion por parte del usua-
rio, presentando un ahorro econémico al trabajar con una licencia de LabVIEW
para una mayor cantidad de usuarios.

Palabras clave: Multiplataforma, web, labview, musculo, control.

Abstract

The objective of this work was to develop a support tool for the subjects of control,
robotics and loT, through a multiplatform system, which adapts to any mobile devi-
ce, be it computer, laptop, tablet or cell phone, which allows to reinforce the theory
seen in the classrooms, through practices programmed by the teacher according
to the topic seen. In this tool, a mechanical-pneumatic-electronic prototype for
the characterization of Mckibben’s artificial muscles via the web were analyzed,
designed, developed, validated theoretically and experimentally for remote expe-
rimentation.

The strategy of integrating the system on LabVIEW and web technology through
the framework based on the waterfall and incremental methodology was propo-
sed. These tools were used starting with an abstract model, to obtain satisfactory
results in terms of requirements specification and final system modeling.

Among the most significant contributions that were achieved were the interaction
of the user with the system at runtime on LabVIEW through different browsers and
devices, without the need for an application by the user, presenting an economic
saving by working with a LabVIEW license for a greater number of users.
Keywords: multiplatform, web, labview, Muscle, Control.

Introduccion

La industria 4.0 y la pandemia, no solo ha venido a revolucionar la produccion,
también ha venido a cambiar de educacion, el concepto de Internet ha gana-
do fuerza en diferentes ambitos. El entretenimiento, la industria, pero sobre todo
en la educacion, de alguna u otra manera esta dejando huella, derivado de la
pandemia, también en la salud se ha visto involucrado el internet. Hoy en dia
la conectividad es un servicio casi universal, la mayoria de las personas en los
paises desarrollados se encuentran conectadas y la gran novedad es que cada
dia comienzan a conectarse cada vez mas objetos (Telefénica, 2016). El uso de
esta tecnologia a nivel educacion ha experimentado un crecimiento, estas nuevas
tendencias han permitido modificar la forma en que los alumnos acceden a los
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contenidos de cada una de las asignaturas que reciben, aumentando la calidad
del aprendizaje con esquemas mas flexibles como cursos en linea, videoconfe-
rencias y paginas web dedicadas a la transmision de conocimiento.

El boletin publicado por la UNAM, el 16 de Mayo de 2021, menciona que la pan-
demia surgida por covid-19, ha acelerado 10 anos las tecnologias digitales, si
bien es cierto que no estabamos preparados para esta contingencia en la educa-
cion, se ha tenido que adaptar para quedarse, hoy en dia la educacion a distan-
cia surge como una alternativa mas empleando las TIC’s (UNAM, 2021).

Sin embargo, contar con laboratorios presenta diversas desventajas, como pue-
de ser el riesgo cuando se hace la experimentacion en entornos nocivos para el
ser humano, la infraestructura, la poca disponibilidad de los equipos, etc. En este
sentido, se ha realizado un esfuerzo considerable en la utilizacion de las nuevas
posibilidades que se ofrecen para el desarrollo de practicas a distancia a través
de Internet por medio de los laboratorios virtuales y los laboratorios remotos.
Derivado de lo anterior, actualmente los estudiantes de Ingenieria Mecatronica
del Instituto Tecnoldgico de Toluca buscan nuevas herramientas que les ayuden a
adquirir conocimientos practicos para la comprension de los conocimientos tedri-
cos. En cada semestre se enfrentan a las limitantes que conllevan los laboratorios
tradicionales, como lo es la falta de equipo didactico, problemas de tiempo, o
simplemente no es suficiente una simulacion a través de una computadora.

Bajo el mismo tenor, la investigacion en el control de musculos artificiales basados
en el modelo de McKibben comenzd hace mas de 25 afios, no se ha concluido
aun, por la dinamica de su sistema, debido a que requiere de un disefno preciso
para ofrecer el acoplamiento adicional del efector final. Para la construccion de
un brazo utilizando estos musculos, para ello, es necesario integrar la mayor can-
tidad de informacion actual de la biofisica que implica una columna firme en el
desarrollo de esta investigacion, junto con los detalles del disefio del ensamblaje
y la construccion del mismo, tomando en cuenta el alcance limitado del entorno y
los estandares de los materiales a utilizar, asi mismo el control, el costo y ergono-
mia que ofreceria a nivel general ya que debe regirse por normas que permiten
acotar el sistema bajo lineamientos.

Uno de los problemas que se ha enfrentado los alumnos de la carrera de meca-
tronica, es la limitacion del equipo para desarrollar y aplicar los conocimientos ad-
quiridos en la asignatura de control, teniendo solo como herramienta de practicas
motores de cd, de la misma manera resulta casi imposible aplicar control a brazo
de robots, donde la programacion en cerrada, es decir cuentan con software co-
mercial, donde resulta dificil tener accesos a los codigos, solo lo hacen a través
de bloques ya programados.



Otra problematica es el nUmero de herramientas o material que cuentan los labo-
ratorios para que una gran cantidad de alumnos puedan a llevar a cabo al menos
3 practicas de manera individual al semestre, esto resulta complicado, que con
pocas cantidades de practicas logren alcanzar las competencias de las asigna-
turas mencionadas.

Resulta crucial tener como herramienta elementos que sean de ayuda e incre-
menten la creatividad, asi como la aplicacion del conocimiento y la préactica de
materias especificas, esto fortalece y hace que los alumnos se familiaricen con
este tipo de sistemas, asi mismo los ocupen para proyectos y claro esta que pue-
dan incluso aportar ideas y mejoras al mismo a largo plazo.

El desarrollo de la plataforma para la caracterizacion de musculos de Mckibben
estara formalizado haciendo uso de metodologias tradicionales como el Modelo
en Cascada y el Modelo Incremental-Evolutivo para el ciclo de vida del musculo.
Esto permitira implementar una nueva modalidad laboral acorde con las nuevas
tecnologias, hacer posible la disminucion de costos operativos y el aumento de
la productividad.

El impacto de este trabajo de investigacion sera una herramienta de trabajo que
se podré utilizar en las practicas empleando los conocimientos de los alumnos
de las asignaturas de Control e Internet de las cosas, de manera presencial y a
distancia (con la programaciéon en cada asignatura segun sus requerimientos).
Ademas de una herramienta de programacion abierta.

Esta investigacion impactara en la carrera de Ingenieria Mecatronica del Instituto
Tecnoldgico de Toluca, en las materias de Microcontroladores, Internet de las
cosas, Control y por supuesto continuar con las investigaciones de control, en
donde se atenderan al menos 2 grupos por materias con 35 alumnos en cada
grupo, beneficiando un total de 210 alumnos por semestre, ademas de ayudar a
profesores a desarrollar investigaciones.

Bajo el mismo contexto, el TecNM, se beneficiara con obtener un prototipo que se
podra replicar en todo el sistema y beneficiar a mas tecnoldgicos, para que los
alumnos de las carreras donde tenga que ver con automatizacion, internet de la
cosas, Microcontroladores, control y robdtica, puedan emplearlo.

Los laboratorios virtuales en México ya se tenia conocimiento de ellos, incluso
algunas universidades en conjunto se habian unido y experimentado el compartir
Su equipo de manera remota, sin embargo con la pandemia covid-19, algunas
universidades, han acelerado su desarrollo, debido a la necesidad de aprendi-
zaje en las asignaturas teoricas- practicas en las carreras de ingenierias, en la
pandemia de covid-19, en México, a continuacion algunos trabajos de laboratorio
virtual se presentan a continuacion.
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Laboratorios reales versus laboratorios virtuales en las carreras de ciencias
de la computacion

Por otra parte, Zaldivar de la universidad auténoma de Sinaloa México, en su
trabajo de investigacion realizado, menciona que a pesar de que la tecnologia
ha llegado a la educacion, no ha sido totalmente explorada, que hay pocas pu-
blicaciones al respecto, ademas de la falta de conciencias para sistematizara la
educacion con fines de virtualizarla, los laboratorios virtuales no se hacen solos,
se necesita apoyo de diferentes areas, incluso de la parte administrativa para
la adquisicion de equipo, la infraestructura que de ella requiere, como software,
hardware, servidores, internet etc. Por otra parte, el desarrollo del material didac-
tico, la elaboracion del programa de practicas, manejo de equipo, maquinas,
no solo de automatizar y ya, se necesita de expertos en programacion, tutorias,
servicio administrativo etc.

Derivado de lo anterior la idea es concebir laboratorios virtuales a partir de labo-
ratorios reales con el manejo de equipo y maquinaria a distancia con ayuda de
software y hardware, y de un programa de administracion de practicas para los
alumnos de los cursos en que necesiten de reforzar los conocimientos tedricos
(Zaldivar, 2019).

Uso de laboratorios virtuales como estrategia didactica para el

aprendizaje activo

Lara de la universidad de Guadalajara, en su trabajo de investigacion, realizd un
experimento en un grupo con material didactico, analizando la contribucion del
uso de laboratorios virtuales, disefando instrumentos y actividades para medir el
conocimiento de la tecnologia digital y medir el impacto del uso de laboratorios
virtuales, el 100% de sus alumnos tenian conocimiento de ellos, sin embargo en
la parte experimental disminuy6 a 80%, al final en su analisis menciona que casi
el 50% de sus alumnos mencionaron que el uso de laboratorios si les ayudod en
su aprendizaje, mientras el resto mencionaron que nos les ayudo, en conclusion
se puede decir que un laboratorio virtual como ya se ha ido mencionando, solo
es una herramienta de apoyo, la otra parte lo tiene que realizar profesor- alumno
(Lara,2022).

SecuencialLab: laboratorio de simulacién para entrenamiento en manejo de
sistemas de control electromecanicos

De la misma manera Santoyo de la universidad de Guadalajara, en su trabajo
desarrollado. Menciona que los laboratorios virtuales en la educacion se han em-
pleado como un sistema de entrenamiento para practicas o experimentos segun



el area, para el desarrollo de habilidades complementaria de los estudiantes,
para permitirles cumplir una tarea vista de manera tedrica o no aprendida, em-
pleando equipo, en un modelo a distancia. A pesar que los laboratorios virtuales
en México, ya se tenia conocimiento, no se habian empleado, ni desarrollado
como hoy en dia. En su trabajo de investigacion se enfocé en el desarrollo y
evaluacion del laboratorio virtual SecuencialLab. En este trabajo considerd dos
elementos principales, un simulador para la creacion, disefio y prueba de sistema
de control secuencial, mediante una aplicacion, para reforzar los conocimien-
tos de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, asi como una plataforma de
aprendizaje para el control de practicas, clase, reportes de evaluacion, reportes
de grupo y evaluacion.

Menciona que la simulacion fue importante, ya que los que utilizaron la platafor-
ma con el simulador, obtuvieron un mejor desempeno que los que solo usaron la
plataforma (Santoyo, 2021).

Actualmente la tecnologia web vy los laboratorios virtuales, han sido de gran ayu-
da al ser usados como herramienta de apoyo en la educacion, especialmente
para reforzar las materias donde las préacticas son esenciales para el desarrollo
de habilidades de los alumnos en la solucién de problemas. A continuacion, se
presentan algunos trabajos similares al propuesto en este documento.

Método

La Figura 1 muestra el Marco de Trabajo, desarrollada por Gutiérrez-Estrada Cit-
lalih, en el Instituto Tecnolégico de Toluca, donde presenta las actividades sefia-
ladas en fases, iteraciones y disciplinas.

En la fase de busqueda de informacion, como punto de partida fue necesario
realizar una busqueda y andlisis adecuado y bien intencionado de la informacion
relevante tendiente a la solucion integrada del problema, que involucra la conse-
cucion de la arquitectura en software y hardware que da solucion al problema.
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Figura 1. Marco de Trabajo [Gutiérrez, 2016].
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Fuente: Gutiérrez, 2016.

Para la etapa de Andlisis y seleccion de la informacion, se centré en comprender
en su totalidad la problematica a solucionar. Se conoceran las especificaciones
técnicas necesarias para el desarrollo del panel remoto el cual seré incrustado
en un ambiente web. Se empezaran a tomar en cuenta las tareas de andlisis de
robdtica suave y demas conocimientos que se requieran para la caracterizacion
de musculos artificiales de McKibben.

Para la etapa de requerimientos, se realizé la investigacion de conceptos y se
analizaron distintas referencias para determinar los requerimientos que de cum-
plir el médulo de musculos artificiales de Mckibben. A continuacién, se mencio-
nan los requerimientos para el modulo:

El software dedicado al control de los musculos artificiales debe poder realizar
una comunicacion con protocolo TCP/IP en modo escritura y lectura de datos.



Segun los controles de posicion y dimensiones del musculo, la interfaz gréafica
mostrara la posicion en la que se encuentra el musculo comparando los datos
ingresados con los valores obtenidos a través de un sensor de posicion angular
(encoder).

- El musculo debe ejecutar los movimientos que le responden a los valores
enviados de las reguladoras electro-neumaticas.

- Los musculos artificiales trabajaran a una presion constante minima de
0.5 bares y méaxima de 4 bares, pudiendo limitar la presion por medio de las
reguladoras electro- neumaticas.

- La posicion inicial sera definida por el usuario.

- La posicion se podréa ver por camara Web.

- El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la sem-
ana, el 100% de veces que el usuario intente acceder.

- El sistema debe contar con interfaces graficas que utilicen los logos y col-
ores institucionales.

El sistema debe poder emplearse en cualquier dispositivo con conexion a Inter-
net, como, laptops, Smartphone, Tablet, etc. Sin importar el sistema operativo.
En la etapa de disefio y modelado de los procesos y requerimientos, se realizo el
modelado del sistema que involucra tres factores fundamentales haciendo uso de
herramientas de Ingenieria de Software, los cuales son: El Modelado de Proceso
de Negocios, el Modelado de Requerimientos y el Modelado de la Aplicacion o
producto.

Estos modelos son representaciones graficas que describen el problema a resol-
ver y el sistema a desarrollar. Debido a las representaciones graficas utilizadas, a
menudo los modelos de requerimientos del sistema son mas comprensibles que
sus descripciones detalladas en lenguaje natural. También son un puente impor-
tante entre los procesos de andlisis y disefio (Sommerville, 2005).
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Figura 2. Arquitectura del Sistema.

L;!!.I.'I.l'icl []:I]
{tllcu.'lcfl ! " "'I

1 _
Cm=Em=[]]
Snn'ulu:wnl:!

e

Interfaz grifica (chente)

Servidor de Modulo = = -
Interfaz grafica ( Servidor)

Musculo
neyuEatics

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar el modelado del sistema, primero fue necesario comprender el fun-
cionamiento del mismo. Es importante aclarar que el disefio especifico del médu-
lo de pruebas y caracterizacion del musculo no es un objetivo principal en este
proyecto, es parte integral de proyectos anteriores a este trabajo, aunque si fue
necesario hacer ajustes para implementar integradamente el hardware y control
modulo de pruebas.

La Figura 2 muestra el esquema general del sistema, donde se describe el fun-
cionamiento global. En ella se observan de forma generalizada las funciones o
privilegios de cada uno de los actores.

A continuacion, en la figura 3, se incluyen los elementos que van a ser las bases
de la interfaz, en el entorno tecnolégico con el siguiente funcionamiento para la
caracterizacion del musculo artificial de McKibben, en prueba isométrica.

- Compresor de aire: suministra el aire a una presion constante para ali-
mentacion de los musculos artificiales a través de las mangueras neumati-
cas.

- Unidad de mantenimiento neumatica: limpia el aire que va a ser suminis-
trado, extrae la humedad y lo mezcla con lubricante para mejorar el funcio-
namiento de partes mecanicas.

- Reguladores electro-neumaticos: regulan la presion entregada a los
musculos artificiales y son controlados por medio de la variacion de voltaje
qgue viene de la sefial del sistema embebido.

- Musculos artificiales de Mckibben: transforman la presién en movimien-
to lineal al expandirse o contraerse dependiendo de la presion entregada.



- Mecanismo de pruebas: el movimiento lineal que proviene del musculo
artificial es transmitido a través de una cadena que convierte el movimiento
lineal a movimiento angular con ayuda de una rueda dentada (Catarina)
haciendo que el musculo se contraiga ejerciendo una fuerza, cargando un
peso especifico determinado.

- Encoder: convierte el movimiento angular en una senal digital que sera
leida por el sistema embebido y mostrada en la interfaz de cliente/servidor.

Determinando asi la estructura fisica y tecnoldgica teniendo una mejor compren-
sion de cuales son los materiales y componentes adecuados para su construc-
cion.

- Hardware secundario: definido por la infraestructura donde sera coloca-
do el médulo de pruebas isométricas e isotonicas para los musculos artifi-
ciales, para su posterior integracion con un laboratorio remoto en el Instituto
Tecnoldgico de Toluca.

Figura 1. Arquitectura del modulo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se concluye y establecen las siguientes herramientas utilizadas:

- Entorno de programacion para control del moédulo (interfaz gréfica): Lab-
view.

- Lenguaje de programacion sistema embebido Arduino Uno: Lenguaje de
programacion wiring.
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La clave para lograr la comunicacion via web se logra utilizando el codigo Ja-
vaScript y HTML5 permitiendo una comunicacion bidireccional continua con un
navegador web, ademas del uso de un servidor HTTP.

Por la naturaleza del panel de control y la necesidad que resuelve, concluye que
Nno es necesario crear un modelo de datos, ya que el sistema, aunque va a mane-
jar informacion, el almacenamiento de ésta no sera parte de su responsabilidad.
Esa responsabilidad sera del software al que se le va a incrustar el sistema actual.

Figura 2. Modelo conceptual del sistema.

Configurados

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 representa la descripcion de cada Concepto del Modelo antes pre-
sentado:

- Espacio Inteligente: Es un sistema de monitoreo y control de espacios que
permite automatizar actividades y operaciones de equipos a distancia, via
Internet (browser, celulares y PDA’s), medir su rendimiento y verificar el es-
tado de los mismos.

- Panel de Control: El Panel de control proporciona un conjunto de herramien-
tas administrativas que le sirven al usuario para controlar todos y cada uno
de los dispositivos conectados al Espacio Inteligente. Igualmente pueden
visualizarse las interacciones Usuario — Sistema y las alarmas que pudieran
suscitarse por fallas o errores en el sistema.

- Mddulo de Administracion: EI Administrador, puede configurar cada uno
de los dispositivos usados en el Sistema, asi como cualquier otra carac-



teristica del mismo.

- Administrador del Sistema: Es el encargado de la configuracion y control
del sistema.

- Cliente o Usuario Final: Persona que interactia con el sistema y realiza
practicas para satisfacer necesidades de aprendizaje.

- Usuarios: Es la persona que utiliza el sistema y segun el nivel de acceso
que tenga asociado, puede hacer uso de un numero definido de funciona-
lidades.

- Dispositivos: Es un artefacto o mecanismo que hace una accién determi-
nada. En el caso de Espacio Inteligente, se refiere a todos los aparatos
utilizados en el sistema.

Desarrollo, Pruebas e Implementacion

En lafigura 5, se observa el prototipo de la interfaz grafica que controla el médulo
del musculo de McKibben. El cliente puede solicitar permiso para poder manipu-
lar el control del médulo y el servidor se encarga de liberar el permiso o retenerlo.

Figura 5. Prototipo de la Interfaz Gréfica, interaccion Cliente-Servidor.
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Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo el Marco de Trabajo empleado (Figura 1), se siguid con el desarrollo
del sistema. Como se observa en la Figura 6, la Etapa de Desarrollo, Pruebas e
Implementacion, fue basada en la Metodologia Incremental, donde cada incre-
mento esta conformado por las fases de analisis, disefo, desarrollo y pruebas.
Para la realizacion de los incrementos, es necesario definir los médulos que con-
forman el sistema: Modulo fisico electronica embebida Arduino, Médulo interfaz
grafica de control y el Médulo control via web.

159



Figura 6. Desarrollo pruebas e implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definidos los mdédulos que conforman el sistema, se presentan los incre-
mentos necesarios para el desarrollo del proyecto. Se plantearon 3 incrementos
como se muestran en la figura 7.

Figura 7. Incrementos del sistema.
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Pruebas e implementacion

Las pruebas son el instrumento adecuado para determinar el estado de la interfaz
grafica de control. Para su desarrollo se cuenta con una computadora que tiene
las siguientes caracteristicas: Memoria RAM: 4.00 GB (3.80 GB utilizable), Mi-
croprocesador: Intel(R) Core (TM) i3 CPU 2.13GHz, Sistema Operativo: Windows
7 Ultimate (Service Pack 1), Tipo de Sistema: Sistema operativo de 64 bits y se
utilizé una red con las siguientes caracteristicas promedio de trabajo: Tiempo de
reaccion (PING): 37ms, Tiempo de recepcion (Descarga): 10.89 Mbps, Tiempo
de envio (Carga): 0.49 Mbps y Fluctuacion: 18 ms. Esto pudo influir al momento
de utilizar el sistema, ya que la transferencia de datos desde el navegador del
usuario al servidor seria un poco mas lenta que la utilizada a la hora de las prue-
bas debido a la hora de conexion.

Con fines préacticos, para la validacion de la propuesta no se presentd ninguna
interfaz o pagina Web con el panel de control del médulo de pruebas para la
caracterizacion de musculos artificiales. Cabe mencionar que la parte de admi-
nistracion, formularios, bases de datos, la gestion de las practicas, etcétera; ya
que solo se enfoca en la caracterizacion con musculos artificiales de Mckibben,
en pruebas isométricas e isotonicas via web. Se realizaron pruebas a nivel de
desarrollo, buscando efectividad y agilidad ayudando a la implementacion. Las
pruebas van dirigidas a musculos artificiales de McKibben (ver figura 8), que se
utilizaran en un antebrazo de robot y al sistema de control en su totalidad, con el
objetivo de medir el grado en que la interfaz grafica cumple con los requerimien-
tos.

Figura 8. Montaje y conexion al PC Servidor.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para realizar la implementacion del sistema se presenta una serie de obstaculos,
siendo el de mayor impacto los costos tanto del hardware como de software ya
que el equipamiento de computo y electronico es costoso, anadiéndole el pago
de la licencia de la herramienta WebPager. La ventaja esta en que el sistema
se disefid para que del lado del cliente/usuario no tuviera necesidad de instalar
alguna aplicacion para poder usar el control, solo basta con tener instalado un
navegador web.

El sistema de prueba para el musculo neumatico de McKibben cuenta con un
transportador, esto con el fin de poder ver la posicion del movimiento angular rea-
lizado y asi comparar los valores indicados en el trasportador con los arrojados
por el encoder. El sistema esta conectado a una fuente de presion neumatica que
se apaga y enciende automaticamente para entregar la presion requerida por los
musculos neumaticos de Mckibben.

REsuLTADOS

Para la evaluacion de los musculos neumaticos, en la figura 9 se muestra la de-
formacion en el diametro de los musculos artificiales de forma unitaria al aplicar
una presion de 0 a 2 bares.

Figura 9. Relacion presion-deformacion diametral.
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Fuente: Elaboracion propia.

Realizando el analisis de la relacion presion-deformacion, se observa que existe
un nivel apropiado de trabajo que se encuentra entre 0.48 y 2 bares, debido a que
el cambio de estado es muy suave en este rango.

Sabiendo que, al aplicar una presion, el musculo se deforma aumentando su dia-



metro, también se obtiene un movimiento de contraccion a lo largo del musculo
que genera una fuerza de traccion axial

En la figura 10, se observa el comportamiento del musculo artificial de 17 cm de
longitud con diferentes cargas a una presion de 2 a 0.48 bares.

Figura 10. Movimiento de contraccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el analisis de la gréfica, se nota que el musculo artificial sufre menos contrac-
cion cada que se aumenta la carga, también se observa que la fuerza de traccion
es maxima al principio del movimiento de contraccion y disminuye al aumentar la
carrera. El desplazamiento angular y el par generado dependen de la configura-
cion de la polea que se presenta en el musculo artificial.

Otra observacion, es que, aunque el musculo con una carga mayor no presenta
una deformacion considerable para generar un movimiento angular grande, si
Se genera una contraccion mas estable cada que se aumenta la presion compa-
rando los valores que se tienen con una carga igual a cero o una carga de 200g.

Evaluacion de la conexion de la interfaz gréfica en una red local.

Se analizé la ejecucion sistema a través de diferentes dispositivos y sistemas ope-
rativos, teniendo como restriccion la licencia del asistente WebPager, que solo
ejecuta de manera local y por un periodo de tiempo limitado.

En la figura 11, se muestra la ejecucion en el sistema operativo Android 6.0 y na-
vegador Google Chrome, en la cual se puede observar que el asistente de Web-
Pager solo representa algunos de los botones de control y las gréficas debido al
tipo de licencia. Ademas, estos botones se representan de una manera diferente
a la del lado del servidor; este cambio no influye en las pruebas isométricas, ni
isotonicas de los musculos artificiales, ya que solo es por cuestiones del uso de
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la tecnologia HTML5, CSS3 y JavaScript del asistente.

Figura 11. Ejecucion en teléfono Android 6.0 y navegador Google Chrome.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el anédlisis del tiempo de respuesta, se utiliza un ejemplo precargado del
asistente WebPager ya que no es posible enviar y recibir comandos desde la
interfaz de control del sistema por motivo de la licencia.

Figura 12. Ejemplo de WebPager ejecutandose en diferentes plataformas
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 12 se observa la ejecucion del sistema de pruebs de musculos en
3 diferentes dispositivos, Laptop, PC y un dispositivo mévil, con el asistente de
WebPager no difieren mucho respecto a la ejecucion con el servidor de LabVIEW.
Se realizé la simulacion del funcionamiento del sistema en una red local, por los
actores principales que son: el asesor, el profesor y el alumno, a los cuales se les
mostro el primer prototipo del sistema.

Para evaluar el prototipo, se tomaron en cuenta factores, como la funcionalidad,
usabilidad, eficiencia, confiabilidad, portabilidad, y mantenibilidad del sistema:

- Funcionabilidad: Facil uso, originalidad y eficacia en el desempefio de las
funciones del sistema. Los resultados obtenidos muestran que se cumplen
con los requerimientos en un 90%

- Usabilidad: Organizacion y disefio del sistema de control. Los resultados
muestran que es necesario un manual y ayuda visual para usuarios que no
estan familiarizados con el ambiente de programacion en LabVIEW. El siste-



ma cumple con un 60%

- Eficiencia: Velocidad de interactividad entre el usuario y el sistema. El
analisis revela que es preciso implementar un comparador, asi como realizar
pruebas con carga. Se cumple en un 40% con esta caracteristica.

- Confiabilidad: Funcionamiento adecuado en condiciones especificas. El
sistema es un 50% confiable ya que es indispensable realizar medidas con
ayuda de diversas referencias y verificar si el sistema es exacto.

- Portabilidad: Ejecucion en diferente plataformas o arquitecturas con mini-
mas modificaciones. Se obtiene un 90% en la portabilidad ya que solo exis-
ten algunas excepciones como lo es la distancia de conexion.

- Mantenibilidad: Facilidad del sistema para ser modificado con el fin de cor-
regir fallas, mejorar su funcionamiento o adaptarse a cambios en el entorno.
Con el analisis se obtiene que: es necesario realizar una guia para identificar
los componentes mas susceptibles a ser modificados y mejorados dentro
del sistema. El sistema cumple con un 80% en esta caracteristica.

Discusion

En la identificacion de los requerimientos, es necesario que desde un inicio se
contemplen y tengan presentes las funcionalidades que debe tener el sistema,
los escenarios y como debe responder a cada una de las necesidades.

El comportamiento de los musculos artificiales de Mckibben depende principal-
mente de la sefal del PWM en las reguladoras electro-neumaticas, ya que la
respuesta de presion/posicion presenta tirones al pasar de una posicion a otra en
algunos puntos durante el movimiento de flexion/extension en los musculos.

Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion, se tienen las siguientes conclusiones:

Al realizar las pruebas se observo que, al ejecutar el sistema, las sefiales y el
hardware tienen una estructura abierta por lo que es posible utilizar la conexion
de mas sensores o médulos para el intercambio de datos ya sea dentro del mis-
mo sistema o una red de sistemas embebidos dependientes de la misma tarjeta
y panel de control.

La ejecucion del sistema sobre LabVIEW vy el asistente WebPager a través de
navegadores y dispositivos, sin nhecesidad de una aplicacion o complemento por
parte de los usuarios, representa un ahorro econémico debido a la utilizacion de
una licencia de LabVIEW para uso de varios usuarios.
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Futuras lineas de investigacion

El sistema tiene una arquitectura considerando las posibles mejoras que se ha-
gan a futuro, como la implementacion de mas grados de libertad o la integracion
con otros sistemas que conformarian un laboratorio remoto.

Como trabajo futuro es necesario presentar las especificaciones técnicas mini-
mas requeridas para el servidor, la administracion, bases de datos, seguridad,
etcétera; asi mismo mejorar el sistema para que trabaje ininterrumpidamente con
fluidez, garantizando la estabilidad y confiabilidad en toda la arquitectura tanto en
el hardware como en software, proporcionando al usuario la sensacioén de contac-
to con los instrumentos del sistema.
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Resumen

La educacion no es un privilegio, es un derecho. En la actualidad, es casi im-
posible negar la gran importancia que tiene la educacion en la vida de una per-
sonay en el desarrollo de un pais. A nivel individual, es necesaria para propiciar
la movilidad social, el acceso a mejores oportunidades laborales y el desarrollo
de capacidades y autonomia. En el contexto nacional, un pais que cuenta con
instituciones educativas fuertes y que garantiza que sus ciudadanos tengan ac-
ceso a la educacion da pie a mejores niveles de bienestar social y crecimiento
economico; ademas de nivelar desigualdades econdmicas y sociales. De tal



forma que el abandono escolar es importante atenderlo; si esta actividad se
logra hacer implementando un aspecto tecnolégico como la Inteligencia Artifi-
cial, podria ser de mayor relevancia.

La educacion académica es un factor muy notable en el desarrollo de los indi-
viduos dentro de una sociedad. Por lo anterior, el carecer de ella residiendo en
el pais de México trae consigo el reto de la superacion de la marginacion y de
mejorar la calidad de vida de las personas. Es necesario conocer la naturaleza
de esta carencia; no obstante, este incidente no es nuevo para el pais y mucho
menos para la sociedad.

Es aqui donde intervienen los aportes provenientes de esta tecnologia y la im-
portancia de su correlacion con la ausencia de estas y el abandono escolar, de
tal forma que se contribuya con la gestién educativa, como disciplina cientifica,
ya que comprende, ademas de la administracion, algunos aspectos de otras
disciplinas vinculadas con el mundo de las ciencias sociales, las matematicas
y las denominadas ciencias humanas.

Palabras Clave: Educacion; Abandono Escolar; Inteligencia
Artificial; Correlacion.

Abstract

Education is not a privilege, it is a right. At present it is almost impossible to deny
the great importance of education in the life of a person and in the development
of a country. At the individual level, it is necessary to promote social mobility,
access to better job opportunities, and the development of skills and autonomy.
In the national context, a country that has strong educational institutions and that
ensures that its citizens have access to education leads to better levels of social
well-being and economic growth; In addition to leveling economic and social
inequalities, in such a way that it is important to address school dropout, if this
activity can be implemented by implementing a technological aspect such as
Artificial Intelligence, it could be of greater relevance.

Academic education is a very notable factor in the development of individuals
within a society, therefore, lacking it residing in the country of Mexico brings with
it the challenge of overcoming marginalization and improving the quality of life
of people. It is necessary to know the nature of this deficiency, however, this in-
cident is not new for the country and much less for society.

It is here where the contributions from this technology and the importance of
its correlation with the absence of these and school dropout intervene, in such
a way that it contributes to educational management, as a scientific discipline,
since it includes, in addition to administration, some aspects of other disciplines
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linked to the world of social sciences, mathematics and the so-called human
sciences.
Keywords: Education; School dropout; Artificial intelligence; Correlation.

Introduccion.

El sector educativo tiene que lidiar con diversos problemas, como la falta de
oportunidades de acceso a la educacion, la falta de servicios basicos en las es-
cuelas, el rezago escolar, asi como el abandono escolar. Este término se refiere
al alejamiento de un nifio o nifla de una institucion educativa antes de finalizar
el grado o nivel escolar que estaba cursando, asi como al caso de que no se
inscribe 0 no ingresa al afo siguiente que le corresponde. Dicho de otro modo:
se presenta cuando un estudiante deja de asistir a la escuela, sin completar su
formacion.

Esta investigacion considera la atencion del abandono escolar, buscando me-
jorar la gestion educativa a través del uso de Inteligencia Artificial como una
alternativa para revisar el indice de abandono escolar presente en las escuelas
e instituciones publicas educativas de México de nivel superior (NS) y su correl-
acion con la ausencia del uso de Inteligencia Artificial a través de un modelo de
Red Neuronal Artificial (RNA).

Se toma especial relevancia al proponer la reducciéon del indice de abandono
escolar, a partir de entenderla como una proyeccion de un problema aun mas
grande en la posterioridad de su ocurrencia. Para atender esta situacion, este
trabajo establece el uso del modelo mas aproximado que existe para simular el
procesamiento de dimensiones.

A través de los datos obtenidos por los indicadores del porcentaje de abandono
escolar y el indice de terminacion de la Universidad sujeto de estudio (Universi-
dad Politécnica Metropolitana de Hidalgo), y la identificacion de las principales
variables que reflejan la tendencia al abandono en este nivel de estudios, se
procedid a analizar la importancia del uso de una estructura de Inteligencia Arti-
ficial (RNA) mas adecuada para realizar predicciones. Por medio de un proceso
de entrenamiento supervisado, se entren6 dicha RNA para la clasificacion de
un conjunto de prueba de nuevos datos, en donde se pueda medir la precision
y eficiencia del modelo propuesto.

Finalmente, a través de la Inteligencia Atrtificial, al implementar la RNA constru-
ida y contrastar el impacto y correlacion que tiene su uso frente al comporta-
miento del escenario educativo planteado sin ella, se determina la calidad de
los resultados de la solucion tecnoldgica propuesta para la reduccion del aban-
dono escolar en este caso concreto.



Estado del arte.

Es importante saber que la educacion académica es un factor muy notable en
el desarrollo de los individuos dentro de una sociedad. Tal como lo menciona
Martinez (2012), “la educacion es uno de los activos que cualquier individuo y
sociedad debe tener como tal, pues esta se caracteriza por ser un mecanismo
primordial para que las naciones o paises alcancen niveles de desarrollo mas
elevados” (p.4).

Por lo anterior, el carecer de educacion trae consigo el reto de la superacion de
la marginacion y de mejorar la calidad de vida de las personas. Pues, de acu-
erdo con Landero (2012), uno de los problemas que enfrenta México en el area
de educacion es el abandono de los estudios en los jovenes, de forma temporal
o definitiva, especificamente en la educacion media superior y superior.
Haciendo mencioén a este efecto, se puede acentuar la importancia de contar
con un indice de terminacion de estudios elevado o idealmente sin pérdida
de estudiantes. No obstante, este incidente no es nuevo para el pais y mucho
menos para la sociedad.

El tema del abandono escolar ha sido foco de atencién por diferentes autores y
han establecido soluciones tanto desde una perspectiva cualitativa como cuan-
titativa, analizando elementos, incluso socioecondmicos, dentro de los planteles
de estudio. Lever (2019) describe las causas del abandono escolar segun la
Optica de los jovenes que tienden a abandonar los estudios desde un punto
cualitativo, y Estrada (2018) atiende esta probleméatica desde el analisis cualita-
tivo tomando en cuenta factores familiares y escolares.

Sin embargo, como se puede apreciar dentro de los antecedentes de abando-
no escolar, pocos han sido los que han implementado una solucion que escale
hasta un aspecto tecnoldgico. Es aqui donde intervienen los aportes provenien-
tes de la Inteligencia Artificial (RNA).

Satin (2008) define una Inteligencia Artificial a través de una red neuronal artifi-
cial (RNA) como el resultado de los intentos por reproducir, mediante computa-
doras, el funcionamiento del cerebro humano, estimando que el cerebro esta
compuesto por mas de cien mil millones de neuronas interconectadas de forma
variable y compleja. Por su peculiar forma de trabajo, se convierte en el dispos-
itivo mas eficaz para procesar informacion del mundo real (p.4).

Por ende, y siguiendo al trabajo de Salgueiro (2006), en donde logra aplicar
una Inteligencia Artificial (RNA) como apoyo al docente para predecir las fallas
de los estudiantes y establecer las actividades y acciones para mejorar su de-
sempeno, el tratamiento del abandono mediante la inclusion de una tecnologia
basada en Inteligencia Artificial y su correlacion con el abandono escolar se
vuelve un punto a considerar en el posterior desarrollo de esta investigacion.
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Planteamiento del problema.

Se recalca la importancia de la utilizacion de una Inteligencia Artificial (RNA)
para detectar posibles causas que provocan el abandono escolar en las es-
cuelas e instituciones publicas educativas de México, y el estudio de su cor-
relacion con la ausencia de esta herramienta tecnolégica derivada de la Inteli-
gencia Artificial que impacta en el indice de abandono escolar. Existen muy
pocos ejemplos donde se muestre una solucion que escale hasta un aspecto
tecnologico, por lo que resulta sumamente importante los aportes provenientes
desde la Inteligencia Artificial (RNA). El uso de una estructura de Inteligencia
Artificial (RNA) es necesario para realizar predicciones por medio de un pro-
ceso de entrenamiento supervisado y, con ello, reducir el indice de abandono
escolar.

Pregunta de investigacion.

¢, Cémo impacta, para la mejora del abandono escolar buscando asegurar la
calidad de la educacion, el uso de una Inteligencia Artificial en el nivel superior
del sector publico en México?

Objetivo general.

Determinar como impacta, para la mejora del abandono escolar buscando ase-
gurar la calidad de la educacion, el uso de una Inteligencia Atrtificial en el nivel
superior del sector publico en México.

Objetivos especificos.
e Obtener datos de los indicadores del porcentaje de abandono escolar y
el indice de terminacion de la Universidad sujeto de estudio.
e |dentificar las principales variables que reflejan la tendencia al abandono
en este nivel de estudios.
e Analizar la importancia del uso de una estructura de Inteligencia Artificial
(RNA) mas adecuada para realizar predicciones.
e Entrenar dicha RNA para la clasificacion de un conjunto de prueba de
nuevos datos, en donde se pueda medir la precision y eficiencia del mod-
elo propuesto.
e Implementar la RNA construida y contrastar el impacto y correlacion que
tiene su uso frente al comportamiento del escenario educativo plantea-
do sin ella, determinando la calidad de los resultados de la solucion tec-
noldégica propuesta para la reduccion del abandono escolar en este caso
concreto.



Hipotesis.

La Inteligencia Artificial en el nivel superior del sector publico en México ayuda
a determinar el impacto para la mejora del abandono escolar y asegurar la cal-
idad de la educacion.

Metodologia.

Investigar significa llevar a cabo diferentes acciones o estrategias con el fin de
descubrir algo. Asi, dichos actos se dirigen a obtener y aplicar nuevos cono-
cimientos, explicar una realidad determinada o a obtener maneras de resolver
cuestiones y situaciones de interés. La investigacion es la base del conocimien-
to cientifico, si bien no toda investigacion es cientifica de por si.

Para que un conocimiento sea cientifico, es necesario que la investigacion re-
alizada se haga de forma sistematica, con unos objetivos claros y que parta de
aspectos que puedan ser comprobados y replicados. Los resultados obtenidos
deben ser analizados de forma objetiva y teniendo en cuenta las diversas vari-
ables que pueden estar afectando al fendémeno estudiado.

Segun el nivel de profundizacion de nuestro objeto de estudio a tratar y la forma
de desarrollar la investigacion, esta se puede clasificar como explicativa, dado
gue se busca determinar la correlacion existente entre la ausencia de Inteligen-
cia Artificial (RNA) y el abandono escolar en el nivel superior del sector publico
en México, para poder proponer una herramienta que permita reducir la canti-
dad de estudiantes que son propensos al abandono escolar.

Para continuar, se menciona que también es una investigacion de tipo cuanti-
tativa, pues para la creacion de la propuesta de soluciéon a trabajar se recurre
a la metodologia cuantitativa para desarrollar el anélisis y comprobacion es-
tadistica de los conjuntos de datos recuperados por cada instrumento definido
y el tratamiento numérico correspondiente para su procesamiento, exploracion
y aplicacion.

También, esta investigacion es de tipo cuasi-experimental, ya que, con los datos
dentro de una muestra especifica rescatada de la Universidad sujeto de estudio
y el periodo determinado, se planea la manipulacion y estudio de estos con
respecto al uso de una Inteligencia Artificial (RNA) para encontrar sus efectos;
es decir, busca un objeto de estudio particular mediante el uso de mas de una
variable en concreto para poder establecer la relacién buscada entre los datos.
Derivado de la manera en que la investigacion infiere la realidad, se puede
determinar que es de tipo hipotético-deductivo, puesto que las hipotesis estab-
lecidas para la investigacion necesitan ser comprobadas mediante la posterior
verificacion de sus relaciones.

Con respecto al seguimiento temporal que se realiza a las variables implicadas,
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se puede concretar que la investigacion se clasifica como transversal, esto de-
bido a que se centra en la comparacion de las caracteristicas relacionadas a
la desercion escolar de diferentes alumnos y la aplicacion de una RNA dentro
de un mismo periodo, sin necesidad de dar seguimiento temporal a alguno de
ellos, pues se encuentra delimitado desde su alcance.

Para recabar la informacion de interés de la presente investigacion y dado tanto
su diseflo como caracter, se utilizd el método de encuestas en linea, pues se
efectud con el propésito especifico de recopilar las variables sujetas de estudio;
por lo cual, se aplicaron estas encuestas a un total de 30 docentes de nivel su-
perior pertenecientes a la Universidad sujeta de estudio.

Para el analisis de los datos proporcionados por el instrumento, se utilizd es-
tadistica descriptiva, mediante la cual los datos fueron presentados en una ma-
triz de doble entrada, donde en la parte superior se ubicaron los items agrupa-
dos por blogues, en funciéon de los indicadores; del lado izquierdo, se anotaron
los sujetos de la investigacion. Esto permitié obtener tablas y gréficos, utilizando
el paquete estadistico SPSS version 23.

Se establecio el grado de correlacion entre la ausencia de Inteligencia Artificial
(RNA) y el abandono escolar a partir de la informaciéon obtenida del instrumento
de medicion, utilizando la férmula Rho de Spearman. Posteriormente, se realizd
el contraste de estos resultados con las teorias que sustentan el estudio, revis-
ando las conclusiones a las que dieron lugar y presentando las recomenda-
ciones pertinentes a estos resultados.

A continuacion, se describe la férmula de Rho Spearman.
Donde:

Rho= Coeficiente de correlacion de Spearman

Di= Diferencia entre los rangos de i

N= Tamafo de la muestra

1= Constante

Resultados.

Para comprobar si existe una correlacion entre la ausencia de Inteligencia Arti-
ficial (RNA) y la desercion escolar, se analizaron las variables correspondientes
a las preguntas 15y 16 del instrumento docente. El resultado mostré un coe-
ficiente de Rho Spearman con una significancia bilateral por debajo del 0.05,
especificamente 0.026, lo cual confirma el grado de asociacion que existe entre
estas dos dimensiones. La siguiente tabla muestra el resultado obtenido.



Tabla 1. Correlacion entre las Variables Impacto de alumnos vulnerables al
abandono escolar y la frecuencia con que se realizan programas especificos
para evitar o reducir el abandono escolar en los alumnos.

Correlaciones

I pacte
oo
valnerabkes al
abandons Frevesciacon qgee s ralan programas specifices pm
ezcokir evitaro reducir of abandone oo ar an Ios ahenimes

Kho de S peamman Coeficiend e de comean in 1. .

Sig. {bilateral A2

Cneficiend e de camelaci in 408

Fuente: Elaboracion propia

Discusion.

En la Tabla 1, se comprueba la relacion entre las variables de la investigacion
por medio de evaluar la correlacion de las variables recuperadas a través de
los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los docentes, obteniendo
un valor de correlaciéon para Rho Spearman de 0.026. Esto deja en claro que
la ausencia de una Inteligencia Artificial (RNA) con la capacidad predictiva si
afecta en la continuidad del abandono escolar.

Conclusiones.

El beneficio directo del desarrollo de esta investigacion se encuentra en el sec-
tor educativo publico de México, especificamente para el nivel superior del am-
bito tecnoldgico profesional e indirectamente para el superior, pues se obtiene
conocimiento de la correlacion existente entre la ausencia de una Inteligencia
Artificial (RNA) y el abandono escolar. Esto ayudara a usar de manera eficaz la
aplicacion de la tecnologia de RNA para la prevencion del abandono escolar
en una carrera de nivel superior, ademas de que promueve indirectamente el
incremento de la posibilidad de término de la formacion universitaria para los
jovenes de este segmento.

Dado lo anterior, los principales actores que aprovecharan una herramienta
disefiada bajo los objetivos previamente mencionados seran: las autoridades
y dirigentes de los planteles educativos de educacion superior, asi como el
cuerpo de profesores que cubren la reticula de materias. Este trabajo de inves-
tigacion aporta la importancia de contar con una Inteligencia Artificial (RNA);
dicho de otra forma, una implementacion tecnolégica para evitar el abandono
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estudiantil a nivel superior. Por lo tanto, sera Util para identificar con antelacion
aquellos alumnos que, dado un conjunto de comportamientos y caracteristi-
cas, se encuentran en un espectro donde son mas vulnerables a abandonar
los estudios y no concluir su formacion. Esto hace posible agilizar la toma de
decisiones por parte de las autoridades educativas para eludir dicho evento y
asegurar que su tasa de eficiencia terminal incremente.

Contar con un mecanismo basado en el andlisis de la informacion por medio de
RNA para apoyar al enfoque docente dentro del campo del refuerzo académico
es un bien distinguible para todos los alumnos, pues estos se encontraran en
un sistema donde se monitorea su desempeno y determinadas variables de su
contexto para soslayar el riesgo de truncar su preparacion, dandoles la opor-
tunidad de incrementar sus recursos para estabilizar o mejorar su calidad de
vida posteriormente a la conclusion de sus estudios.

Futuras lineas de investigacion.

Utilizar la tecnologia para ser mas eficiente en la deteccion de problematicas es
necesario. Por lo tanto, a través de la Inteligencia Artificial se puede identificar
problematicas que ayuden en la gestion educativa, lo que permitira contribuir al
aprendizaje de los estudiantes y comprobar los hallazgos a través de la correl-
acion existente de variables que afectan en la identificacion de informacion util
que contribuya en la atencion del estudiante para mejorar aspectos relevantes.
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Resumen

Esta investigacion analiza en forma comparativa seis planes de estudio para
la formacion de docentes de nivel Primaria en México, considerando sus fun-
damentos tedricos, estructura curricular y normatividad, del periodo de 1978
al 2022. Este tema se considera de interés por la importancia de sus reper-
cusiones en el ambito educativo nacional, y coadyuva a favorecer la com-
prension e interpretacion de la evolucion curricular de la formacion docente,
respondiendo a: jcuales son los fundamentos tedéricos, estructura curricular y
normatividad de los Planes de Estudio para la formacion docente de Educacion
Primaria en México?, ;como comparar los elementos estudiados de los Planes



de Estudio considerando los principios de politica publica? El estudio fue de
tipo documental, exploratorio, cualitativo y conforme al método comparativo. Se
analizaron los planes de estudio de 1978, 1984, 1997, 2012,2018 y 2022; los
cuales respondieron a las intenciones educativas de los gobiernos federales
en turno, excepto los planes 1984 y 1997, que permanecio vigente durante tres
administraciones diferentes. Las fases fueron: recoleccion de datos siguiendo
un orden légico, fundamentalmente unidades documentales virtuales; arqueo
de fuentes, revision, cotejo, comparacion, interpretacion y conclusiones.

Se advierte del andlisis la existencia de una secuencia logica del planteamiento
curricular, que considera las politicas internacionales, las directrices guberna-
mentales federales, y en los planes 2012, 2018 y 2022, un trabajo de codisefio
que tomo en cuenta las opiniones de docentes de las Escuelas Normales del
pals. Sus fundamentos pedagdgicos se encuentran en correspondencia con los
modelos educativos de vanguardia en cada época.

Palabras clave: analisis comparativo, planes de estudio, formacion docente,
Educacion Primaria.

Summary

This research comparatively analyzes six study plans for the training of primary
level teachers in Mexico, considering their theoretical foundations, curricular
structure and regulations, from the period of 1978 to 2022. This topic is consi-
dered of interest due to the importance of its repercussions. in the national edu-
cational field, and helps to promote the understanding and interpretation of the
curricular evolution of teacher training, responding to: what are the theoretical
foundations, curricular structure and regulations of the Study Plans for Primary
Education teacher training in Mexico?, how to compare the studied elements of
the Study Plans considering the principles of public policy? The study was docu-
mentary, exploratory, qualitative and according to the comparative method. The
study plans of 1978, 1984, 1997, 2012, 2018 and 2022 were analyzed; which
responded to the educational intentions of the federal governments in turn, ex-
cept the 1984 and 1997 plans, which remained in force during three different ad-
ministrations. The phases were: data collection following a logical order, mainly
virtual documentary units; counting of sources, review, collation, comparison,
interpretation and conclusions.

The analysis notes the existence of a logical sequence of the curricular approach,
which considers international policies, federal government guidelines, and in
the 2012, 2018 and 2022 plans, a co- design work that took into account the opi-
nions of teachers from the Schools. country norms. Itspedagogical foundations
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are in correspondence with the avant-garde educational models of each era.
Keywords: comparative analysis, study plans, teacher training,
Primary Education.

Introduccion

La formacion docente en México ha estado estrechamente vinculada a la poli-
tica educativa en educacion basica. Histéricamente, la evolucion de la Educa-
cion Normal ha seguido las directrices de los planes nacionales y proyectos de
Estado. Siempre ha sido facultad de las autoridades educativas federales, el
diseno de los planes de estudio.

El presente trabajo, aborda un analisis comparativo de los fundamentos teori-
cos, estructura curricular y normatividad de los planes de estudio para la for-
macion de docentes de educacion primaria en nuestro pais, en el periodo de
1978 a 2022.

Se analiz6 la importancia del componente teérico en el curriculum, como un
marco que contempla la naturaleza de los fines perseguidos, segun Caldeiro
(2023). Por tal motivo se analizaron los valores y propdésitos de los planes de
estudio, los considerandos de sus acuerdos oficiales y la justificacion de los
Mismos, ya resulta relevante considerar que las politicas gubernamentales tie-
nen un sentido amplio e impreciso pues comprende a todas las acciones de
gobierno, entre ellas, como una facultad exclusiva de la Secretaria de Educa-
cion Publica, el disefio de los planes de estudio para la formacién de docentes
de educacion bésica Ejea, 2006 citado por Arias y Herrera (2012), quienes afir-
man: “Las politicas publicas son parte de las politicas gubernamentales porque
representan decisiones donde participa el gobierno, decisiones que comparte
con los actores no gubernamentales. Las politicas publicas son politicas guber-
namentales con basta intervencion social”.

Considerando lo anterior, devino la importancia de analizar también la estructura
curricular de los planes de estudio, ya que esto permitié apreciar estos fines gu-
bernamentales de regulacion del curriculum: el control simbdlico a través de la
promocion de valores, ideologias y discursos; el control instrumental mediante
el establecimiento de técnicas, clasificaciones, procedimientos o tecnologias;
asi como el posible proceso de emancipacion critica sobre los determinantes
del colectivo escolar, como una comunidad de aprendizaje. (idem, 2023).

Se considerd pertinente hacer materia de este estudio, la normatividad que
otorga el sustento juridico de los planes de estudio, el cual les otorga la validez
para su aplicacion, conforme a los



alcances que se determinaron por parte de las autoridades gubernamentales.
La Secretaria de Educacion Publica (2023) al respecto menciona:
En “La Regulacion de la Educacion en Materia Federal”, se incluyen las
normas juridicas relativas al proceso de ensefianza aprendizaje y a la edu-
cacion como principal funcion de la SEP, tomando en consideracion a los
sujetos que en el intervienen y las relaciones que entre ellos se generan,
asi como la vinculacion entre autoridades y sociedad. En este contexto,
se aborda la regulacion de diversos temas como la incorporacion de ins-
tituciones educativas particulares y las normas aplicables a los planes y
programas de estudio.
Fue necesario y pertinente hacer un analisis sobre la estructura curricular de
los planes de estudio abordados, ya que este es el elemento de base necesario
para poder conocer la forma en que estan organizados los contenidos, los per-
files de egreso establecidos, asi como la interaccion interdisciplinaria y promo-
cion de saberes. Al respecto Tovar y Sarmiento (2011) mencionan:
La estructuracion curricular se concibe como un proceso técnico y co-
lectivo enmarcado en una dinamica social y cultural determinada, en la
cual convergen, se articulan, relacionan y jerarquizan los resultados de
la fundamentacion como un todo al servicio de la formacion profesional
integral. La estructuracion curricular se concibe como un proceso técnico
y colectivo enmarcado en una dinamica social y cultural determinada, en
la cual convergen, se articulan, relacionan y jerarquizan los resultados de
la fundamentacion como un todo al servicio de la formacion profesional
integral.
De este modo, se presentan los elementos encontrados considerando estos
tres elementos basicos de los planes de estudio analizados, cuyo propdésito es
advertir las caracteristicas especificas de cada uno de ellos y determina esta
evolucion curricular como parte de las acciones de politica publica educativa
en México.

Materiales y método

En este estudio se siguid la metodologia comparada con base en fuentes do-
cumentales virtuales y considerando los principios de la hermenéutica, con el
proposito de establecer una relacion entre los planes de estudio emitidos en el
periodo de 1978 a 2022, emitidos para la formacion de

docentes de educacion primaria en México. Para ello se realizd el analisis e
interpretacion de tres aspectos comunes en estos curriculos: fundamentos te6-
rico pedagogicos, estructura curricular y normatividad.

El primer plan analizado fue el emitido en 1978, el cual plante6 una actualiza-
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cion del plan autorizado en 1975 para la formaciéon de docentes de educacion
primaria. Este plan 1978 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
para todos sus efectos legales y administrativos, el 24 de febrero de 1978. El
segundo plan abordado en este estudio fue el emitido en 1984, el cual repre-
senta el ingreso de la Educacion Normal al esquema de la Educacion Superior,
concediendo por sus efectos el titulo de licenciatura. Este plan fue autorizado
mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 8 de junio
de 1988. El tercer plan analizado fue emitido en 1997, y autorizado median-
te acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de
1999. El cuarto plan estudiado fue emitido en el afio 2012 mediante acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto del mismo afo.
El quinto plan de referencia fue autorizado mediante acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto de 2018. El sexto plan de estudios
analizado fue autorizado mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 29 de agosto de 2022.

Resultados

Los resultados se presentan por aspectos o categorias de analisis las cuales
son tres: fundamentos tedrico pedagdgicos, estructura curricular y normativi-
dad, estableciendo los elementos encontrados en cada plan de estudios res-
pecto a estos.

Fundamentos tedrico pedagodgicos

Para poder interpretar estos elementos es necesario interpretar, conforme a los
principios de politica publica educativa, el contexto social en los cuales se han
originado y desarrollado. Para el caso del Plan 1978, se encontré que se refie-
re a un ajuste curricular y no propiamente a un nuevo plan de estudios para la
formacion de docentes de educacion primaria. EI plan de estudios de base
fue el emitido en el afio de 1975 mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de septiembre de 1975. El ajuste curricular que plantea
el plan 1978 obedece a una solicitud presentada por la Direccion General de
Educacion Normal para considerar las solicitudes realizadas por profesores en
servicio, las cuales se pusieron de manifiesto en la Junta Nacional de Directores
de Escuelas Normales realizada en el mes de junio de 1978. Las autoridades
educativas de la Secretaria de Educacion Publica, mencionan en los conside-
randos del Plan de estudios de Educacion Normal de 1975, la necesidad de
generar un curriculo que responda a los nuevos retos que enfrentaba la socie-



dad mexicana, derivada del avance cientifico y tecnolégico, asi como del ace-
lerado crecimiento demogréfico que vivia el mundo, y especialmente nuestro
palis. Estos retos exigian una educacion enfocada a la formacion de ciudadanos
capacitados, que habrian de enfrentarse a los desafios de una sociedad com-
petitiva, en cuyo papel una sélida educacion era fundamental para la obtencion
de un mejor nivel de vida. En las consideraciones generales del acuerdo oficial
menciona:
El mundo actual tiene como signo distintivo el cambio acelerado en todos
los 6rdenes. Las crisis que afrontan las sociedades contemporaneas re-
flejan una grave contradiccion, entre las nuevas crecientes necesidades
generadas por la revolucion cientifica y tecnoldgica, y las estructuras y
sistemas heredados que frenan la conquista de modos de convivencia
mas justos. El desarrollo del pais reclama la transformacion de sistemas
caducos, para poder responder el reto que representa una poblacion que
crece explosivamente y a la multiplicacion de las aspiraciones sociales.
Dentro de este marco, la revision y actualizacion permanente de los planes
y programas de estudio, en todos los tipos y modalidades de la educa-
cién, es un postulado de la politica educativa. (SEP, 1975)
En este plan se advierte un cambio radical en la formacién de maestros de
educacion primaria, impulsando el enfoque de asignaturas cientificas como la
aritmeética, calculo, geometria entre otras, pugnando por la integracion del ele-
mento cientifico disciplinar especifico, con igual énfasis que el aspecto didacti-
co. El plan 1978 consideroé las inquietudes y recomendaciones de los docentes
y directivos de las Escuelas Normales, quienes mostraron ciertas reservas al
enfoque del plan 1975. Por ello, en este plan de estudios que retomd el énfasis
en el aspecto didactico. Las asignaturas disciplinarias especializadas, espe-
cialmente las relativas a las ciencias exactas, que se consideraban en el plan
1975 ya no fueron incluidas.
Cabe hacer menciéon, que con anterioridad al plan 1975, se aprobd un acuer-
do en el Diario Oficial de la Federacion, el 17 de marzo de 1976, en el cual se
disponia que se expidiera el titulo de bachiller y titulo de profesor de educacion
primaria, a quien hubiera concluido la Educacion Normal conforme al Plan de
1972. Este aspecto es relevante puesto que los esfuerzos gubernamentales y
de politica publica educativa, se encaminaban a la formacién de docentes a
nivel de Educacion Superior, como finalmente sucedié en la siguiente reforma
curricular en 1984. En contraste con el plan de 1978, en el acuerdo oficial del
Plan de estudios de 1984, ya se advierte el logro de la calidad educativa como el
eje impulsor de la politica educativa del pais, por lo cual este curriculo responde
a un anhelo aspiracional del magisterio nacional al elevar la formacién docente
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al nivel de licenciatura. Retoma el conocimiento cientifico con énfasis en el
desarrollo de las aptitudes para la practica de la investigacion y la docencia, asi
como un amplio dominio de las técnicas didacticas y la psicologia educativa.
El modelo que buscaba adoptarse era correspondiente al modelo universitario,
sin embargo, la diversidad de escuelas normales en contextos muy diversos de
la geografia nacional, hizo que hubiera multiples disparidades en el desarrollo
evolutivo de las normales a nivel nacional. Muchas de ellas no tenian las
condiciones para poder enfrentar los desafios que esto suponia.
Respecto a las politicas publicas del gobierno de Miguel de la Madrid, en el
cual se autorizd este plan de estudios, Conde citado por Alcantara (2008), men-
ciona:
La descentralizacion era una propuesta que aspiraba a incluir toda la vida
nacional. Se trataba de un proyecto global que abarcaria todos los secto-
res, que impulsaria el desarrollo y permitiria la consolidacion de los muni-
cipios, con la promesa de una reforma fiscal que hiciera posible una mejor
distribucion de los recursos entre los tres niveles de gobierno: federacion,
estados y municipios. No obstante, lo planteado a alcanzar en el ambito
politico y social, no se logré sobrepasar el discurso, pues solo hubo avan-
ces en el sector educativo, fundamentalmente en el plano normativo- juri-
dico, con algunos logros en lo administrativo.
Derivado del Plan Nacional de Desarrollo, el gobierno de la madrilista ela-
boro el programa sectorial denominado Programa Nacional de Educacion,
Cultura, Recreacion y Deporte 1983-1988. Dicho programa consideraba
que las causas del rezago educativo en México eran: lo precario de los
servicios educativos en zonas deprimidas, la marginalidad econémica y
social, el desuso de la lectura y la escritura y la insuficiencia, en épocas
pasadas, de los servicios educativos, particularmente los de nivel prima-
rio.
Algunas de las dificultades que se enfrentaron en el desarrollo de este plan de
estudios fueron: Se debilité el cumplimiento de la funcién central y distintiva de
las escuelas normales: formar para la ensefianza y para el trabajo en la escuela.
a) El numero excesivo de asignaturas por semestre, que fragmenté la
atencion del estudiante y presentd dificultades para la articulacion de los
contenidos de las diversas asignaturas en una cultura profesional cohe-
rente.
b) Un énfasis excesivo en el estudio de disciplinas tedricas, cuyos pro-
gramas se organizaron como revision general de conceptos, teorias e his-
toria de la disciplina, sin énfasis en los aspectos mas relevantes para la
comprension de los procesos escolares.



¢) Una atencion limitada al estudio del curriculum de la educacion pri-
maria y a los conocimientos cientificos y pedagdgicos necesarios para su
ensefanza, en especial de las asignaturas de caracter basico.
d) Una escasa familiarizacion con el trabajo real del maestro y con las
condiciones de funcionamiento de las escuelas en diversos medios socia-
les y culturales. En este sentido, existia una escasa vinculacion entre los
contenidos de las asignaturas pedagodgicas y didacticas, y su aplicacion
en el desempeno del maestro.
e) La linea pedagdgica, donde se concentrd la formacion para la ense-
Aanza, tenia como propodsito integrar los conocimientos tedricos con la
practica y desarrollar la investigacion. Sin embargo, gran parte de sus
contenidos se orientaron al estudio y manejo de técnicas de observacion
asociadas sobre todo con la investigacion-accion, lo que implico que el
estudiante se acercara a la escuela no como un maestro en formacion,
sino como un futuro investigador y obtuviera pocos elementos para la do-
cencia. (SEP, 2002)
Considerando estas dificultades, se decidid construir un plan de estudios en el
cual se fortalecieran las competencias docentes, priorizando la atencion de los
elementos didacticos y pedagdgicos necesarios para la atencion eficaz de las
y los estudiantes en el aula, y no enfocando la atencién en la investigacion de
la propia practica docente. Considerando esto se disefid el plan 1997, el cual
ademas de dar continuidad al propdsito de la calidad educativa, incluyo el con-
cepto de competencias profesionales, acorde con un proyecto de gobierno de
corte social neoliberal. Cabe destacar que durante el periodo gubernamental
de 1988 a 1994 no hubo una reforma curricular para la formacion de docentes
de educacion primaria. Es relevante ya que en este periodo se comenzé un mo-
delo de gobierno neoliberal, para dar paso a la siguiente administracion federal
gubernamental, en la cual se dio continuidad a este modelo. En este curriculo
se concedia a los maestros un papel decisivo para la mejora de la educacion,
por lo que se reconocia la necesidad de impulsar la formacion inicial, haciendo
énfasis en las actitudes y valores que todo buen educador debe tener, segun
lo expresado en el acuerdo de autorizacion. Estas actitudes y valores, fueron
considerados rasgos del perfil de egreso deseable, destacando la importancia
de las Escuelas Normales en la formacion de docentes, y la necesidad de for-
mar profesores para atender a las demandas de sociedades mas complejas.
Se admite de forma explicita la necesidad de formar profesores conforme a las
finalidades y contenidos de la educacion béasica. Se partia de la concepcion
de este curriculo como formacion inicial, lo cual buscaba no saturar a las y los
estudiantes de asignaturas y contenidos pensando que seria toda la formacion
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que cursarian en su trayectoria profesional. Por ello el plan menciona:
Asi, se reconoce que el ejercicio profesional del maestro, en un contexto en
transformacion y con una gran diversidad, demanda de manera constante
nuevos conocimientos, capacidad para interpretar la realidad escolar y
social, y el reconocimiento de las diferencias individuales de los alumnos,
cuestiones que son imposibles de atender previamente, de manera espe-
cifica y con certeza, en cualquier proceso de formacion inicial, pero que
constituyen retos estimulantes para continuar su preparacion. (SEP, 1999).
Se advierte una evolucion curricular que responde a las exigencias nacionales
e internacionales presentando un cambio en el concepto de docente, para con-
siderarlo un sujeto activo que debera encontrarse en permanente actualizacion,
y atento a las necesidades de la comunidad educativa que atiende (alumnos,
padres de familia, autoridades, colegas) para el planteamiento de su interven-
cion profesional.
La siguiente reforma curricular se dio en el afio 2012, en el acuerdo de su auto-
rizacion se enfatiza un modelo educativo de formacion de docentes que coad-
yuvara con los planteamientos en la Reforma Educativa en Educacion Basica,
entendida esta Reforma como una politica publica que impulsaba la formaciéon
integral de las y los estudiantes, considerandolos como el centro y prioridad de
la actividad educativa. Se advierte una evoluciéon curricular que corresponde
al planteamiento de las teorias pedagdgicas y sociales internacionales, ya que
se transitd de considerar como actores principales de la labor educativa a los
docentes, para reservar este rol a las y los alumnos. En este plan de estudios
también se establece como prioridad el desarrollo de diversas competencias
profesionales que no se habian considerado, como la difusion del conocimiento
y uso de nuevas tecnologias y la investigacion; asi como se continué manejan-
do una politica de impulsar el desarrollo ético de los profesores, en acciones
alineadas a la politica nacional de elevar la calidad de la educaciéon y la trans-
mision de habilidades y conocimientos para el trabajo. De esta forma se advier-
te que nuevamente se retoma la investigacion como un elemento necesario y
presente en la practica docente, y se hace explicita la intencion del Estado, de
la formacion de personas capacitadas con fines laborales, conforme al modelo
neoliberalista. Se consideran diversos aspectos educativos propios de la edu-
cacion superior: movilidad académica, tutorias, cursos optativos, consideracion
de los cursos como nodos de aprendizaje, despliegue de competencias profe-
sionales con un enfoque centrado en el aprendizaje, organizacion de los cursos
considerando trayectos formativos, asi como una flexibilidad curricular, acadé-
mica y administrativa. En este sentido el acuerdo de la SEP (2012) menciona:
La flexibilidad, en sus diversos ambitos y expresiones, ha revitalizado su



importancia en el contexto de las transformaciones sociales, econdémicas,
politicas y culturales ocurridas a nivel nacional en los anos recientes. Ade-
mas, la flexibilidad se consolida ante la implementacion de nuevas politi-
cas educativas, los avances cientificos y tecnoldgicos, la economia globa-
lizada y la perspectiva multicultural de la formacion en las instituciones de
educacion superior.
La flexibilidad supone el cumplimiento de un proceso complejo y gradual
de incorporacion de rasgos y elementos que otorgan mayor pertinencia
y eficacia a los programas académicos, considerando las particularida-
des derivadas de los avances en las disciplinas, de los nuevos tipos de
programas educativos, de los requerimientos de los actores del proceso
formativo, asi como de la vocacion, la dinamica y las condiciones propias
de cada institucion.
Es evidente que este enfoque surge a partir de las tendencias mundiales de
formacién de profesionales, en las cuales se reconoce a las instituciones de
educacion superior, la necesidad de adaptacion de los procesos educativos, a
sus necesidades y contextos. Esto a partir de la revolucion tecnologia y evolu-
cion mundial de globalizacion y conformacion de sociedades del conocimiento.
Se considerd evidente y necesario resituar la practica docente y la educacion
en general, como un fenémeno intercultural global. Esto queda de manifiesto al
analizar lo siguiente:
La reforma curricular y los planes de estudio que de ella se derivan se sus-
tentan en las tendencias actuales de la formacién docente; en las diversas
perspectivas tedrico- metodologicas de las disciplinas que son objeto de
ensefnanza en la educacion basica y de aquellas que explican el proce-
so educativo; en la naturaleza y desarrollo de las practicas pedagogicas
actuales y las emergentes ante los nuevos requerimientos y problemas
que el maestro enfrenta como resultado de los multiples cambios del con-
texto, los cuales impactan de manera notable al servicio educativo, a las
instituciones y a los profesionales de la educacion. En la fundamentacion
se consideran las dimensiones social, filoséfica, epistemoldgica, psico-
pedagdgica, profesional e institucional para identificar los elementos que
inciden significativamente en la reforma. (idem, 2012)
Presentando una continuidad con el plan de estudios 2012, el Plan 2018 consi-
dera un planteamiento curricular que atiende a la pluriculturalidad existente en
el pais, especialmente representada por los pueblos indigenas, y ante la nece-
sidad de incrementar los niveles de escolaridad favoreciendo la educacion bi-
lingUe, intercultural y la conclusion de la educacion basica de los pueblos y co-
munidades originarios; dentro del marco de educacion de calidad contemplado
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en el Servicio Profesional Docente. Este curriculo se estructura considerando la
necesidad de formar a docentes que realicen practicas de calidad admitiendo
la necesidad de una resignificacion de su labor educativa, especialmente en lo
concerniente a la creacion de ambientes de aprendizaje dinamicos, inclusivos
y equitativos. Se plantea el propoésito de maestras y maestros de Educacion Pri-
maria, que realicen una practica de alta calidad. En su acuerdo de autorizacion
se establece:
La actualizacion del Plan de Estudios se sustenta en las tendencias mas
recientes de la formacion docente; en las diversas perspectivas teori-
co-metodologicas de las disciplinas que son objeto de ensefianza en la
educacion basica y de aquellas que explican el proceso educativo; en los
desafios que enfrenta la formacién de maestros en las Escuelas Normales,
en tanto instituciones de educacion superior; en la naturaleza y desarrollo
de las practicas pedagogicas actuales y las emergentes, ante los nue-
vos problemas que el maestro enfrenta como resultado de los multiples
cambios que en lo social, cultural, econémico, tecnoldgico y educativo
experimenta nuestra sociedad e impactan de manera notable en el servi-
cio educativo, en las instituciones y en los propios profesionales de la edu-
cacion. Asimismo, se sostiene en los marcos normativos y pedagogicos
establecidos en el Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria.
La metodologia para su construccion se basé en un enfoque por competencias,
con una construccion plural que consider6 las opiniones de las comunidades
educativas normalistas, especialistas y expertos. Reconoce la importancia de
favorecer un aprendizaje situado, que recupere los conocimientos previos de
las y los estudiantes. Como parte del enfoque centrado en el aprendizaje, im-
plicaba:
Una manera distinta de pensar y desarrollar la practica docente; cuestio-
na el paradigma centrado en la ensefianza repetitiva, de corte transmisi-
vo-receptivo que prioriza la adquisicion de informacion declarativa, inerte
y descontextualizada; por lo que tiene como referente principal la con-
cepcion constructivista y sociocultural del aprendizaje y de la ensefanza,
segun la cual el aprendizaje consiste en un proceso activo y consciente
que tiene como finalidad la construcciéon de significados y la atribucion
de sentido a los contenidos y experiencias por parte de la persona que
aprende. (SEP, 2018)
El enfoque destaca el papel del docente en la toma de acuerdos para el logro
de los propdsitos educativos, considerando al aprendizaje un acto intelectivo,
pero ademas afectivo y social con caracter situado. Este reconocimiento de la
practica como un acto vinculado estrechamente a las condiciones reales de



trabajo, incluidas las comunitarias, obedece a una concepcién moderna de la
educacion, una educacion para todas y todos.
El plan de estudios 2022, retoma el fundamento relacionado con la educacion
como una practica pluricultural, y reconoce explicitamente el papel fundamental
del docente en la transformacion social, denotando no sélo una resignificacion
de su papel como indica el plan 2018, sino como una revalorizacion de labor y
liderazgo. Establece en su acuerdo de autorizacion, la vinculacion de este plan
de estudios con la Educacion Basica para alinear sus enfoques. Menciona que
en las Ultimas décadas, el sistema educativo se orienté conforme a un modelo
instrumental, conductista y eficientista, aludiendo también a la facultad de las
autoridades educativas, para establecer politicas publicas conforme a sus pla-
nes de gobierno. Al respecto se argumenta:
Que cada reforma de la educacion publica ha representado un proyecto
politico- pedagodgico que define los contenidos y la organizacion del curri-
culo, la ensenanzay el papel de la didactica, la evaluacion, el aprendizaje,
el lugar que ocupan en €l las y los estudiantes, las maestras y maestros,
las relaciones pedagdgicas y las familias, con respecto a un proyecto de
pais especifico y su relacion con los distintos actores de la sociedad que
participan para direccionar que la educacion, especificamente en aque-
llos @ambitos de su interés, sea congruente con su plan politico, lo cual le
da viabilidad al curriculo. (SEP, 2022)

Estructura curricular

Aunque se han hecho evidentes las diferencias y coincidencias entre los planes
de estudio, considerando sus fundamentos en el marco de la politica publica,
es a traves de sus mallas curriculares que se puede advertir la secuencia 16gi-
ca, tipos de organizacion, formacion especializada y de cultura general, y su
relacion con los enfoques de la educacion superior.

El plan aprobado en 1978 estuvo organizado en ocho semestres y cuatro afios
de formacion docente, avalando 74 materias, con un total de 32 horas semana-
les en los primeros seis semestres, y 30 horas en el séptimo y octavo semestres.
Plante6 un cambio sustancial respecto al plan 1975 que le dio origen, pues en
éste se consideraron materias de cultura general, especializadas, asi como ac-
ciones extracurriculares, pero con un énfasis en la formacion didéactica, ligadas
a las tareas educativas y equilibradas conforme a lo propuesto por las comuni-
dades educativas de las Escuelas Normales.

El Plan de 1984 estaba planteado para responder a las exigencias curriculares
de la educacion superior a diferencia de la adecuacion curricular de 1978, por
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lo que requeria el antecedente de bachillerato ya que cumplia con los créditos
para otorgar un titulo a nivel licenciatura con un total de 63 cursos, avalando un
total de 238 horas y 442 créditos. Integraba dos areas de formacion: una gene-
ral de tronco comun y otra especifica conforme al nivel educativo en el que se
ejerciera la profesion, conforme a los siguientes criterios:
El area general de tronco comun esté integrada por tres lineas de forma-
cion: social, pedagodgica y psicoldgica y un grupo de cursos instrumenta-
les; en total cubren treinta y un espacios curriculares.
El area especifica esté integrada por los cursos que atienden las caracte-
risticas de la Educacion Primaria, y cubren treinta y dos espacios curricu-
lares. (SEP, 1988).
El Plan de estudios de 1997 toma como referente principal el perfil de
egreso, que por primera vez es conceptualizado de forma explicita, me-
diante rasgos interrelacionados y articulados a favorecerse en todas las
asignaturas, los cuales son: habilidades intelectuales especificas, dominio
de los contenidos de ensefianza, competencias didacticas, identidad pro-
fesional y ética, y capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones
sociales del entorno.
La formacion de docentes conforme a este curriculo, considera necesario pro-
mover la capacidad de los docentes en formacion, para poder responder fa-
vorablemente a la diversidad social, regional, cultural y étnica del pais. Esto se
expresa en el acuerdo de emisidn que menciona lo siguiente:
La formacion comun y nacional de los profesores se concentra precisa-
mente en la consolidacion de habilidades intelectuales y competencias
profesionales que les permiten conocer e interpretar las principales ca-
racteristicas del medio, su influencia en la educacion de los nifios, los
recursos que pueden aprovecharse y las limitaciones que impone; este
conocimiento sera la base para adaptar los contenidos educativos y las
formas de trabajo a los requerimientos particulares de cada region.
Una parte de los temas y problemas que se incluyen en los programas, se
estudian tanto en su dimension general 0 nacional como en su dimension o
manifestaciones regionales. Ademas, el plan de estudios reserva espacios
curriculares, con temas optativos para las escuelas, que permiten a los
estudiantes introducirse en el estudio de algunas cuestiones particulares
que el ejercicio de la docencia debe considerar segun las caracteristicas
sociales, culturales y étnicas de las comunidades y las modalidades orga-
nizativas de las escuelas; estos temas se refieren, por ejemplo, a la aten-
cion educativa en zonas rurales aisladas, en comunidades indigenas, en
zonas urbanas marginadas y con nifios y familias en situaciéon de riesgo.



(SEP, 1999)
Un ejemplo de ello fue la atencién en grupos multigrado, que fue una modalidad
considerada en las orientaciones de las asignaturas de Observacion y Préctica
Docente. Se priorizd también un enfoque que consideraba necesaria la inte-
gracion de las asignaturas especificas con las competencias para favorecer la
ensefianza, por lo cual se planted una estructura que favoreciera el desarrollo
de la mentalidad didéactica, por ello se determind:
En sintesis, el plan y los programas de educacion normal tendran como obje-
tivo que, al adquirir los conocimientos de tipo disciplinario, los estudiantes los
asocien con las necesidades, los procesos y las formas de aprendizaje de sus
futuros alumnos, con actividades didacticas especificas, con recursos para la
ensefnanza y con determinados propdsitos y modalidades de evaluacion, que
con mayor probabilidad sean congruentes con el campo de estudio que corres-
ponda. (idem, 1999)
Conforme al acuerdo de autorizacion de 1999, los criterios y orientaciones se-
guidas para el disefio de este plan de estudios fueron las siguientes:
1) La formacion inicial de los profesores de educacion basica tiene ca-
racter nacional, con flexibilidad para comprender la diversidad regional,
social, cultural y étnica del pais.
2) Los estudios realizados en las escuelas normales constituyen la fase
inicial de la formacion de los profesores de educacion primaria.
3) El dominio de los contenidos de la educacion primaria se realiza de
manera integrada con la capacidad para ensenarlos y orientar su apropia-
cion por parte de los nifos.
4) La formacion inicial de profesores establece una relacion estrecha y
progresiva del aprendizaje en el aula con la practica docente en condicio-
nes reales.
5) El aprendizaje de la teoria se vincula con la comprension de la realidad
educativa y con la definicion de las acciones pedagdgicas.
6) El ejercicio de las habilidades intelectuales especificas que requiere
la practica de la profesion docente debe formar parte del trabajo en cada
una de las asignaturas.
7) Fomentar los intereses, los habitos y las habilidades que propician la
investigacion cientifica.
8) La formacion inicial preparara a los estudiantes normalistas para reco-
nocer y atender las diferencias individuales de sus alumnos y para actuar
en favor de la equidad de los resultados educativos.
9) La expresion artistica, la educacion fisica y las actividades deportivas
constituyen aspectos importantes de la formacion de los futuros maestros.
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10) Las escuelas normales ofreceran oportunidades y recursos para la for-
macion complementaria de los estudiantes.
11) Los estudiantes y maestros deben disponer de medios tecnoldgicos,
para utilizarlos como recursos de ensefanza y aprendizaje, y para apoyar
su formacioén permanente.
12) En cada institucion seran fortalecidas las formas colectivas del trabajo
docente y la planeacion académica.
13) Su estructura curricular comprende 45 asignaturas distribuidas en ocho
semestres y cuatro afios de formacion, para desarrollarse en jornadas dia-
rias de 6 horas en promedio. Todos los programas de estudio consideraron
actividades teoricas y practicas avalando un total de 448 créditos y 256
horas. Se incluyeron 3 actividades de formacion interrelacionadas: esco-
larizadas, de acercamiento a la practica escolar y la practica intensiva en
condiciones reales de trabajo.
Este plan aval6 4 créditos mas que el plan de estudios de 1984 y agreg6 18 ho-
ras mas de formacion, sin embargo, su enfoque es diferente ya que se advierte
la integracion de actividades pedagdgicas situadas, énfasis en la practica pe-
dagogicay despliegue de competencias didacticas; asi como de conocimiento
de contextos escolares sociales diversos, que enriquecen la formacion integral
docente.
El plan de estudios 2012 fue disefiado considerando los aspectos y tendencias
de la educacion superior, asi como experiencias innovadoras en el campo de la
formacion docente. Se desarrolld bajo el modelo de competencias, y se dio en
el marco de una participacion activa e incluyente de los diversos actores rela-
cionados con la Educacion Normal, considerando tres fases: Anédlisis del con-
texto y de la practica profesional docente, identificacion de las competencias y
construccion del perfil de egreso, y el disefio y desarrollo de la estructura curri-
cular. Se estructura a partir de tres orientaciones curriculares: Enfoque centrado
en el aprendizaje, Enfoque basado en competencias y Flexibilidad curricular,
académica y administrativa, con un caracter situado.
El perfil de egreso se expone en términos de competencias genéricas y pro-
fesionales. Las genéricas fueron: usa el pensamiento critico y creativo para la
solucion de problemas y la toma de decisiones; aprende de manera permanen-
te; colabora con otros para generar proyectos innovadores y de impacto social;
actla con sentido ético; aplica sus habilidades comunicativas en diversos con-
textos y emplea las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Respecto a las competencias profesionales estas fueron: disefia planeaciones
didacticas, aplicando sus conocimientos pedagogicos y disciplinares para res-
ponder a las necesidades del contexto en el marco del plan y programas de



estudio de la educacion basica; genera ambientes formativos para propiciar
la autonomia y promover el desarrollo de las competencias en los alumnos de
educacion basica; aplica criticamente el plan y programas de estudio de la
educacion basica para alcanzar los propdsitos educativos y contribuir al pleno
desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos del nivel escolar; usa las
TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje; emplea la evaluacion para
intervenir en los diferentes ambitos y momentos de la tarea educativa; propicia
y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con el fin
de promover la convivencia, el respeto y la aceptacion; actlia de manera ética
ante la diversidad de situaciones que se presentan en la préactica profesional;
utiliza recursos de la investigacion educativa para enriquecer la practica docen-
te, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacion e interviene de
manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades
y docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solu-
cion a problematicas socioeducativas.
Para el logro de estas competencias, la malla curricular se divide en cinco tra-
yectos formativos, los cuales se entienden como “un conjunto de espacios inte-
grados por distintos componentes disciplinarios, que aportan sus teorias, con-
ceptos, métodos, procedimientos y técnicas alrededor de un propdésito definido
para contribuir a la preparacion profesional de los estudiantes”.
El trayecto psicopedagdgico considerd los siguientes cursos conforme al
ndumero de horas y créditos: El sujeto y su formacion profesional como
docente (4/4.5); Psicologia del desarrollo infantil (0-12 afios) (4/4.5); His-
toria de la educacion en México (4/4.5); Panorama actual de la educacion
basica en México (4/4.5); Planeacion educativa (4/4.5); Bases psicologi-
cas del aprendizaje (4/4.5); Adecuacion curricular (4/4.5); Ambientes de
aprendizaje (4/4.5); Teoria pedagdgica (4/4.5); Evaluacion para el aprendi-
zaje (4/4.5); Herramientas basicas para la investigacion educativa (4/4.5);
Atencion a la diversidad (4/4.5); Filosofia de la educacion (4/4.5); Diagnos-
tico e intervencion socioeducativa (4/4.5); Planeacion y gestion educativa
(4/4.5) y Atencion educativa para la inclusion (4/4.5).
Eltrayecto de preparacion para la ensefanzay el aprendizaje concentro las prin-
cipales areas de conocimiento que se desarrollan en la educacion basica. Estu-
vo conformado por los cursos: Aritmética: su aprendizaje y ensefianza (6/6.75);
Desarrollo fisico y salud (4/4.5); Préacticas sociales del lenguaje (6/6.75); Alge-
bra: su aprendizaje y ensefianza (6/6.75); Acercamiento a las Ciencias Natura-
les en la primaria (6/6.75); Educacion histérica en el aula (4/4.5); Procesos de
alfabetizacion inicial (6/6.75); Geometria: su aprendizaje y ensefianza (6/6.75);
Ciencias Naturales (6/6.75); Educacion histérica en diversos contextos (4/4.5);
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Estrategias didacticas con propdsitos comunicativos (6/6.75); Procesamiento
de informacion estadistica (6/6.75); Educacion fisica (4/4.5); Produccion de tex-
tos escritos (6/6.75); Educacion artistica (MUsica, expresion corporal y danza)
(4/4.5);, Formacion civica y ética (4/4.5); Educacion geogréfica (4/4.5); Educa-
cion artistica (Artes visuales y teatro) (4/4.5); Formacion ciudadana (4/4.5) y
Aprendizaje y Ensefianza de la geografia (4/4.5).
El Trayecto de Lengua adicional y Tecnologias de la informacién y la co-
municacion, estuvo integrado por los siguientes cursos, considerando sus
horas y créditos: Las TIC en la educacion (4/4.5); La tecnologia informa-
tica aplicada a los centros escolares (4/4.5); Inglés A1 (4/4.5); Inglés A2
(4/4.5); Inglés B1- (4/4.5), Inglés B1 (4/4.5) e Inglés B2- (4/4.5).
El trayecto de préactica profesional vincula los saberes adquiridos me-
diante proyectos de intervencion en el aula. Se integrd por los siguientes
cursos: Observacion y andlisis de la practica educativa (6/6.75); Obser-
vacion y analisis de la préactica escolar (6/6.75); Iniciacion al trabajo do-
cente (6/6.75); Estrategias de trabajo docente (6/6.75); Trabajo docente
e innovacion (6/6.75); Proyectos de intervencion socioeducativa (6/6.75);
Practica profesional (6/6.75) y Practica profesional (20/6.4). (SEP, 2012)
El trayecto de cursos optativos brindd la oportunidad de complementar la for-
macion de las y los estudiantes normalistas, que fueron propuestos por la Di-
reccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion. La
jornada de trabajo para el desarrollo de la malla curricular fue de 18 semanas
por semestre, considerando el otorgamiento de dos semanas al inicio y término
de éste, con el propdsito de generar la planeacion y evaluacion de los cursos.
En el acuerdo de autorizacion se establece que: “para el cumplimiento de las
finalidades formativas, se estructuré la malla curricular con una duracion de
ocho semestres, con cincuenta y cinco cursos, organizados en cinco trayectos
formativos y un espacio mas asignado al Trabajo de titulacion. En total, el plan
de estudios comprende 291 créditos”. Como se puede apreciar, se incremen-
ta considerablemente el nUmero de créditos necesarios para la obtencion del
titulo de licenciatura en comparacion con el plan de 1997, ya que se sumaron
35 conforme al Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académi-
cos aprobado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) en México. Por primera vez se contempla la mo-
vilidad académica y tutoria como estrategias de apoyo a las y los estudiantes

Respecto al Plan 2018 representd una actualizacion del plan 2012. Se conside-
ré en su construccion la participacion de las y los actores normalistas mediante
foros de consulta y visitas a las Escuelas Normales. Se contemplaron cuatro



fases: valoracion de los planes de estudio, revision del contexto y de la practica
profesional del docente, revision del perfil de egreso y replanteamiento de las
competencias genéricas y profesionales; y ajuste y desarrollo de la estructura
curricular.
Se mantienen los tres enfoques descritos en el Plan 2012: Enfoque centrado en
el aprendizaje, Enfoque basado en competencias y Flexibilidad curricular, aca-
démica y administrativa. También se mantiene el perfil de egreso integrado por
competencias genéricas y profesionales; y al igual que en el Plan 2012 también
se menciona un perfil de ingreso. Aunque también se organiza por trayectos
formativos, se advierte un cambio en ellos, ya algunos de los elementos que
planteaban los trayectos del Plan 2012, ahora en el 2018 estan abordados en
los cursos optativos. También se redujeron de cinco (Plan 2012) a cuatro (Plan
2018). Los Trayectos de este plan son: Bases tedrico-metodoldgicas para la
enseflanza, Formacion para la ensefianza y el aprendizaje, Préactica profesional
y Optativos.
Tomando en cuenta lo publicado en el acuerdo de emision generado por la SEP
en 2018, se agrega la informacion sobre los trayectos formativos. El trayecto de
Bases Tedrico metodoldgicas incluye cursos comunes para todas las licencia-
turas en educacion que se impartirian en las Escuelas Normales considerando:
“Los referentes bésicos relacionados con los enfoques, métodos y estrategias
que sustentan los procesos de planeacion y evaluacion de los aprendizajes,
la educacion inclusiva y la gestion escolar, los cuales contribuiran a desarro-
llar capacidades para mejorar € innovar la practica docente”. (SEP, 2018). Los
cursos que incluye son: Desarrollo y aprendizaje; El sujeto y su formacién pro-
fesional; Planeacion y evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje; Educacion
socioemocional; Atencion a la diversidad; Modelos pedagoégicos; Educacion
inclusiva; Herramientas basicas para la investigacion educativa; Bases legales
y normativas de la educacion basica; Gestion educativa centrada en la mejora
del aprendizaje.
El trayecto Formacion para la Ensefanza y el Aprendizaje comprendi6 la for-
macion disciplinaria especifica que se requiere para el desarrollo de la practica
docente. El trayecto se organiza en cuatro lineas formativas que se articulan
con la estructura curricular de educacion béasica: Lenguaje y Comunicacion;
Pensamiento matematico; Estudio del mundo natural y social; vy,
Desarrollo personal y social. Cada una, integra un conjunto de cursos que pre-
para al futuro docente para desarrollar los aprendizajes esperados de los alum-
nos de acuerdo con los programas de estudio de educacion primaria.

Los cursos que integran el trayecto son: Lenguaje y comunicacion: Len-

guaje y comunicacion; Practicas sociales del lenguaje; Desarrollo de com-
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petencia lectora; Produccion de textos escritos; Literatura; Pensamiento
matematico: Aritmética. Numeros naturales; Aritmética. Numeros decima-
les y fracciones; Algebra; Geometria; Probabilidad y estadistica; Estudio
del mundo natural y social: Introduccioén a la naturaleza de la ciencia; Es-
tudio del medio ambiente y la naturaleza; Geografia; Historia; Estrategias
para la ensenanza de la historia; Formacion civica y ética; Desarrollo per-
sonal y social: Estrategias para el desarrollo socioemocional; Musica, ex-
presion corporal y danza; Teatro y artes visuales; Educacion Fisica. (SEP,
2018).
El trayecto de practicas profesionales estuvo integrado por los siguientes cur-
sos: Herramientas para la observacion y andlisis de la practica educativa; Ob-
servacion y analisis de préacticas y contextos escolares; Iniciacion al trabajo
docente; Estrategias de trabajo docente; Innovacion y trabajo docente; Trabajo
docente y proyectos de mejora escolar; Aprendizaje en el Servicio (70 semes-
tre); y, Aprendizaje en el Servicio (8o semestre). Estuvo enfocado en el fortaleci-
miento profesional de los docentes en formacion. (idem, 2018)
Los cursos optativos mantienen su enfoque de complementar la formacion de
las y los futuros docentes. Se determina que éstos fueran diseflados por las
Escuelas Normales y avalados por la DGESPE, y era posible vincularlos con el
componente de Autonomia Curricular de Educacion Basica.
Los créditos totales considerados en este Plan 2018 fue de 291.7, practicamen-
te se mantuvo la cantidad ya que en plan 2012 fue de 291.
En lo referente al Plan 2022 mantiene el enfoque de atencién a la pluricultura-
lidad, priorizando la formacion de docentes para el logro no de la calidad sino
de la excelencia educativa, elemento que se distingue en comparacion con
los planes anteriores, y que deriva de los cambios institucionales al Articulo 3°.
También se prioriza el desarrollo de capacidades docentes para la vinculacion
con la comunidad, como un referente prioritario de la politica publica del go-
bierno federal. Se prevé la participacion de las y los docentes en el disefio del
Plan de estudios, considerando las caracteristicas del contexto. Se destaca la
alineacion de los planes para la formacion docente con los planes de estudio
de la educacion basica, manteniendo el enfoque de la comunidad como un
referente educativo decisivo, integrando situaciones y progresiones de aprendi-
zaje situados. El perfil de egreso integra los saberes y dominios de desempeno
establecido conforme a la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras
y Maestros (USICAMM). Segun el andlisis de la Escuela Normal de Ixtlahuaca
(2023), los datos son los siguientes:
La malla curricular del Plan y programas de estudio esta organizada en
cinco trayectos formativos. Los trayectos estan integrados por 32 cursos



que constituyen el curriculo nacional. Ademas, veintiin espacios curricu-
lares que corresponden a la flexibilidad curricular para desarrollar conte-
nidos regionales por entidad federativa. La licenciatura tiene una duracion
de ocho semestres. Contiene actividades de docencia de tipo tedrico,
practico, a distancia o mixto. El Plan de Estudio comprende
301.5 créditos, de los cuales 157.5 corresponden al curriculo nacional y el
resto a los cursos de flexibilidad curricular que se disefiaran por parte de
los docentes de las Escuelas Normales. Los trayectos son:
1. Fundamentos de la educacion.
2. Bases tedricas y metodologicas de la practica.
3. Préctica profesional y saber pedagdgico.
4. Formacion pedagogica, didactica e interdisciplinar.
5. Lenguas, lenguajes y tecnologias digitales.
Partiendo de este andlisis, se advierte la integracion de los trayectos formativos
relativos al manejo de la tecnologia y fortalecimiento del aspecto didactico y pe-
dagogico de forma especifica, también se considera el incremento de 9.8 crédi-
tos en relacion al Plan 2018, y con ello denota una evolucion curricular de mayor
exigencia conforme a los planteamientos de la educacion superior. También se
advierte que permanecen los elementos de apoyo a las y los estudiantes como
la movilidad educativa y la tutoria. Se incluye el término de flexibilidad curricular
para denotar como un elemento que permite atender a las necesidades de los
diversos contextos en los que se encuentran insertas las Escuelas Normales.
Al respecto el Anexo No. 5 del Plan de estudio de la Licenciatura en Educacion
Primaria menciona:
De esta manera, la flexibilidad curricular implica cuatro grandes rasgos distin-
tivos:
1. Flexibilidad en la ensefianza y aprendizaje inclusivo: que las y
los docentes tengan libertad de catedra para hacer ajustes razonables a
fin de apegarse a las necesidades del contexto de sus estudiantes y las
necesidades individuales de aprendizaje.
2. Flexibilidad en desarrollo curricular con apoyo de dispositivos
digitales y plataformas educativas: que los contenidos curriculares y situa-
ciones de aprendizaje puedan desarrollarse de manera hibrida sin perder
su pedagogia y didactica particular para estos escenarios.
3. Flexibilidad para la movilidad académica: que permita la movi-
lidad e internacionalizacion de estudiantes a nivel nacional e internacional
a fin de diversificar las experiencias formativas profesionales y personales.
4, Flexibilidad en las opciones de titulacion: que diversifica las op-
ciones de titulacion para la demostracion del logro de los dominios de sa-

197



198

ber, capacidades y desempefos profesionales de cada estudiante. (SEP,
2022).
El perfil de egreso en este plan de estudio reconoce dos aspectos: el perfil
general y profesional, y organiza la malla curricular en tres fases: inmersion,
profundizacion y despliegue.

Normatividad

Considerando los acuerdos de autorizacion de los planes de estudio de 1978,
1984, 1997, 2012, 2018 y 2022 publicados en el Diario Oficial de la Federacion,
se presenta a continuacion la normatividad que sirvié de fundamento en los
planes de estudio para la formacion de maestras y maestros de educacion pri-
maria/bésica.

Plan de estudio 1978:

—Acuerdo No. 11298 del 26 agosto de 1975 publicado en el Diario Oficial
de la Federacion.

—Acuerdo Numero 1, por el que se ajustan los planes de estudio de edu-
cacion normal primaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
24 de febrero de 1978

—Dictamen del Consejo Nacional Técnico de la Educacion.

—Oficio 10946 emitido por la Direccion General de Educacion Normal de
fecha 28 de julio de 1977.

—Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988

Plan de estudio 1984

—Ley Federal de Educacion.

—Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior.

—Acuerdo numero 134, por el que se establece el plan de estudios para
la formacion de docentes en educacion primaria a nivel de licenciatura,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de junio de 1988.

- Acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 23 de marzo de 1984.



Plan de estudio 1997

- Acuerdo numero 259 por el que se establece el Plan de
Estudios para la Formacion Inicial de Profesores de Educacion Primaria,
publicado en el Diario Oficial de la2 de agosto de 1999.

- Federacion el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000

- Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000

Plan de estudio 2012

- Acuerdo numero 649 por el que se establece el Plan de Estudios
para la Formacion de Maestros de Educacion Primaria, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2012.

- Acuerdo 592 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19
de agosto de 2011.

- Plan General de Nacional de Educacion Desarrollo 2007-2012.
- Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. Alianza por la Ca-
lidad de la Educacion, suscrita el 15 de mayo del 2008.

Plan de estudio 2018

—Articulo 20. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
—Articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
—Ley General de Educacion, articulo 12, fraccion |

—Acuerdo numero 14/07/18 por el que se establecen los planes y pro-
gramas de estudio de las licenciaturas para la formacion de maestros de
educacion basica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de
agosto de 2018.

—Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

—Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

Plan de estudio 2022

—Articulo 2°, 3° y 4° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos.

—Ley General de Educacion, articulos 15y 16.

—Ley General de Educacion Superior.

—Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su ar-
ticulo 57.
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—Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas prevé en
sus articulos 3, 4y 11.

—Acuerdo numero 16/08/22 por el que se establecen los Planes y Pro-
gramas de Estudio de las Licenciaturas para la Formacion de Maestras y
Maestros de Educacion Basica, publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 29 de agosto de 2022.

—Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

—Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.

—Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica

Conforme a esta informacion, se advierte también un esfuerzo de las autorida-
des educativas, por fortalecer el sustento normativo de los planes de estudio.
En el caso de los planes de estudio 2018 y 2022, se incluyen en los acuerdos
de autorizacion articulos constitucionales.

Discusion

Con base en el estudio realizado, se puede apreciar una evolucion curricular
encaminada a la consolidacion de la Educacion Normal —dentro de los para-
metros de la educacion superior. A nivel de estructura curricular se han incre-
mentado significativamente el numero de créditos considerados en los planes
de estudio a partir de 1984, la reforma de ese afio ha sido la mas significativa
por las implicaciones profesionales que tuvo al elevar a nivel licenciatura la for-
macion docente.

Aungue se asume como una accion de politica educativa el enfoque de la for-
macion inicial de maestras y maestros, a cargo de las autoridades guberna-
mentales; la participacion de los actores de las comunidades educativas de las
Escuelas Normales ha sido decisiva para el disefio de los tres ultimos planes
de estudio.

Esta apertura de inclusion y participacion activa promovida por la Secretaria de
Educacion Publica, ha permitido que los curriculos respondan mejor a las nece-
sidades de las Escuelas Normales segun su contexto. Habria que considerar si
todas las Escuelas Normales cuentan con las condiciones para poder respon-
der al enfoque del Plan de estudio 2022, el cual mantiene las orientaciones de
educacion superior, tanto en las actividades curriculares especificas como en
las de apoyo a las y los estudiantes. Las condiciones diversas de infraestructura
y equipamiento siguen siendo materia de analisis respecto a la disparidad de
resultados en la formacion docente que obtienen las diferentes Escuelas Nor-
males.



Otro punto pendiente es la capacitacion, que se ha visto fortalecida por el uso
de la tecnologia, pero que sigue significando una tarea compleja por las dispa-
ridades referenciales de los actores que participan en ella. También el vinculo
con la comunidad, requiere de una formacion y sensibilizacion especifica, que
permita armonizar las demandas de formacion y de servicio profesional.

Conclusiones

Como resultado de este estudio se puede advertir que ha habido una evolucién
curricular favorable respecto a la formacion inicial de las y los docentes de
Educacion Primaria. Se puede concluir que en los seis planes de estudio, hubo
rectoria predominante de las directrices gubernamentales, en el disefio de los
planes de estudio, bajo la rectoria de la Secretaria de Educacion Publica. En
todos los curriculos se advierte la vinculacion con los planes de estudio de edu-
cacion basica, con mayor énfasis en los ultimos cinco.

Se admite que, aunqgue se ha otorgado mayor flexibilidad para el disefio de los
planes de estudio considerando la participacion de los diversos actores impli-
cados, también ha ido incrementado el nivel de exigencia y alcance de los pro-
positos curriculares. El uso de la tecnologia y los fenédmenos de salud cambia-
ron las practicas de formacién que han impulsado la evolucion acelerada de los
procesos sociales. Los retos son innegables, especialmente en lo referente a la
vinculacién de las instituciones con la comunidad y el perfil del nuevo docente,
sujeto a procesos de formacion continua susceptibles de constante evaluacion
formal y permanente. Sin duda, el aspecto prioritario de los planes de estudio
de Educacion Normal es el pedagdgico y de dominio disciplinar, conforme a
un desarrollo axiolégico que implica una vision amplia, apegada al respeto a
los derechos humanos, la interculturalidad, inclusion y compromiso colectivo e
individual con una de las acciones prioritarias: la educacion de todas las nifias,
ninos, jovenes y adolescentes.
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Futuras lineas de investigacion

Normatividad y politicas educativas en la formacion docente
Procesos educativos y su gestion

La evaluacion de programas educativos

Los procesos ensefanza aprendizaje y la gestion escolar.
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Resumen

Desde la investigacion cualitativa, bajo el enfoque biogréafico-narrativo, a través
de historias de vida se describen y examinan las estrategias educativas llevadas
a cabo en estudiantes de Técnico Medio en MUsica para su titulacion a través de
un recital publico.Con el trabajo por pares, se logra un estudio musical certero,
fomentando un ambiente propicio de crecimiento personal y profesional.

Palabras clave: educacion musical, nivel superior, estrategias pedagogicas, pre-
sencialidad.

Abstract

From qualitative research, under the biographical-narrative approach, through life
stories, the educational strategies carried out in Music Technician students for
their degree through a public recital are described and examined. With the work in
pairs, an accurate musical study is achieved, fostering an environment conducive
to personal and professional growth.

Keywords: musical education, higher level, pedagogical strategies, face-to-face.
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Introduccion

Debido a la situacion sanitaria causada por el COVID-19, las actividades dentro
en la Facultad de Musica de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn se vieron
interrumpidas de forma presencial para adoptar el modelo online, como en el res-
to de las instituciones educativas. En el caso de las clases de piano, observamos
grandes debilidades debido a la falta de instrumento en la mayoria de nuestros
alumnos del nivel Técnico Medio en Musica, algunos estudiantes contaron sola-
mente con teclados digitales de muy variados modelos y capacidades, no tenian
un espacio adecuado para su practica, en ocasiones una base soélida donde
apoyar el instrumento o un asiento adecuado, “Cabe recordar que una clase de
piano, en su formato presencial, consiste principalmente en la entrega de tareas,
la retroalimentacion inmediata de las mismas vy el trabajo sobre las faltas. Estas
tres acciones se desarrollan de manera simultanea en tiempo y espacio compar-
tidos entre alumno y profesor”.(Piachonkina, 2020, p.4).

Audin y Gamboa (2017) Observan que existen diversos elementos que contri-
buyen en el aprendizaje de la musica, uno de ellos es el estimulo definido como
“una situacion o evento objetivamente describible que indirectamente ocasiona
una respuesta del organismo” (Regelski, 1980,p.25). Por ese motivo una clase de
instrumento que suele ser personalizada y en donde hay una interaccion cons-
tante fue una de las mas complicadas para acondicionarse en linea, aunado a
los problemas caracteristicos de las redes de internet donde el sonido se atrasa,
hay desconexiones constantes y es imposible observar la postura corporal del
estudiante en su instrumento. “Es necesario tener una adecuacion en la utiliza-
cion de las tecnologias digitales para la educacion digital y contar con una mayor
capacitacion para profesores y alumnos”. (Salcedo y Lopez, 2021, p.23) .Como
aseveran Olcina-Sampere, Regis y Ferreira (2020) Los profesores han adaptado
sus practicas docentes aceptando las necesidades que demanda la sociedad,
el respeto vy la tolerancia representan una base para el desarrollo del bienestar
académico.

Los estudios musicales durante el confinamiento sanitario sufrieron grandes cam-
bios y adaptaciones donde al parecer como segura Carvajal (2021), uno de los
valores mas apreciados por los estudiantes fue la creatividad de los profesores
para incluir distintas herramientas en las estrategias utilizadas para las clases. En
particular las asignaturas de instrumento fueron fortalecidas en ocasiones con
mas de una herramienta digital, es decir, a través de una plataforma para ver la
postura corporal y una mas para lograr tener un sonido estable donde pudiera
apreciarse en tiempo real el desarrollo de los estudios y obras expuestas por los
alumnos, por ese motivo, menciona Medina Sanchez (2021), que muchos docen-
tes, al igual que sus educandos, han sufrido la angustia, pesadumbre, desmoti-



vacion y melancolia, producto del distanciamiento social, lo que ha traido como
consecuencia que se vea afectado el clima escolar.

El objetivo de estudio es describir y examinar las estrategias que se llevaron a
cabo en estudiantes de Técnico Medio en Musica para llevar a cabo su titulacion
a través de un recital publico de piano de forma presencial, después de ausen-
tarse de las aulas por cuatro semestres.

Objetivos especificos:

e Describir los cambios percibidos en el regreso a la presencialidad en la
practica musical a través del piano

e |dentificar en el aspecto social la sensacion al volver a ver alos comparieros
de clase

e Explicar la experiencia del trabajo por pares

e Detallar el proceso de titulacion desde la perspectiva de los alumnos

Cambios detectados

En marzo de 2022, se iniciaron las clases de forma presencial y en el caso de
algunos alumnos, se acercaba la fecha de su titulacion del nivel Técnico Medio en
Musica, que cabe destacar, tiene una duracion de seis semestres, de los cuéles
cuatro estuvieron con clases a través de plataformas digitales.

Este estudio pretende narrar el caso de dos estudiantes del area de piano, que tu-
vieron que adaptarse primero a la virtualidad y posteriormente a la presencialidad
con instrumentos musicales diferentes, lo que conllevd a un retraso académico
en su area.

Para este proyecto de investigacion se realizd una entrevista a profundidad a
cada una de las estudiantes, con la finalidad de observar las debilidades y for-
talezas del trabajo por pares como parte de el proceso de preparacion para la
titulacion, a través de un recital publico con un piano de concierto.

Instrumento Musical

En el caso de los estudiantes de piano, el principal cambio que se originé por el
confinamiento sanitario fue la adaptacion de un piano acustico en el que tomaban
sus clases y podian realizar su estudio diario dentro de la facultad, a un teclado
eléctrico con el que contaban en sus hogares, hemos observado que la mayoria
de los estudiantes de Técnico Medio en Piano no poseen un instrumento adecua-
do para su practica musical.

Al regresar nuevamente a la presencialidad, la adaptacion se realizé a la inversa,
es decir, de un teclado eléctrico con cualidades muy restrictivas, a un piano acus-
tico en el cual se pueden trabajar elementos sonoros y técnicos en cuanto a los
diferentes tipos de ataque o toque necesarios para la interpretacion. Fue nece-
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sario hacer algunos ajustes en las estrategias educativas para la clase de piano
por la necesidad de cumplir en tiempo y forma con el recital de titulaciéon, como
mencionan Pérez Borrajo y Pérez Borrajo (2021); Salcedo y Lopez (2022), una de
las finalidades del profesor es promover las capacidades como la autonomia y la
autogestion de los estudiantes fomentando conductas y actitudes basadas en la
creatividad, la motivacion y el interés, utilizando herramientas que favorezcan su
aprendizaje y generando nuevos espacios para fomentar el trabajo colaborativo.
Como afirma Rodriguez-Quiles (2020), con el paso del tiempo serd mas visible
el hecho de evaluar si la crisis por la contingencia del Covid-19 beneficié o vol-
vi6 mas critico el contexto educativo, ayudando a que mas profesionales tomen
consciencia de la situacion por la que se atraviesa y puedan unidos hacer un
cambio favorable. (P.13)

El objetivo de estudio es describir y examinar las estrategias que se llevaron a
cabo en estudiantes de Técnico Medio en Musica para llevar a cabo su titulacion
através de un recital publico de piano de forma presencial, después de ausentar-
se de las aulas por cuatro semestres; teniendo como muestra a dos alumnas que
prepararon su material recibiendo la mayoria de las clases en linea. Los resulta-
dos presentados aqui posibilitan una reflexion sobre el trabajo por pares y las eta-
pas de adaptacion en pianos acusticos y de concierto, asi como la adecuacion
en las aulas y dos salas de concierto dentro de la Facultad de Musica.

Metodologia

Se empled la metodologia cualitativa, bajo el enfoque biografico-narrativo con
la finalidad de conocer y analizar los beneficios en la implementacion de estra-
tegias educativas para fortalecer el proceso de titulacion del nivel Técnico Medio
en Mdusica, a través de un recital de piano en forma presencial, como segura
Delgado-Garcia (2019), esta metodologia demuestra la importancia que existe
en presentar la informacion e indagar en las diferentes fuentes que conforman la
evolucion del proceso de ensefianza- aprendizaje del ser humano.

A través de las historias de vida y el material biografico obtenido, puede lograr-
se una investigacion mas completa, como manifiestan Martinez (2015) y Chase
(2015) , la historia de vida se convierte en todo un enfoque epistemolégico para
el estudio de las realidades sociales y es el término mas especifico que usan los
intestigadores para describir una narrativa biogréfica extensa, ya sea de forma
oral o escrita, abarcando un episodio importante en la vida de los involucrados.
Se realizd una entrevista a profundidad en 3 etapas, a dos estudiantes de piano
que retornaron a las aulas en marzo de 2022 y que llevaron a cabo su titulacion
a finales de mayo del mismo afo. Siendo un periodo tan corto, se logré cumplir
con los lineamientos de titulacion para la obtencion del grado de Técnico Medio



en Musica en la Facultad de Musica de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de las estrategias esta-
blecidas para la obtenciéon de este grado, a través de un extracto del informe de
investigacion. Los nombres de las alumnas fueron cambiados para mantener la
privacidad de las participantes.

Cambios percibidos en el regreso de la virtualidad a la presencialidad en la prac-
tica musical a través del piano.

Las principales diferncias entre un piano acustico y un teclado son: el timbre; el
piano al ser un instrumento de cuerdas percutidas con una caja de resonancia y
el uso de los pedales, permiten emanar un sonido calido gracias a la vibracion
gue genera armonicos, en cambio la mayoria de los teclados aunque tengan la
posibilidad de modificar el timbre, no logran esa calidad en el sonido. En cuanto
al peso de las teclas; el piano al ser un instrumento mecanico,

logra tener una mayor sensibilidad en el control del sonido a través del ataque.
La mayoria de los estudiantes que comienzan con su practica instrumental, o
hacen con un teclado eléctrico que tiene grandes ventajas econdmicas, de movi-
lidad y de espacio en los hogares, como refiere De la Rosa (2016), el teclado es
una opcion para iniciar y atraer a las personas a la musica, algunos estudiantes
prueban varios instrumentos antes de escoger uno para su estudio profesional.
(p. 148).

Tras cuatro semestres de practicar en un teclado eléctrico, en algun lugar es-
pecifico dentro de su hogar, las alumnas refieren las primeras sensaciones a su
regreso:

Mina menciona que al principio se sentia bastante emocionada por regresar a la
presencialidad, pero también un poco nerviosa porque en cuanto llego a su clase
de instrumento sintié que el peso de las teclas del piano era mucho mas grande
en comparacion con las del teclado que su familia pudo conseguir para que con-
tinuara con sus estudios....yo soy una persona que prefiere estar en casa, mis
estudios de bachillerato los realicé en linea y eso generé en mi un poco de inse-
guridad al salir de casa, con los estudios en la facultad senti que habia superado
esa ansiedad que me provocaba el salir de casa y convivir con los compareros,
asi que para mi el regresar a la virtualidad supuso un retroceso, por otro lado el
irnos a la virtualidad supuso un descanso de todas las actividades porgue siento
que estaba bastante saturada y el regresar a la presencialidad aunque con un
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poco de inseguridad al principio, me dio la oportunidad de ver que habia avanza-
do en mis estudios y que gracias a las bases que tenia antes del confinamiento,
pude tener esa continuidad en el instrumento.

Sasha refiere que al regresar a la presencialidad también sintié un cambio muy
brusco en su clase de piano porque las dimensiones del instrumento acustico y
el peso de las teclas diferian mucho del teclado eléctrico con el que estuvo prac-
ticando y tomando sus clases de manera virtual.... me causaba nerviosismo ver
que otras personas fuera de mi familia me escucharan practicar el piano porque
sentia que se daban cuenta de los errores que cometia, que tal vez me escu-
chaban estudiantes mas avanzados y que pensarian que yo tocaba mal, esto
generaba ansiedad en mi y afectaba mi concentracion en el estudio, una de las
ventajas que encontré a mi regreso, fue que habia gran disponibilidad de cubicu-
los donde podia practicar mas de dos horas diarias.

En el aspecto social, jcual fue tu sensacion al volver a ver a tus comparieros de
clase después de tanto tiempo?

Mina comenta que el regreso a la presencialidad le causd un poco de temor, sin
embargo, considera que ha mejorado en algunos aspectos ....tengo menos pro-
blema para comunicarme creo que entiendo mejor las cosas cuando me estan
tratando de comunicar algo, cuando me explican, me siento un poco mas segura
... bueno mucho mas segura de lo que es me sentia al principio pero creo que ha
sido también algo que yo tenia que trabajar y como que a la vez el trabajo en la
pantalla me dio un poco de descanso de todas las actividades que tenia antes, al
regresar senti mas seguridad al saber que si podia llevar a cabo mis actividades
académicas y sociales y hacerlas muy bien.

Sasha refiere que al regresar a clases, identificd de manera répida a sus compa-
Aeros, a todos les dio mucho gusto volver a verse pero hablando entre ellos llega-
ron a la siguiente conclusion ... sentiamos que en cualquier momento nos iban a
decir de que volvieramos a nuestras casas entonces era como estar escamado,
es decir, si quiero platicar, si quiero estar aqui, quiero participar con los maestros
pero a veces el temor me impedia relacionarme con los demas, conforme fueron
pasando las semanas, todo este temor se fue discipando y la convivencia volvid
a ser la misma que teniamos antes de la pandemia.

Se puede observar que al volver a las aulas, estas dos alumnas presentaron al-
gun tipo de ansiedad o temor, como menciona Gonzélez (2020), como parte de
las consecuencias que dejo el confinamiento fue la interaccion social a través



del distanciamiento de los companeros de clase donde se cimientan bases de
relaciones amistosas dentro de la vida universitaria. (p. 165). Por ese motivo, es
considerable implementar y fomentar la empatia entre los estudiantes, como par-
te de las estrategias. Al respecto sefiala Goleman (2014), la empatia es una ha-
bilidad social clave que permite comprender los sentimientos del otro y su pers-
pectiva, respetando las diferencias. (p. 309). “Al tener una conciencia sobre las
emociones y sentimientos propios, se tiene la capacidad de reconocer €stos en
los demas, y de actuar de manera empatica en las relaciones interpersonales.
(Bisquerra, 2018. P. 4).

¢, Como fue tu estudio personal en un cubiculo con un piano acustico?

En la Facultad de Musica de la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn existe la
posibilidad de solicitar cubiculos de estudio con piano para los estudiantes, son
espacios destinados para la practica individual del instrumento, al regresar a las
clases presenciales, se ofrecié nuevamente este beneficio a la comunidad estu-
diantil, las participantes de este estudio opinaron lo siguiente al respecto:

Mina menciona lo siguiente....Senti mucha emocion y nervios al mismo tiempo,
el paso de lo virtual a lo presencial nuevamente me hizo batallar como cuando
comenzaba a estudiar piano, en mi casa mi familia pudo conseguir un teclado
eléctrico con peso en las teclas pero aun asi no es la misma la sensacion que se
produce al tocar en un piano acustico, porque el sonido es mucho mas calido, la
regulacion del sonido y el enriquecimiento del mismo a través de los pedales es
incomparable. Estar en un espacio cerrado dentro de la facultad, permitid que
mi concentracion mejorara porque no hay agentes externos como en una casa
donde convivimos varios integrantes en un espacio reducido, durante el confi-
namiento me di cuenta de que me gusta mucho estar en mi hogar, no me gusta
mucho salir, prefiero quedarme en mi casa.

Sasha comenta lo siguiente.... fue muchisimo mejor porque ya podia concentrar-
me mas en errores pequenos, en linea puedes estar tocando y al pendiente de
la pantalla pero la conexion de internet a veces se detenia o tenia la sensacion
de que se detenia, yo tocaba algunas notas o ritmos que estaban mal pero no lo
notaba porque el espacio donde tenia situado mi teclado es un area comun en mi
casay es habitual que los demas integrantes de mi familia pasen constantemen-
te, en cambio en los cubiculos, al tener un espacio solamente para mi y sin dis-
tracciones, me percaté de cosas mas especificas y logre el trabajo de las obras
con mas limpieza. En el caso de mi clase de piano, el contacto con la maestra me
hizo sentir un poco nerviosa al inicio pero con el tiempo me dio seguridad y logré
enfocarme, creo que esto se debe a que senti la calidez humana nuevamente.
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La preparacion para el examen de titulacion fue a través de las clases presencia-
les y personalizadas como lo eran antes del confinamiento, una de las estrategias
implementadas fue el trabajo por pares, porque Mina y Sasha eran dos compa-
fleras que No se conocian pero que iban a presentar su titulacion el mismo dia 'y
en el mismo espacio, por cuestiones de requerimientos técnicos como el apoyo
con grabaciones, el trabajo minucioso de los estilos de las obras en el sentido
metodoldgico, técnico y de estilo, se optd por abordar el mismo material para las
dos, es decir, tenian el mismo ejercicio técnico, la misma sonatina del periodo cla-
sico, un preludio de J.S. Bach y un valse de F. Chopin. Por ese motivo, se decidio
que como un complemento para su preparacion, tendria cada alumna su clase
individual y se trabajaria por pares, ellas se reunieron durante 4 semanas con 2
frecuencias de una hora, en donde escucharon el material de la comparniera, hi-
cieron comentarios y se proporcionaron retroalimentacion mutuamente. Tuvieron
la oportunidad de probar la sala que se utilizaria para el recital de titulacion, con
el propdosito de conocer el piano de cola y el espacio.

En seguida se detalla el trabajo que realizaron para lograr los objetivos y optar por
la titulacion del Técnico Medio en Musica, mediante el uso del espacio y el trabajo
colaborativo entre estas dos estudiantes.

¢ Coémo fue la adaptacion al practicar en un piano de concierto y en una sala mas
amplia?

Mina percibié esos cambios de la siguiente manera..... el piano me encanto, pro-
bablemente el peso de las teclas me hizo sentirme mas segura, el sonido es di-
ferente, lo senti con mas cuerpo, en cuanto al espacio, creo que no lo pensaba
tanto cuando estaba tocando en si 0 volteando a ver al piano pero en el momento
en que volteaba a otro lado me daba le daba cuenta de de cuanta gente podia
caber en ese espacio, pienso que la ventaja fue el instrumento porque me gusté
bastante, senti que podia interpretar mis obras con mas recursos sonoros, lo que
me hizo mas comoda, pero en cuanto al espacio creo que cuando verdadera-
mente me ponia a pensarlo me ponia bastante nerviosa al hacer imagenes men-
tales de la situacion.

Sasha vivio el cambio de la siguiente manera....senti un poquito mas de miedo al
saber que era el lugar donde me iba a titular y me di cuenta de que ya no era el
saldn de la maestra, ahora si es un espacio abierto donde va a asistir el publico
y los sinodales, en cuanto al piano, el peso de las teclas cambid en relacion a
los 2 pianos con los que habia practicado en la facultad, comprendi que al ser
un lugar mas abierto, debia de tocar mas fuerte para que se escuchara, también



noté diferencias en el pedal, la altura y el teclado.

Se puede observar que al estar en el espacio designado para el recital de titula-
cion, la sensacion en las estudiantes cambia, primeramente la adaptacion al pia-
no de cola con diferente capacidad de sonido, el tamafio de la sala y la imagen
mental del momento del recital generan un poco de ansiedad, como menciona
Fernandez-Granados y Bonastre (2021), la ansiedad es un problema reconocido
por los intérpretes y se concreta al miedo de cometer algunos errores y no ser ca-
paz de controlar estas acciones delante de otras personas. (p. 49). La ansiedad
esceénica esta estrechamente relacionada con la angustia interpersonal o social,
es decir, la imagen del musico que va a transmitir al publico. “La ansiedad social
se caracteriza por la tension, miedo o preocupacion elevados en situaciones don-
de podemos ser potencialmente evaluados o juzgados por los deméas”. (Garcia,
2015, p.19).

Introducir el trabajo o colaboracion por pares como parte de las estratégias para
preparar exitosamente el recital de titulacion, beneficid notablemente el rendi-
miento académico de las alumnas, a continuacion narran brevemente esta expe-
riencia a través de la siguiente pregunta:

¢;Cual fue tu experiencia en el trabajo por pares?

Mina asegura que el trabajo realizado con Sasha fortalecié varios aspectos im-
portantes.... me ayudd bastante porque me dio confianza, es persona super linda
y nos llevamos super bien, cuando estudio tiendo ser muy perfeccionista, por
decirlo asi, entonces por eso a veces me desespero muy rapido, espero que
me salga todo al primer intento y con un instrumento diferente me resultdé mas
complicado, entendi que es un proceso de constancia y disciplina, pude verificar
lo aspectos que hay que mejorar y antes de trabajar con Sasha yo no tenian esa
mentalidad. Al estar frente a otra persona y trabajar con ella, me permitié tener la
posibilidad de escuchar su trabajo, me aydd a ser conciente de que todos nos
equivocamos y que podemos mejorar, pienso que el trabajo colaborativo nos
brind¢ la oportunidad de poder intercambiar comentarios, escucharnos y mante-
ner una retroalimentacion positiva.

Sasha comenta al respecto que la experiencia experiencia que obtuvo al traba-
jar con Mina, le ayudd mucho porque el estudio que conlleva la preparacion de un
recital de titulacion en piano es bastante solitario y suelen pasar desapercibidos
algunos errores. ... nunca habia trabajado con una persona asi, me gusté mucho
la experiencia porque errores que yo cometia y que no veia, me los comentaba de
manera muy amable, aprendimos a corregirnos utilizando la escucha principal-
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mente, es algo que nunca habia experimentado yo estaba sentada a un lado de
ellay tal vez no podia ver las teclas del piano pero si escuchaba lo que tocabay
ademas me guiaba con la partitura, por lo tanto, no era revisar toda la obra, era
detectar y enfocarse en los aspectos que se podian mejorar. Pienso que eso nos
ayudd mucho en nuestra practica personal porque logramos reforzar el estudio,
tuvimos una buena convivencia y la oportunidad de conocernos y animarnos mu-
tuamente, en ocasiones ya estabamos cansadas pero después de unos minutos
de conversacion positiva, lograbamos unas horas mas de estudio.

Como se puede observar, la preparacion para un recital puede ser un proceso
muy agotador porque hay que dedicar muchas horas de estudio, en ocasiones
los estudiantes presentan agotamiento fisico y psicolégico debido a que el es-
tudio de un instrumento solista como lo es el piano, puede causar mucho estrés
y en ocasiones la sensacion de soledad. Por ese motivo como menciona Marti
(2014), es muy beneficioso convivir entre pares porque es un contacto con otras
maneras de pensar, de vivir y de sentir, hace que el musico abra sus ojos al mun-
do, entienda y conozca otras realidades. Finalmente, el musico aprende de sus
compafieros a la vez que estos lo hacen de él. (p. 32).

Dentro de los preparativos para la titulacion se organizaron dos recitales previos
al examen, con la intencion de probar el material, el piano y la sala de concierto,
dentro de esta estrategia se propuso contar con el apoyo de los compareros de
clase como publico. Se realizé el proceso completo por parte de Mina y Sasha
porque ellas se encargaron de consiguir la Sala de Ensayos Orquestales en dos
dias diferentes, se llevd a cabo una presentacion por semana, para poder ob-
servar y analizar la participacion de las estudiantes con detenimiento y poder
detectar las areas de oportunidad y continuar con el estudio del repertorio. Ellas
realizaron el diseno del poster para publicarlo en redes sociales y el dia del re-
cital anunciaron las obras antes de tocar e invitaron a mas de 30 compafieros de
clase.

“Uno de los factores mas gratificantes del trabajo de musico son los aplausos, las
muestras de carifio y comentarios que nos hace el publico al final del concierto”.
(Marti, 2014, p. 31). Para Mina y para Sasha, el presentar su material frente a los
compafieros musicos fue todo un reto, sin embargo, en todo momento el publico
mostré entusiasmo, solidaridad y calidez, considerando esta experiencia como
beneficiosa y enriquecedora.

¢ Cual fue tu experiencia al organizar dos recitales previos a la titulacion?
Mina considera esta experiencia como parte de un crecimiento profesional y per-
sonal muy importante... tuve que luchar contra el miedo principalmente, penseé no



decirle a nadie porque consideraba que mas adelante podria tocar mucho mejor,
Ccreo que mis nervios en si me impiden hacer muchas cosas porque justo antes
de tocar el piano me vislumbro en el escenario y me imagino a toda esa gente
viendome, es como una situacion de auto-sabotaje, para mi fue como luchar en
contra de ese sentimiento y tratar de pensar que es 1o mismo si vienen 3 personas
o si la sala se llena, comprendi que iba a ser una experiencia muy buena porque
la gente que asistiria serian personas a las que yo les importo...pensé “voy a ha-
cer lo que sé hacer y para lo que me he preparado, no puedo ir por la vida con
miedos”

Sasha comenta que le gustd mucho involucrarse en la organizacion de los reci-
tales, aprendi6 acerca de los procesos de produccion para un evento de esta
naturaleza.... la sensacion que tuve en un principio fue de gran emocion porque
al hacer el poéster, invitar a los comparieros y prepar mi vestuario, me hizo sentir
muy bien, en el recital comencé a sentir muchos nervios cuando vi que llegaban
tantos companeros, a la hora de tocar me di cuenta de que me temblaban las
manos un poco, el pié también a la hora de presionar el pedal derecho y la res-
piracion era mas complicada, en ese momento pensé que era mi momento y no
lo iba a desperdiciar, eso me ayudd a concentrarme en lo que estaba haciendo y
a pensar mas en las obras que tocaba. Finalmente, para mi fue muy satisfactorio
terminar de tocar y ver como los compaferos se acercaban a felicitarnos, pensé:
iLo logre! Ya estoy lista para mi examen.

La titulacion

La titulacion a través de un recital publico es proceso que en ocasiones se torna
complicado porque los estudiantes comparten ese requisito con sus familiares,
compafieros y amigos, aunado a esto, se encuentran en primera fila los integran-
tes del jurado calificador y el secretario académico como representante de la
institucion.

A continuacion se presenta la narracion de las estudiantes acerca de la percep-
cion y experiencia vivida durante el dia de la titulacion:

Mina menciona que ha sido el dia mas feliz de su carrera... llegando a la sala sen-
ti que habia un mundo de gente, observé que habian asistido familiares y amigos
gue nunca me habian escuchado tocar el piano, me senté junto a Sashay al verla
tan nerviosa comencé a decirle que ya habiamos probado de muchas formas
nuestras piezas, que la gente que nos acompanaba eran solo personas queridas,
que tenfamos el apoyo de nuestra maestra y que en lugar de sufrir, tratdramos de



disfrutar porque era nuestro momento.

Al pasar al escenario, noté que me temblaban las piernas y me costaba trabajo
caminar porque ademas decidi llevar zapatos altos, en cuanto me senté para
comenzar a tocar, noté sudor en las manos, que el aire me faltaba un poco y que
los maestros del jurado estaban casi encima de mi. Decidi hacer un ejercicio de
respiracion, como lo habiamos practicado en clase de piano, pensar en el tempo
de la primera obra y tratar de no ver a nadie, comencé a tocar y senti muy pesa-
das las teclas del piano asi que decidi no intentar tocar demasiado rapido, pensé
musicalmente en las obras y cuando terminé de tocar la uUltima pieza, finalmente
me senti muy satisfecha.... Por fin pasé el momento.

Sasha comenta que el primer contacto al llegar a la sala y ver al publico, fue
muy impactante... cuando llegd Mina me senti un poco mas tranquila porque
nuevamente me dio palabras de aliento y no me senti tan sola en ese momento,
aunqgue el ver a mi familia me causo estrés porque no queria fallar, lo que mas
me incomodd fue ver a los maestros sinodales tan cerca, yo hubiera preferido no
saber exactamente quién me iba a evaluar y que hubieran tomado la decision de
dispersarse para pasar desapercibidos.

Al escuchar a Mina me pusé nerviosa nuevamente porque siempre hay algun
error que se va y como habiamos trabajado varias semanas juntas, me percaté
de los momentos en los que sintié mayor presion. Finalmente, cuando fue mi turno
pensé que era hora de la verdad y que no tenia porqué irme mal porque me habia
preparado mucho, eran muchas horas de estudio y debia de defenderlas como
fuera posible....la verdad sufri mucho durante la primera obra porque sentia que
tenia que concentrarme y cuando pasaba algun pensamiento ajeno por mi mente,
inmediatamente trataba de volver a tomar el control, comencé a disfrutar del pia-
no y del escenario en la ultima obra asi que pude terminar con mas tranquilidad.

Conclusiones

Para Mina y para Sasha, el proceso de titulacion tuvo muchas particularidades,
primeramente porque veniamos de un confinamiento sanitario, por el cual nos
ausentamos de las aulas por un periodo de casi dos anos, es decir, 4 de 6 se-
mestres que dura el Técnico Medio en Musica.

Ninguna de las dos alumnas contaba con un piano acustico en su casa, por lo
que el desarrollo de la técnica necesaria para el abordaje del repertorio no pudo
concretarse, no tuvieron la oportunidad de tener experiencias de recitales en los
semestres previos y al regresar a clases, habia muy poco tiempo para preparar
este requisito de egreso tan importante.



Através de laimplementacion de las estrategias del trabajo colaborativo por pares
entre las estudiantes y la presencia de la maestra, se logroé fortalecer la confianza,
la empatia y la autoestima, se pudieron trabajar las obras con mayor porfundidad
y se trabajaron los procesos para la preparacion de un recital de titulacion exitoso
a través de un ambiente propicio para su crecimiento personal y profesional.
Este estudio propone nuevas lineas de investigacion porque en la actualidad se
sigue trabajando con estudiantes que vivieron el confinamiento sanitario y tuvie-
ron que alejarse de las aulas.
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