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Presentacion

La investigacion representa una base sdlida para contribuir al progreso del pais en relacién con las
innovaciones tecnolégicas implementadas en materia de infraestructura, salud, seguridad y energia,
entre otras, las cuales permiten garantizar el bienestar social de la poblacidn y el desarrollo del pais.
Siguiendo este fundamento, las universidades estan realizando un cambio de paradigmas, formando
investigadores que generen proyectos de investigacion, inculcando la cultura de la investigacién a
nivel licenciatura y posgrado para contribuir a resolver las problematicas relacionadas a los recursos
tanto renovables como no renovables que enfrenta nuestro pais. Con esta cultura investigativa, se
puede lograr ampliar el conocimiento, generando alternativas tecnoldgicas y metodologias, asi como
mejoras de procesos con objetivos y metas definidos. La importancia de las publicaciones radica en
la docencia universitaria apoyada en la investigacién y en la vinculacidon con las empresas en
busquedas de soluciones, es decir, con el sector productivo dispuesto a entablar puentes con los
investigadores de educacién superior. Es por ello por lo que, al generar proyectos de investigacion,
se vuelve necesario e imprescindible que los resultados obtenidos sean publicados para que sean
conocidas las posibles soluciones institucionales, administrativas, sociales o empresariales.

Este libro reune trabajos elaborados por docentes que han expuesto muchas de las ideas aqui
expresadas y que fueron desarrolladas, debatidas y reconstruidas a través de la experiencia
profesional; otras mas se fueron construyendo a lo largo de trabajos en el campo de la tecnologia
educativa. Pero sobre todo este libro reiine experiencias docentes, de investigacion y de produccion.
Se da cuenta de una serie de productos de investigacidon que producimos en un intento de continuar
integrando y reconstruyendo la practica con la teoria. Se escribe desde el hacer, y sostenemos que es
posible seguir haciéndolo siempre que la reflexién y el analisis critico permitan volver a pensar la
forma de trabajar y entender las practicas, asi como los contextos que les otorgan significacién. Nos
preocupan los problemas tedricos y practicos de los docentes en el aula, por ello este intento de
relatar experiencias y propuestas con el objeto de favorecer el desarrollo de la profesién docente.
Una buena practica de la ensefianza incorpora lo que los alumnos saben, los mensajes de los medios,
el trabajo con todos los sentidos vy, si es posible, el ultimo desarrollo de los procesos de la tecnologia.
La busqueda nos lleva, a lo largo del libro, a intentar reconstruir esas buenas practicas y tratar de
darle un nuevo fundamento, conscientes de que son apreciaciones de caracter provisional y que
proponen respuestas politicas que deben sostenerse desde justificaciones éticas, en tanto implican
la intervencion del docente. En la mayoria de ellas, la reflexion tedrica de hoy se vio favorecida por
las experiencias llevadas a cabo a través de los proyectos conjuntos disefiados por el Centro de
Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente, CENID, A.C.,, que nos han permitido
reencontrar permanentemente ese vinculo entre los diferentes planteamientos teéricos, la
produccién de materiales y el trabajo profesional como docentes. Dirigimos este libro a los docentes
de los diferentes niveles del sistema educativo, a los estudiantes que desean, al igual que los autores,
pensar sus practicas, asi como buscar nuevas e interpretar aquellas que les resultaron significativas,
siempre con el objeto de encontrar y divulgar los buenos actos de la ensefianza.

Dr. Francisco Santillan Campos
Director del CENID
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Resumen

El objetivo del capitulo es estudiar las percepciones de las mujeres duefas de negocios sobre los
elementos que influyen en el emprendimiento femenino para identificar sus motivaciones,
estrategias de financiamiento, la capacitacién y la resiliencia ante los desafios. Es estudio cualitativo,
la obtencion de datos se realizé por medio de entrevistas semiestructuradas a ocho de ellas, dueiias
de pequefios negocios. Se encontrd que las mujeres lideran sus negocios con estructuras diversas que
se adaptan sus necesidades especificas a cada sector. Ademas, se identific6 que cada una de las
mujeres tiene sus propias motivaciones personales que las impulsaron a comenzar sus negocios, pero
el motivo mas importante siempre fue tener autonomia econdmica para tomar las decisiones en su
vida. Con relacién al financiamiento, no es un factor relevante para las mujeres, siete de las ocho
entrevistadas, no lo consideraron crucial y que perciben como un problema el solicitar algin crédito.
Asimismo, se descubrié que las mujeres reconocen la importancia de la capacitacion y el desarrollo
de sus habilidades y conocimiento en gestién organizacional. Se concluye que el emprendimiento
femenino es crucial para desarrollar la autonomia econdmica de las mujeres.

Palabras clave: emprendimiento femenino, motivaciones, desafios del emprendimiento, autonomia
econdmica, mujeres duefias de negocios.

Abstract

The objective of this chapter is to study the perceptions of female business owners regarding the
factors that influence female entrepreneurship in order to identify their motivations, financing
strategies, training, and resilience in the face of challenges. This qualitative study collected data

1 Este capitulo es un producto derivado del proyecto de investigacion con registro SIP 20240115 de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado del Instituto Politécnico Nacional.
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through semi-structured interviews with eight women who own small businesses. The findings
revealed that women lead their businesses with diverse structures that adapt to the specific needs of
each sector. Additionally, it was identified that each woman has her own personal motivations that
drove her to start her business, but the most important reason was always to achieve economic
autonomy and be able to make decisions in their lives. Regarding financing, it is not a relevant factor
for the women; seven of the eight interviewees did not consider it crucial and perceived requesting
credit as a problem. Furthermore, it was discovered that women recognize the importance of training
and developing their skills and knowledge in organizational management. It is concluded that female
entrepreneurship is crucial for developing women's economic autonomy.

Keywords: female entrepreneurship, motivations, entrepreneurial challenges, economic autonomy,
women business owners.

Introduccion

La literatura cientifica afirma que el emprendimiento femenino es un fenédmeno multifactorial que
tiene relacién con el motor del desarrollo econdmico. Asimismo, el emprendimiento femenino es un
elemento clave del empoderamiento de las mujeres en los negocios y el progreso de las naciones. De
igual forma, se ha contemplado este punto en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de las
Naciones Unidas, identificando como vital importancia el acceso que deben tener las mujeres a los
recursos econdmicos y garantizar su participacion en las diversas esferas (Naguib, 2024; Wood y
Bastian, 2021).

Es evidente que el discurso empresarial privilegia a los hombres como actores empresariales (Marlow
y Martinez-Dy, 2018). De esta forma, las mujeres siguen subrepresentadas en la generacién de nuevas
empresas pues tienen menos posibilidades que los hombres de desarrollar un emprendimiento e
incluso de convertirse en empresarias. Empero, las mujeres que logran sacar adelante un negocio se
convierten en modelos a seguir para sus empleadas; esto es especialmente cierto en aquellos ambitos
dominados por hombres: es aun mayor el impacto en aquellas trabajadoras que no han tenido
contacto con mujeres empresarias, logrando inspirar a otras mujeres (Rocha y Van Praag, 2020).

La literatura cientifica menciona que la intencidon empresarial de las mujeres se muestra afectada por
las desigualdades estructurales de género presentes histéricamente. Las percepciones con respecto
al género dependen de las variaciones segun el contexto cultural, los antecedentes de la familia, y
todas las competencias profesionales de una mujer. Es evidente que las sociedades patriarcales
inhiben las intenciones empresariales de las mujeres; sin embargo, su presencia en el
emprendimiento establece desafios en la estructura de poder que se tienen en las familias, con lo
gue se lleva a cabo la distribucidén de actividades y responsabilidad previamente establecidas. Estos
pequeiios cambios generan alteraciones en las estructuras de poder que no son en muchas ocasiones
aceptadas en sociedades androcéntricas (Karim et al., 2023).

Marlow y McAdam (2013) afirman que a menudo se dice que las empresas que son propiedad de
mujeres suelen ser catalogadas de bajo rendimiento, ya que la mayoria son de tamafio pequefoy, en
muchas ocasiones, son etiquetadas como marginales. Otra de las situaciones que preocupa es que se



piensa que las empresas que son de mujeres tienen un desempeiio inferior, pues su medicidn se basa
en las expectativas de la debilidad femenina y en un mundo plagado de la superioridad masculina.
Asimismo, Radovi¢-Markovié¢ y Achakpa (2018) mencionan que las mujeres poseen y administran
menos empresas que los varones, aunado a que se enfrentan a las desigualdades y la discriminacién.
Otro factor que las pone en desventaja es su menor nivel de escolaridad que los hombres. Muchas
de las mujeres inician sus negocios por necesidad, debido a la carencia en oportunidades laborales, y
la mala calidad de empleo a que tienen acceso. Ademads, en algunos paises la inseguridad que viven
es un tema que debe atraerse a las agendas nacionales, especialmente en aquellos negocios que se
encuentran en la informalidad. Se reconoce que las mujeres estdn impulsadas a crear autoempleo
derivado de las crisis econdmicas y los altos indices de desempleo (Abouzeedan, 2003).

En el complejo entramado del emprendimiento femenino algunos de los problemas a los que se
enfrentan las mujeres emprendedoras son la falta de confianza, la competencia agresiva, escasos
programas gubernamentales y no gubernamentales, insuficientes programas de capacitacién, pocay
nula interacciéon con mujeres empresarias exitosas, falta de concientizacién sobre las cuestiones de
salud de las mujeres, la percepcion que tienen las instituciones financieras, y la insuficiente
conciliacién entre la vida laboral y familiar. A pesar de las dificultades impuestas por el patriarcado
en el que han vivido muchas mujeres, ellas han tenido que salir y ganar reconocimiento; sin embargo,
se enfrentan a los estereotipos de género en la sociedad que laceran sus oportunidades de llegar a
convertirse en su propio jefe (Agarwal et al., 2018; Agarwal et al., 2020; Amrita et al., 2018).

En el caso de México, se reporta que la participacion de las mujeres en el mercado laboral en el 2021
fue del 43.8%, mientras que el masculino fue del 75.4%, esto aunado a que se tiene un indice de
desigualdad que de 0.309. Asimismo, el ingreso nacional bruto per capita estimado para las mujeres
se estimd de $12,456 mientras que el de los varones fue de $23,600. En la actualidad, las mujeres
suelen abandonar sus lugares de trabajo derivado de la frustracion generada por los techos de cristal
y escasas oportunidades de crecimiento. Como resultado, algunas mujeres deciden comenzar un
negocio, lo cual que es un proceso extenuante: ellas necesitan trabajo adicional que implica mas
esfuerzos, energia y dedicacidon en una sociedad que se encuentra dominada por hombres (Ahmad,
2012). Sin embargo, el hecho de que las mujeres inicien un negocio les permite obtener
independencia econdmica. Existe una brecha de género en el espiritu empresarial que pone a las
mujeres en desventaja (Kruthika, 2023).

En México tres de cada cinco PYMES que se abren son administradas y dirigidas por mujeres (Adame
y Garcia, 2016). En cuanto a la actividad emprendedora de parte de las mujeres se sabe que en el
2019 de 2.6 millones de personas que decidieron comenzar un negocio poco mas de 500 mil fueron
mujeres. Se sabe que el 75% de ellas se situan en un rango de esas de 30 a 59 afos. Asimismo, se
conoce que las mujeres que son jefas de familia y que tienen hijos reflejan una mayor propensién a
emprender. El 45% de las emprendedoras poseen educacion de nivel preparatoria y universidad. Se
observa que en las zonas urbanas es donde existe mayor actividad de emprendimiento femenino. De
igual forma, los negocios liderados por mujeres obtienen financiacion en su mayoria por familiares,
amigos e incluso apoyo de proveedores.



De acuerdo con el ENAPROCE (2018) la cantidad de horas que dedican las emprendedoras en sus
actividades de negocio es menor en comparacion con los varones. La diferencia es porque las mujeres
tienen que distribuir su tiempo entre la administraciéon de su negocio y las ocupaciones familiares,
asimismo esa cantidad de horas que ellas ocupan en las labores domésticas son las que repercuten
de forma prejudicial en el mercado laboral. De igual forma, el emprendimiento femenino surge como
opcion para hacerle frente a las necesidades econdmicas del hogar. Otra de las situaciones que
desgastan a las mujeres empresarias es la falta de tiempo de ocio, vida social y autocuidado hacia
ellas (Escamilla et al., 2013).

La discusiéon académica se centra en que las mujeres sufren de la brecha de género, escasas
oportunidades de crecimiento y diversos obstaculos para obtener apoyo en el financiamiento (OCDE,
2013). En lo relacionado con aspectos del dmbito socioecondmico es apremiante identificar los
factores del fracaso o el éxito en el crecimiento de los pequefios negocios, para que estos crezcan, no
caigan en el valle de la muerte o desaparezcan a los pocos anos de constituidas. Esto se hace alin mas
perentorio en los casos de organizaciones lideradas por mujeres, ya que las cifras estadisticas con
respecto al quiebre no las favorecen, hecho que se atribuye en parte a la discriminacién de género, a
las actividades de cuidado y al no apoyo, ello determina que en muchos casos tengan limitado el
acceso al crecimiento (Das-et al., 2017; Galli y Rossi, 2016). En ese sentido la motivacidn, puede ser
un aliciente para sus emprendimientos, ya que este implica en cierta medida, la determinacién de
decidir si continuar o no con su emprendimiento. Aunque el gobierno se encuentra trabajando en
temas de equidad de género con los programas que se han impulsado, sigue siendo apremiante
realizar investigaciones para tener mayor comprensién del tema.

Por todo ello la presente investigacidon tuvo como propdsito aportar conocimiento sobre los
pequeiios negocios que son lideradas por el género femenino en el sector de los servicios de la zona
metropolitana y Valle de México, sobre los retos, oportunidades y motivaciones a las que se han
enfrentado algunas de estas lideres de los pequefios negocios.

El emprendimiento femenino

El emprendimiento juega un papel crucial en el desarrollo de cualquier nacidn, lo cual se manifiesta
en los beneficios que la sociedad recibe de los emprendedores, como lo menciona (Avila, 2021), es
importante en cualquier sociedad porque nos ayuda no solo en el desarrollo econémico o en la
satisfaccion de necesidades del mercado, sino que también favorece la creacidon de empleos, la
innovacion y la participacién de la sociedad.

Los emprendedores son personas que dedican mucho tiempo y esfuerzos necesarios, asumen riesgos
tanto emocionales, financieros como psicoldgicos y esperan recibir recompensas econdmicas y de
satisfaccion personal. Sin embargo, el espiritu empresarial depende de diversos factores, como la
financiacion, la calidad, la educacidn, la formacidn, la transferencia de resultados de innovacion y
desarrollo, acceso a infraestructura, practicas creativas y la internalizacién de actitudes innovadoras.
Estas empresas contribuyen al desarrollo econédmico de los lugares donde se establecen, crean
empleo y generan innovaciones, contribuyen de forma dindmica y compleja al rendimiento
econdmico (Haltiwanger, 2022).



El espiritu empresarial es un campo de estudio de gran relevancia, sobre el cual giran profundos y
significativos problemas intelectuales, y este solo se ve limitado por la incapacidad para construir
conocimiento acumulativo (Sarasvathy y Venkataraman, 2011). En ese sentido, se esta tornando cada
vez mas relevante el emprendimiento, la innovacion y la construccidon de oportunidad, ya que ello
implica el desarrollo de ideas novedosas o de ideas que otros no han tomado en cuenta previamente.

En ese sentido no se puede dejar pasar por alto a los pequenos negocios, ya que la mayoria de estos
comienzan como un pequefio emprendimiento creado por personas que buscan convertir sus ideas
y su trabajo en una fuente de ingreso. Este tipo de unidades econdmicas buscan constantemente la
innovacion y los cambios sociales y se han ido transformando en el eje de los estudios administrativos
por su expansion. Tal es el caso de México, donde estas constituyen mas del 80% de todos los
negocios existentes, ya que la cifra de unidades de este tipo asciende a 4 millones 750 mil, las cuales
aportan, segun datos del INEGI mas del 40% del Producto Interno Bruto y son una importante fuente
generadora de oferta laboral para las personas (INEGI, 2018).

Los pequefios negocios son de gran importancia por la contribucidn que hacen al desarrollo
socioeconédmico nacional. Estas dinamizan la economia al contribuir a la expansién de los mercados,
al aportar nuevos productos y servicios, y al lograr una distribucién mas equitativa de la riqueza.
Integran un elemento fundamental en el entorno empresarial, y son un motor impulsor del desarrollo
nacional y de las economias locales y regionales.

A pesar de su relevancia y de su impacto en el pais en términos econémicos, muchas de ellas no
alcanzan el pleno desarrollo ni la madurez, y alrededor del 80% dejan de operar o fracasan en sus
primeros afios de actividad segun la informacion dada a conocer por el INEGI. Esto es propiciado por
el escaso conocimiento gerencial de sus lideres; por la falta de capacitacién, por los pocos apoyos
gubernamentales y por los contextos y ambientes hostiles en la que muchas de estas se desarrollan
(Aragon et al., 2018; INEGI, 2018).

Otros de los obstaculos a los que estos pequefios negocios hacen frente y que impiden su
fortalecimiento son: la poca flexibilidad y diversidad, falta de asesoria legal, falta de asociacién con
otras empresas, y la nula planeacion estratégica de sus procesos. Ademas, tienen poca presencia
digital y debilidades de marketing. En las cuestiones econdmicas destaca la poca de educacion
financiera, el financiamiento inadecuado, o el desconocimiento de las fuentes de crédito a las cuales
pueden acceder, la inexistencia de planes financieros y los precios no competentes en el mercado
(Albano y Oviedo, 2019).

Hay multiples interpretaciones del concepto de emprendedor, todas convergen en que se trata de un
individuo que opta por desarrollar una idea que lo impulsa a iniciar una empresa o negocio. Las
razones detras de esta decision suelen ser variadas, pero el objetivo fundamental es convertir sus
aspiraciones empresariales en la creacidon y comercializacién de bienes o servicios. Garcia y Melgarejo
(2013) seiialan que “la palabra emprendedor proviene del latin imprendere, que significa tomar la
decisidon de realizar una tarea dificil y laboriosa, poner en ejecucidon”. De manera similar, Carsrud y
Brannback (2011) retoman la definicion emitida por la Organizacidon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) que sefiala que la actividad emprendedora implica riesgo, creatividad
e innovacién, destacando especialmente este ultimo elemento. Se argumenta que no se debe incluir
en esta categoria a aquellos que simplemente imitan productos o adquieren empresas, aunque



existen excepciones que deben tenerse en cuenta dependiendo de las condiciones y circunstancias
en las que surjan estas formas de emprendimiento. Por ejemplo, una persona podria adquirir una
empresa con la intencidn de desarrollarla mediante mejoras en diversas areas. En consecuencia, se
podria afirmar que aquel individuo que opta por invertir recursos para respaldar el establecimiento
de nuevas empresas debe tener una predisposicién relativamente baja al riesgo para poder tomar
decisiones durante periodos de incertidumbre.

Los emprendimientos pueden presentarse en diversas formas, tales como autoempleo,
emprendimiento motivado por necesidad, iniciativas empresariales corporativas, emprendimientos
familiares y proyectos de emprendimiento social (Karadag, (2015). Estas clasificaciones estaran
determinadas por los recursos disponibles para los individuos, asi como por sus necesidades de
obtener ingresos.

En lo que respecta a las razones que impulsan a las personas a iniciar un negocio, hay dos que
destacan como las mas habituales. La primera se refiere al reconocimiento de una oportunidad en el
mercado, mientras que la segunda estd vinculada con la necesidad de autoemplearse como una
alternativa ante la escasez de oportunidades laborales (Laokulrach, 2019; Valdés et al., 2021).

En importante, como mencionan Guo y Destech Publicat (2017) en sus analisis la situacion del
emprendimiento por género en 29 paises pertenecientes a la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE), considerando tanto las condiciones laborales femeninas como las
caracteristicas particulares de cada pais. Los resultados obtenidos revelan una asociacidn significativa
entre el bajo riesgo econdmico del pais y la baja presencia de mujeres en posiciones de poder con un
aumento del emprendimiento femenino. Este hallazgo sugiere que las condiciones socioecondmicas
y culturales desfavorables para las mujeres pueden motivarlas a buscar alternativas de empleo a
través del emprendimiento, lo cual tiene implicaciones importantes para el desarrollo econémico y
social en estas regiones.

A su vez como lo mencionan Aparicio, et al. (2022), la eleccion de iniciar un negocio afecta de manera
mas significativa la movilidad social de las mujeres emprendedoras que la de los hombres
emprendedores. La educacién y el acceso al mercado laboral son los principales factores que influyen
en su movilidad social, al lograr escalar socialmente, ademas del aumento en el estatus
socioecondmico; asi mismo, tener acceso a recursos y oportunidades que antes no tenian las mujeres
hace que logren tener empoderamiento y por ende aumentar su autoestima

Por ello es tan importante el emprendimiento femenino, ya que este empodera a las mujeres y apoya
SuU acceso a mayores recursos y mejores condiciones de vida.

Segln la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2019), las mujeres
emprendedoras enfrentan mayores obstaculos en el acceso a financiamiento y recursos que los
hombres emprendedores, lo que limita sus posibilidades de crecimiento y la consolidacion de sus
empresas. Ademas, las mujeres emprendedoras suelen enfrentar estereotipos y prejuicios de género
gue cuestionan su capacidad de liderazgo y su aptitud para los negocios.

A pesar de estos desafios, existen numerosas mujeres emprendedoras que han logrado superar estas
barreras y han creado empresas exitosas e innovadoras. Segun datos de la Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) (2013) en los ultimos afios se ha producido un



aumento significativo de mujeres emprendedoras en todo el mundo, y se espera que esta tendencia
continde en el futuro.

Saiz-Alvarez y Rodriguez-Aceves (2019) mencionan que, aunque la intencién emprendedora es alta,
la accion emprendedora se ve obstaculizada debido a un mayor control conductual percibido.
También destacan que la intencion emprendedora disminuye con menores ingresos. Ademas,
subrayan la brecha existente, ya que los hombres con altos niveles de ingresos y con estudios de
grado son mas propensos a emprender.

Canossa-Montes de Oca y Rodriguez-Alcocer (2019); Beas (2010) destacan que la relacién entre el
emprendimiento y el desarrollo econdmico es compleja, y aunque hay literatura disponible sobre los
indicadores empiricos, las investigaciones “especificas sobre emprendimiento femenino y desarrollo
econdmico son escasas”. Ademas, su estudio realizado en Serbia reveld notables diferencias entre
paises respecto a esta relacion, por ello es importante tener literatura que apoye a la visualizacion de
los casos de éxito de las mujeres emprendedoras.

De acuerdo con el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020-2021), en México, las
mujeres representan el 43.6% de la poblacién emprendedora, y esta proporcién se ha mantenido
estable en los ultimos afos. Sin embargo, las mujeres emprendedoras enfrentan obstaculos como Ia
falta de acceso a financiamiento, conocimiento limitado, una brecha de género en habilidades
empresariales y tecnoldgicas, la sobrecarga de las actividades de cuidado y del hogar, entre otros
retos. La pandemia del COVID-19 ha afectado desproporcionadamente a las emprendedoras, ya que
muchas operan en sectores mas vulnerables, como el comercio informal y la economia doméstica
(GEM, 2021).

Segln datos del Global Entrepreneurship Monitor, el porcentaje de mujeres involucradas en
actividades empresariales en México es del 14,9%, lo que indica una brecha significativa entre
hombres y mujeres emprendedores (GEM, 2021). Es importante mencionar esa barrera a la hora de
emprender, puesto que es aqui donde inician las diferencias entre el nUmero de pequeiios negocios
liderados por mujeres y su posterior permanencia en el sector.

Metodologia

La presente investigacion se realiza para generar conocimiento por lo que su estructura tiene un
caracter cientifico.

La metodologia cualitativa constituye un enfoque de investigacion orientado a comprender el sentido
y la interpretacion de fendmenos sociales. En contraste con el empleo de medidas cuantitativas, se
utilizan métodos exploratorios y descriptivos para abordar la complejidad y riqueza inherentes a las
experiencias humanas. Este método es ampliamente empleado en disciplinas como las ciencias
sociales y humanidades, con el propdsito de explorar contextos, percepciones y relaciones sociales.

Este enfoque cualitativo se fundamenta con frecuencia en una perspectiva interpretativa y
constructivista, centrdndose en comprender la realidad desde la perspectiva de los participantes
(Paredes et al., 2019). Los investigadores que adoptan este paradigma cualitativo emplean diversos



métodos, como entrevistas, observacidn participante y andlisis de contenido, con el fin de recopilar
datos detallados y enriquecedores (Paz y Espinosa, 2019). La busqueda de una comprensién profunda
del contexto social y cultural en el que se manifiesta el fendmeno de interés es esencial para la
interpretacion efectiva de los datos (Akehurst et al., (2012).

El analisis de datos cualitativos adopta un enfoque inductivo, permitiendo que los patrones y temas
emerjan durante el proceso de investigacidn en lugar de estar predefinidos (Guo y Destech Publicat,
2017). La validez en la investigacidn cualitativa se alcanza a través de conceptos como credibilidad,
transferibilidad, dependabilidad y confirmabilidad (Granda y Muiiiz, 2019). Ademas, la metodologia
cualitativa valora la flexibilidad y la adaptabilidad durante la investigacién, reconociendo y
capturando la dindmica inherente a los fendmenos estudiados (Lopez-Ortega et al., 2016).

Para obtener la informacién necesaria se optd por realizar un disefio cualitativo de caracter
descriptivo y con un alcance exploratorio, ya que el fin de esta investigacion no es medir variables,
pero si analizar y describir las caracteristicas, propiedades y estrategias que ayudaron a la pyme
liderada por mujeres a lograr obtener financiamiento publico, que les permitidé crecer, o el caso
contrario.

La muestra estuvo compuesta por mujeres emprendedoras, la seleccidn se llevé a cabo mediante un
muestreo no probabilistico y por conveniencia, buscando diversidad en términos de nivel de
experiencia. La eleccidon de un muestreo se basd en la conveniencia de que las entrevistadas fueran
las duefias de los emprendimientos y que se pudieran constatar las experiencias y los contextos en el
emprendimiento femenino. Las entrevistas fueron realizadas en los meses de febrero y marzo de
2024.

Resultados

Se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas, a continuacién, se muestra una tabla que detalla
cada una de ellas.

Tabla1l
Participantes en el estudio
Numero | Edad | Estado | ¢Tiene | ¢éDe qué | Vive Nivel de | Tiempo del | Numero
de caso civil hijos? | edades? | con estudios emprendimiento | de
empleados

1 42 Casada | Si 3,7 y 7 | Familia | Maestria 13 afos 8

anos afos
2 31 Soltera | No N/A Padres | Licenciatura | Ao y medio 5

afnos
3 56 Soltera | Si 26 y 24 | Sola Secundaria | 28 anos 3

afnos afnos
4 40 Mama | Si 5 afos Con su | Licenciatura | 8 afios 4

anos | soltera hija




5 31 Unidon | No N/A Pareja | Licenciatura | 2 aifos 4 y 1 que
anos | libre es
eventual
6 36 Soltera | Si 14 y 10 | Solo Licenciatura | 3 afios 5
anos anos con su
hija
7 57 Soltera | Si 27 y 21 | Solo Maestria 22 afios 12
afnos afnos con su
hija
8 50 Casada | Si 25, 24 y | Familia | Licenciatura | 25 afios 8
anos 17 afios

Fuente: Elaboracion propia

Las participantes recurrentemente destacaron los desafios especificos que enfrentan las mujeres
emprendedoras en sus negocios

En el conjunto de entrevistas proporcionado, se observa una diversidad de estructuras organizativas
en diferentes tipos de negocios. En el sector de bienestar, como en los SPA’s, la estructura se centra
en la variedad de servicios, desde rehabilitacion hasta terapia psicoldgica y estética. La colaboracion
entre los terapeutas sugiere un enfoque holistico para atender las necesidades de los clientes bajo
un mismo techo.

En la imprenta y disefio, la estructura se organiza por areas especializadas, reflejando una clara
segmentacion de funciones para la produccién eficiente. En contraste, en un negocio la
microempresa de venta de productos naturales, cada empleado tiene roles especificos, desde lo
digital hasta las compras, destacando la importancia de la asignacién de responsabilidades para una
operacion efectiva.

En la agencia de visas, la estructura se enfoca en el contacto directo con clientes y la capacitacién de
empleados para el proceso de visas, resaltando la importancia de la preparacion para ofrecer un
servicio efectivo. En consultoria y contabilidad, la estructura se centra en fechas especificas para
presentar impuestos, evidenciando un enfoque en la eficiencia y cumplimiento de obligaciones
fiscales.

En general, las entrevistas reflejan la importancia de la especializacion y la asignacidon de
responsabilidades dentro de cada negocio. La estructuracién se adapta a las particularidades de los
servicios ofrecidos, ya sea en el ambito del bienestar, la produccion, los servicios variados, la gestion
de visas, o la consultoria y contabilidad. La colaboracion entre profesionales, la segmentacién de
tareas y la capacitacion son elementos clave en estas estructuras para garantizar eficiencia y
excelencia en la prestacién de servicios.

La diversidad de funciones, desde el contacto directo con clientes hasta la produccion y la gestién
financiera, destaca la complejidad de cada operacion empresarial. Ademas, se evidencia la
importancia de la formacidn continua, ya sea para brindar terapias especializadas, preparar
empleados para procesos especificos o asegurar la correcta presentacién de impuestos.



Interpretacion de las estructuras de actividades y empleados por cada tipo de pequeio negocio:

SPA de Bienestar Integral:

En este SPA, la estructura de actividades y empleados estd claramente diversificada. Se destaca la
presencia de especialistas en rehabilitacién, acupuntura, terapia psicoldgica, quiropraxia, podologia
y estética. La colaboracion entre los nueve terapeutas y la inclusiéon de personal en la recepcién
indican un enfoque integral para abordar las necesidades de los clientes. La estructura parece
disefiada para proporcionar una variedad completa de servicios de bienestar bajo un mismo techo.

Imprenta y Diseno:

En el ambito de la imprenta y el disefio, la estructura se organiza segun areas especializadas, desde
el disefio hasta el prensista, colectorista, y la persona encargada de la sublimacion y encuadernacion.
Cada individuo se concentra en su area especifica de expertise, formando un sistema estructurado
para la produccién eficiente.

Negocio de Servicios Variados:

Aqui, la estructura se organiza con roles definidos, como encargados de lo digital, entregas, compras
y contabilidad. La persona entrevistada tiene un rol general, supervisando diversos aspectos. La
estructura parece disefada para una clara asignacion de responsabilidades y eficiencia en diferentes
funciones del negocio.

Agencia de Visas y Publicidad:

La estructura se centra en el contacto directo con clientes potenciales para la agencia de visas. Cada
empleado tiene roles especificos, desde la promocidn hasta la preparacion de empleados para el
proceso de visas. La estructura destaca la importancia de la capacitacidon para asegurar un servicio
efectivo y promocion del negocio.

Consultoria y Contabilidad:

En el ambito de consultoria y contabilidad, la estructura esta enfocada en fechas especificas para
presentar impuestos. Se menciona un equipo de auxiliares con tareas asignadas. La organizacion se
enfoca en la eficiencia y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, estableciendo un flujo de trabajo
estructurado.

Empresa con Division Administrativa y Operativa:

La organizacion se divide en dos areas principales: administrativa y operativa. En operaciones se
incluyen: control de calidad, fabricacién y la parte comercial. La parte administrativa abarca areas
como capital humano, contabilidad, finanzas y relaciones publicas. Esta estructura sugiere una clara
separacion de funciones para abordar tanto los aspectos comerciales como administrativos de la
empresa.

En general, las entrevistas reflejan la importancia de la especializacion y la asignacién de
responsabilidades dentro de cada negocio. La estructuracion se adapta a las particularidades de los
servicios ofrecidos, ya sea en el ambito del bienestar, la produccion, los servicios variados, la gestion



de visas, o la consultoria y contabilidad. La colaboracion entre profesionales, la segmentacién de
tareas, y la capacitacion son elementos clave en estas estructuras para garantizar eficiencia y
excelencia en la prestacion de servicios.

La diversidad de funciones, desde el contacto directo con clientes hasta la producciéon y la gestién
financiera, destaca la complejidad de cada operacién empresarial. Ademas, se evidencia la
importancia de la formacidn continua, ya sea para brindar terapias especializadas, preparar
empleados para procesos especificos o asegurar la correcta presentacion de impuestos.

Estas entrevistas también revelan la adaptabilidad de las estructuras a las demandas especificas de
cada industria. Ya sea mediante la colaboracidn interdisciplinaria en el bienestar, la segmentacién
eficiente en la produccidn, o la divisidn clara entre areas administrativas y operativas; cada estructura
se ajusta para maximizar la eficiencia y la calidad del servicio. En conjunto, las entrevistas ilustran la
complejidad y la diversidad de enfoques en el mundo empresarial, destacando la importancia de una
organizacién eficiente y especializada para el éxito sostenible.

Diversidad de Motivaciones

En el conjunto de entrevistas, se observa una notable diversidad de motivaciones que impulsan a
estas mujeres emprendedoras. Desde la pasidn por la sostenibilidad hasta el deseo de generar un
impacto social positivo, cada emprendedora tiene una motivaciéon Unica que sirve como fuerza
impulsora detrds de su empresa. Esta diversidad refleja la riqueza de perspectivas y objetivos que
alimentan el mundo emprendedor femenino.

Motivaciones personales

Cada una de las ocho emprendedoras tenia sus propias motivaciones personales que las impulsaron
a comenzar sus negocios. Algunas de ellas compartieron que su principal motivaciéon era tener
autonomia y ser su propia jefa, ya que querian tomar decisiones por si mismas y controlar su propio
destino. Otras mencionaron que su motivacion personal era tener la oportunidad de contribuir de
manera significativa a la sociedad, ya sea a través de la creacion de empleo o al abordar un problema
especifico en la comunidad. Ademas, algunas emprendedoras mencionaron que su motivacion
personal provenia de su deseo de superar desafios y demostrarse a si mismas y a los demds que eran
capaces de lograr algo grande. Estas motivaciones personales fueron el motor que impulsé a estas
emprendedoras a seguir adelante a pesar de las dificultades que encontraron en el camino.

Motivaciones profesionales

Las ocho emprendedoras reportaron diversas motivaciones profesionales que las impulsaron a iniciar
sus propios negocios. Algunas de ellas mencionaron su deseo de ser sus propias jefas y tener mayor
flexibilidad en sus horarios de trabajo. Otras emprendedoras se motivaron por su pasion vy
conocimiento en un campo especifico, viendo una oportunidad para aplicar su experiencia y
conocimientos en un negocio propio. Ademads, algunas mencionaron la blsqueda de mayores
oportunidades de crecimiento profesional y la capacidad de tomar decisiones estratégicas sin
restricciones. También se destacaron motivaciones como el deseo de tener un impacto positivo en la
sociedad y la posibilidad de crear empleo para otras personas. Estas diversas motivaciones



profesionales reflejan la determinacién y ambicidén de las emprendedoras en la busqueda de su éxito
empresarial (Ver figura 1).

Figura 1
Percepcion de las motivaciones
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Fuente: Elaboracidn propia

Estrategias de Financiamiento Innovadoras

Las estrategias de financiamiento también revelan una creatividad e innovacién distintivas en el
grupo. Desde el uso de fondos propios y la busqueda de inversionistas dngeles hasta la diversificacion
de fuentes financieras, estas mujeres demuestran una capacidad para adaptarse y encontrar
soluciones financieras innovadoras para respaldar el crecimiento de sus negocios.

Las emprendedoras entrevistadas utilizaron diversas estrategias de financiamiento para asegurar el
capital necesario para sus proyectos, pero fue interesante observar, que, aunque la literatura marca
gue el financiamiento es uno de los principales retos, en este caso siete de las ocho entrevistadas no
lo consideraron crucial, incluso se mencionaron que lo ven como un problema el solicitar
financiamiento y que este les puede acarrear mayores problemas.

Este descubrimiento desafia la concepcidon convencional de que el acceso al financiamiento es
indispensable para el éxito de un emprendimiento. En lugar de depender en gran medida del capital
externo, estas emprendedoras pueden haber elegido otras estrategias, como iniciar con sus propios
recursos, buscar colaboraciones estratégicas o adoptar modelos de negocio de bajo costo. Esta
aproximacion puede indicar una mayor independencia y flexibilidad en la toma de decisiones, lo que
les permite a estas mujeres avanzar en sus proyectos con recursos limitados, pero de manera eficaz.
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Este hallazgo también plantea cuestionamientos sobre el papel del financiamiento en el ecosistema
emprendedor. Si algunas emprendedoras logran tener éxito sin una financiacién sustancial, équé
implicaciones tiene esto para las politicas y programas de apoyo al emprendimiento? Es posible que
sea necesario revisar como se distribuyen los recursos financieros y se disefan los programas de
apoyo para garantizar que sean inclusivos y accesibles para una amplia gama de emprendedores,
independientemente de su capacidad para obtener financiamiento externo.

Ademas, es crucial considerar si prescindir del financiamiento externo tiene algin efecto en Ia
capacidad de estos emprendimientos para crecer y escalar en el futuro. Aunque puedan haber
iniciado y operado con éxito sus empresas con recursos limitados, es probable que enfrenten desafios
al intentar expandirse o diversificar sus operaciones en el futuro. Esto podria ser especialmente
relevante en industrias altamente competitivas o en mercados que demandan una inversidn
considerable en investigacion y desarrollo (ver figura 2).

Figura 2
Percepcion del financiamiento
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Impacto Transformador de la Capacitacion

La capacitacion emerge como un hilo comun que atraviesa las narrativas de estas emprendedoras. Ya
sea a través de programas de desarrollo empresarial, cursos en linea o talleres especializados, todas
reconocen el impacto transformador de la capacitacién en su crecimiento personal y el desarrollo de
habilidades criticas para la gestion empresarial. Esta busqueda constante de aprendizaje se presenta
como un catalizador esencial para superar desafios y abrazar la innovacién.



Las emprendedoras destacaron la importancia de adquirir habilidades especificas y conocimientos
pertinentes para sus respectivas industrias, asi como de mantenerse al tanto de las ultimas
tendencias y practicas empresariales. La formacién no solo les proporciond las herramientas
necesarias para administrar sus negocios de manera efectiva, sino que también les otorgd confianza
y seguridad en sus habilidades para enfrentar los desafios del mundo empresarial.

Esto sugiere que la capacitacién juega un papel fundamental en el desarrollo profesional vy
empresarial de las mujeres emprendedoras. Al invertir en su propia educacion y desarrollo, estas
emprendedoras estan mejor preparadas para tomar decisiones informadas, identificar
oportunidades de crecimiento y superar los obstdculos que puedan surgir en el camino. Ademas, la
capacitacién puede contribuir a cerrar brechas de habilidades y aumentar la competitividad de sus
empresas en el mercado.

El reconocimiento de la capacitacién como un elemento clave para el éxito empresarial resalta la
importancia de promover programas de formacion y desarrollo especificamente disefiados para
mujeres emprendedoras. Estos programas podrian ofrecer cursos de capacitacién en areas como
gestidn empresarial, liderazgo, marketing digital y finanzas, adaptados a las necesidades y desafios
Unicos que enfrentan las emprendedoras en sus empresas (ver figura 3).

Figura 3
Percepcion de la importancia de la capacitacion
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Resiliencia ante Desafios

La resiliencia es una caracteristica distintiva compartida por varias emprendedoras en respuesta a
desafios. Desde la falta de experiencia en la industria hasta la competencia intensa, estas mujeres no
solo enfrentan obstaculos, sino que también los convierten en oportunidades de crecimiento. La
capacidad de aprender de los errores y adaptarse rapidamente destaca su fortaleza frente a la
adversidad.

A las emprendedoras se les consultd acerca de los desafios principales que enfrentaron durante el
inicio de sus emprendimientos. En sus respuestas, destacaron que el punto de partida fue la
concepcién de la idea de negocio. No obstante, sefialaron que sus experiencias laborales anteriores
les sirvieron de base para considerar y ejecutar estas ideas empresariales. Un ejemplo concreto se
relaciona con el negocio de un SPA, donde una participante compartié que previamente habia
recibido capacitacion en masajes durante su empleo con una comunidad judia. Mas adelante, junto
a una amiga licenciada en enfermeria con experiencia en SPAs, decidieron emprender. Inicialmente,
enfrentaron dificultades financieras, apenas logrando reunir quinientos pesos a la semana cada una.
Sin embargo, mediante publicidad y asumiendo todas las responsabilidades, desde la limpieza hasta
la recepcion, lograron superar esos desafios. Actualmente, han fusionado el SPA con una asociacion
de apoyo a mujeres con cancer.

Ademas, se reconoce que el machismo representa una barrera palpable en el ambito emprendedor.
Segun testimonios, los hombres a menudo evitan tratar con mujeres y cierran puertas basandose en
prejuicios sobre sus capacidades. Sin embargo, las mujeres emprendedoras demuestran con
tenacidad su capacidad para superar obstaculos. Otro desafio mencionado es la falta de solidaridad
entre mujeres emprendedoras, junto con la ambicién de otras personas que pueden obstaculizar a
las emprendedoras. También se destacan los reclamos de los hijos debido a la ausencia de ellas. A
medida que contratan personal, se enfrentan a la desconfianza y la incomodidad, especialmente
cuando los trabajadores son mayores y deben responder a una mujer mas joven, que ademas es la
duefia del negocio.

En otro testimonio, se destaca la escasez de materia prima como uno de los desafios mads
significativos. Esta escasez implica dificultades para satisfacer la demanda del mercado y enfrentar
incrementos de costos que afectan negativamente las ganancias, creando barreras competitivas. La
dificultad para acceder a redes sociales también se presenta como un desafio, ya que implica adquirir
habilidades no relacionadas con su industria. Una entrevistada menciona que ser desconocida
inicialmente fue un obstaculo, pero superd esta barrera a través de la recomendacién de su trabajo,
colocando lonas en mercados y distribuyendo volantes.

Ademas, se descubrid que muchas emprendedoras han enfrentado situaciones dificiles, como la
pérdida de esposos, lo que las ha impulsado a emprender para sostener a sus familias. Mantener la
templanza y el manejo adecuado de las emociones se plantea como un reto, asi como tener claros
los objetivos del negocio y estar dispuestas a trabajar en ellos. También se destaca la importancia de
reconocer que el emprendimiento no es para todos y que la falta de conocimiento en areas clave
como finanzas y mercadotecnia puede representar un desafio significativo.



La importancia de las redes y la colaboracidn se destaca como un pilar fundamental del éxito. Ya sea
construyendo alianzas estratégicas, participando en eventos de networking o colaborando con otras
emprendedoras, estas mujeres reconocen el valor de la comunidad empresarial. La creacion y el
mantenimiento de conexiones soélidas emergen como factores clave que no solo amplian
oportunidades, sino que también brindan apoyo crucial.

En el conjunto de entrevistas con mujeres emprendedoras, se observa una rica diversidad de
motivaciones que impulsan sus negocios. Desde la pasién por la sostenibilidad hasta el deseo de
generar un impacto social positivo, cada emprendedora tiene una motivacién Unica que sirve como
fuerza impulsora detras de su empresa. Esta diversidad refleja la riqueza de perspectivas y objetivos
gue alimentan el mundo emprendedor femenino.

En el analisis mas profundo de las motivaciones de estas mujeres emprendedoras, se evidencia que
sus impulsos para iniciar y liderar negocios abarcan una variedad de dimensiones personales y
sociales. Carolina (SPA), por ejemplo, se destaca por su profunda conexién con la sostenibilidad,
motivacion que no solo le lleva a crear una empresa, sino a buscar constantemente formas de
minimizar el impacto ambiental. Este tipo de motivacidn intrinseca refleja un compromiso arraigado
con valores personales y una mision mas amplia que trasciende el dmbito empresarial.

Estefany, en cambio, encuentra su motivacién en la oportunidad de crear y crecer, no solo como
empresaria sino también como lider en su sector. La busqueda de inversionistas y fuentes de
financiamiento no es solo un medio para un fin, sino una manifestacion de su deseo de construir algo
significativo y sostenible en el tiempo. La ambicién personal y la aspiracién a dejar una huella
duradera son impulsores clave en su trayectoria emprendedora.

Adriana, al enfocarse en el desarrollo empresarial y personal, muestra una motivacién orientada hacia
el crecimiento constante. La capacitacidén y la bisqueda de conocimientos no son simplemente pasos
practicos, sino un reflejo de su deseo de evolucionar como lider y empresaria. Esta motivacion esta
enraizada en una mentalidad de mejora continua, donde el aprendizaje se convierte en un camino
hacia el éxito a largo plazo.

El desafio y la superacion son motivaciones evidentes en la historia de Cinthya. Enfrentarse a la falta
de experiencia en la industria y convertir esas adversidades en oportunidades de aprendizaje y
crecimiento son el corazéon de su motivacidn. Este impulso refleja una mentalidad resiliente que ve
los desafios como trampolines para el desarrollo, no como obstaculos insuperables.

Carolina Herrera, por su parte, encuentra motivacién en la innovacion y la adaptabilidad. La
oportunidad de liderar en un entorno tecnolégico en constante evolucion alimenta su deseo de crear
soluciones novedosas. Esta motivacién refleja una mentalidad proactiva y una capacidad para abrazar
el cambio como motor del progreso.

Estas entrevistas también revelan la adaptabilidad de las estructuras a las demandas especificas de
cada sector y tamafio. Ya sea mediante la colaboracién interdisciplinaria en el bienestar, la
segmentacion eficiente en la produccion, o la divisidn clara entre areas administrativas y operativas,
cada estructura se ajusta para maximizar la eficiencia y la calidad del servicio. En conjunto, las
entrevistas ilustran la complejidad y la diversidad de enfoques en el mundo empresarial, en especial



en las micro y pequefias empresas, destacando la importancia de una organizacion eficiente y
especializada para el éxito sostenible (ver figura 4).

Figura 4
Percepcion de los desafios
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Discusidn y conclusiones

En esta investigacién se encontré que las mujeres inician los negocios con el objetivo de tener un
recurso econdmico para poder solventar los gastos inherentes de sus hijos y de ellas. Al respecto, se
concuerda con Chen et al., (2023) que encontraron que el emprendimiento femenino es una forma
de empoderamiento econdmico que permite a las mujeres tener control sobre sus recursos y
decisiones financieras. Por otro lado, concordamos con Coronel-Pangol et al., (2024) que afirman que
el empoderamiento econdmico de las mujeres emprendedoras se relaciona con la mejora de su
autoestima y la toma de decisiones. Asimismo, la creacion de redes de apoyo y la visibilidad de los
éxitos femeninos en el mundo empresarial son factores importantes para su empoderamiento.

En relacidn con las motivaciones del emprendimiento, se hallé en esta investigacidn que las mujeres
tuvieron multiples motivaciones que las llevaron a poner en marcha las ideas de negocio, tales como:
a) el perder el empleo y la falta de oportunidades las orill6 a emprender, b) el contar con un empleo
gue les permitiera atender las necesidades de su hogar, c) falta de un sueldo decente, d) sentirse
independientes y e) aplicar los conocimientos adquiridos.

Al explorar las razones que impulsan a las mujeres a emprender sus propios negocios, se identifican
las siguientes motivaciones:

° Buscar un balance entre su vida personal y profesional.
° Tener control sobre su futuro.
. Fortalecer su autoestima.



Este estudio resaltd la importancia de reconocer y respaldar el emprendimiento femenino como un
motor esencial para el desarrollo econémico y social. Al abordar los desafios especificos que
enfrentan las mujeres emprendedoras y aprovechar las oportunidades Unicas que se les presentan,
podemos fomentar un entorno mads inclusivo y equitativo que promueva el crecimiento y la
prosperidad para todos. Y puede servir de base para futuras investigaciones que exploren con mas
emprendedoras la continuidad de sus emprendimientos.

Al respecto, McGowan et al., (2012) hallaron que las motivaciones de las mujeres para establecer
negocios son por el deseo de la independencia econdmica y-poder equilibrar las responsabilidades
laborales y las actividades domésticas. Por su parte, Cavada et al., (2017) afirman que para estimular
la participacidon de las mujeres en actividades de creacidon de negocios es necesario mantener la
vigilancia ante actitudes de aversion al riesgo, escasa cooperacion de parte de los integrantes de sus
familias que conlleva a que ellas no tomen la decision de comenzar a estructurar sus ideas de negocio
gue permita que las mujeres se desarrollen como empresarias.

En esta investigacion se hace evidente que las mujeres que emprenden inician con grandes esfuerzos
econdmicos que en diversas ocasiones ellas los proporcionan, pero con laintencidn de poder generar
dinero y de esa forma tener el poder de tomar sus decisiones. Con respecto al financiamiento
bancario, expresaron que lo ven como problemas en un futuro por las dificultades en cubrir los pagos.
Algunas de ellas mencionaron que algunos familiares les han pedido entrar al negocio, pero no se
sienten preparadas porque son temas complicados con la familia; sin embargo, saben que en caso de
pensar en expandirse sera un factor dificil de enfrentar por la falta de recursos econdmicos. Al
respecto, Zhang et al., 2016; Wang et al., (2022), afirman que por temor a endeudarse las mujeres
buscan financiamiento en amigos y familiares, ademas de que casi no buscan capital de forma
externa, siendo en su mayoria el dinero de las emprendedoras, esto acarrea un crecimiento mas
lento. Asimismo, Coronel-Pangol et al., (2024). han expresado que el financiamiento convencional
desfavorece al emprendimiento femenino, pero favorece al masculino.

Con relacion a la capacitacion se encontré que las mujeres reconocen su importancia en la adquisicion
de conocimientos y habilidades, aunando a que pueden saber las Ultimas tendencias relacionas con
su giro, admiten la importancia de invertir y tomar los programas de capacitacion que se puedan. Las
empresarias reconocen que les hace falta habilidades digitales que les apoyen a incrementar las
ventas. Con respecto a esto, Civera y Meoli (2023) confirman que la capacitacidn influye en el éxito
de sus emprendimientos. Segun el estudio del GEM (2021), la capacitacion en habilidades
empresariales y financieras es fundamental para el éxito de las emprendedoras. Ademas, el acceso a
programas de capacitacién y mentoria pueden ser factores clave para el desarrollo de sus negocios.
Por otro lado, se destaca que la capacitacion en habilidades digitales y de marketing son esenciales
para la competitividad de los negocios liderados por mujeres. Asimismo, la creacién de redes de
apoyo y el acceso a oportunidades de networking son factores importantes para el desarrollo de
habilidades y el triunfo de estas emprendedoras. El estudio realizado por Meeralam y Adeinat (2022)
aporta evidencia inicial sobre el impacto positivo de los programas de capacitacion y la importancia
de disefiar programas que promuevan el bienestar emocional en los diferentes lugares de trabajo,
especialmente en pequeifios emprendimientos. Evidencia que se encontré en este trabajo, ya que las
entrevistadas coincidieron con dicho punto.



En el caso de los desafios, se hallé que las mujeres han tenido que enfrentar el miedo que se genera
por la incertidumbre en el arranque de la idea de negocio. Igualmente han encarado el machismo,
pues los hombres no quieren tratar con mujeres, los trabajadores no confian en ellas y a los
empleados mayores no les agrada que les mande una mujer (y mas si es joven). Por otra parte, se han
tenido que confrontar con la escasez de materia prima y el incremento de los costos; la falta de
conocimiento en muchas areas de las empresas, poca capacitacion en el uso de las redes sociales;
crisis familiares que las llevaron a quedarse solas con sus hijos, el manejo de la frustracién y aprender
del abuso de confianza. Al respecto, Ladge et al., (2019) afirman que el espiritu empresarial se asocia
a cuestiones masculinas de éxito, por lo que las mujeres se descartan como empresarias exitosas,
saboteando asi su autoeficacia y minimizando su impacto en la economia. Kovaleva et al., (2023)
anaden que otros de los desafios son las altas responsabilidades, la discriminacién y la falta de
modelos a seguir. Asimismo, estamos de acuerdo con lo expuesto por Shipman (2023), quien sefiala
gue las mujeres empresarias tiene altos niveles de amabilidad, asi como neuroticismo que las lleva a
disminuir su capacidad de negociacién, de manejar su estrés y ansiedad hacia determinadas
situaciones. Por otra parte, Lemaire et al., (2023) y Rudhumbu et al., (2020) consideran que la
educacion es un elemento crucial para que las mujeres saquen adelante el negocio y les brinde
herramientas de gestidon y manejo del manejo emocional.

Se concluye que las empresarias son una inspiracion para otras mujeres que desean o tienen un
negocio; se reconoce que la educacidn es un elemento crucial que les permite dar el paso hacia
adelante y arrancar la idea o mantener el negocio en operacidn. Se concluye que es fundamental dar
a conocer historias de mujeres que han emprendido y el empoderamiento femenino que han
alcanzado, para que otras mujeres decidan trabajar en sus ideas de negocio, con el propdsito de que
consigan alcanzar la independencia financiera y, de esa forma, ser mas auténomas en la toma de
decisiones. De igual forma, es importante que las mujeres encuentren espacios que las apoyen en
fortalecer su autoestima y autoeficacia empresarial, por medio de programas de capacitacion que
contribuyan a crear espacios de conocimiento en los que adquieran aprendizajes de las diferentes
areas de sus negocios y fortalecer sus habilidades digitales.

Futuras lineas de investigacion

Estan orientadas a estudiar el impacto de sus relaciones de pareja y su intervencion en el negocio,
ademas de indagar si la adopcidn de tecnologias tiene un impacto positivo; amén del desarrollo de
redes de emprendimiento femenino en donde se promueven, comparten, consumen y apoyan los
productos o servicios de otras emprendedoras.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es realizar una reflexion tedrica desde la perspectiva de la metodologia de
Aprendizaje-Servicio Solidario (ASS), destacando la importancia de su implementacién en el plan de
estudios de la Licenciatura en Derecho. La finalidad es que los estudiantes desarrollen o reafirmen las
competencias especificas necesarias en su profesion, contribuyendo asi a la construcciéon del
conocimiento desde esta metodologia. Aunque existen otros enfoques y técnicas educativas, como
el aprendizaje basado en problemas y el método de casos, entre otros, se argumenta que la
metodologia ASS es idénea para desarrollar las competencias buscadas en la abogacia,
complementandolas con responsabilidad social. En primer lugar, se exponen brevemente las diversas
competencias especificas que deben poseer los abogados al egresar de la universidad.
Posteriormente, se presentan las caracteristicas mas importantes de la metodologia de Aprendizaje-
Servicio Solidario y su aplicacidn en las asignaturas de la carrera, ilustradas a través de una experiencia
gue contempla los procedimientos aplicables. Los resultados nos llevan a concluir no sélo los
multiples beneficios de la metodologia de Aprendizaje-Servicio Solidario, sino también su idoneidad
para el desarrollo de las competencias mencionadas y su efecto transformador en la realidad social,
econdmica y medioambiental actual.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, competencias especificas, servicio solidario, responsabilidad
social.

Abstract

The objective of this paper is to conduct a theoretical reflection from the perspective of the Service-
Learning methodology (S-L), highlighting the importance of its implementation in the Law degree
curriculum. The aim is for students to develop or reaffirm the specific competencies necessary in their
profession, thus contributing to the construction of knowledge from this methodology. While other
educational approaches and techniques exists, such as problem-based learning and case method, it
is argued that S-L methodology is ideal for developing the competencies sought in the legal
profession, complemented by social responsibility. First, the various specific competencies that
lawyers must possess upon graduating from university are briefly outlined. Subsequently, the most
important characteristics of the Service-Learning methodology and its application in the subjects of
the degree are presented, illustrated through an experience that includes applicable procedures. The
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results lead us to conclude not only the multiple benefits of the Service-Learning methodology but
also its suitability for the development of the aforementioned competencies and its transformative
effect on the current social, economic, and environmental reality.

Keywords: Service-Learning, specific competencies, solidarity service, social responsibility.

Introduccion

En México toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado, en sus tres niveles, tiene la obligacién
de impartir y garantizar la educacion desde la inicial hasta la superior. Asi lo sefiala la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos ([CPEUM], 1917) que, en su articulo cuarto, ademads
establece:

[...] La educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la
Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los
valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje.

Este postulado nos lleva a considerar la educacion desde dos vertientes, por un lado desde la
perspectiva interna de cada persona, que tiende al desarrollo pleno de las potencialidades que tiene
como ser humano y por el otro, la perspectiva externa, mediante la cual el individuo exterioriza en su
vida diaria los conocimientos y valores a que se refiere la carta magna en el mencionado articulo,
tales como el respeto a los derechos humanos, a la libertad, a la justicia, la solidaridad internacional,
el medio ambiente, etc.

Acorde a la norma constitucional la educacién en México tiene como principal objetivo el dotar al
estudiante de conocimientos, valores, habilidades y competencias necesarias para su pleno
desarrollo, buscando desde luego una igualdad de oportunidades para que cada quien pueda elegir
el plan de vida en la forma que mejor le parezca. Sin embargo, este mandato constitucional no se
refleja en la realidad, ya que no llega o es insuficiente para abarcar a todos los sectores de la
poblacidén; asi lo demuestra el informe Education at a Glance de la Organizacidén para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023), al sefialar que en nuestro pais sélo el 56% de adultos entre
25y 64 aiios tienen la educacion primaria y secundaria, el 23% la media superior y Unicamente el 21%
cuenta con educacién profesional. Las diferencias con nuestros principales socios comerciales y
vecinos, son grandes: mas del 50% de los adultos de México carecen de una educacion media
superior, mientras que el 50% de los Estados Unidos de América y mas del 60% de los adultos de
Canada tienen preparacion profesional (p.52).

Este problema no es exclusivo de México, una gran cantidad de los paises del orbe carecen de un
nivel educativo satisfactorio, lo que trae implicito una serie de problemas econdmicos, politicos y
sociales. Esta situacion de desigualdad ha venido siendo atendida por diversas organizacion
mundiales, como la propia OCDE, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Cienciay
la Cultura (UNESCO); incluso la propia Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion



de las Naciones Unidas ([ONU], 2015), integra los principales retos globales que enfrenta la
comunidad humana en el ambito econdmico, social y medio ambiental y tiene como finalidad la
consecucion de diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), todos ellos se interrelacionan
entre si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la
desigualdad, el clima, la degradacién ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Entre ellos destaca
el nimero cuatro: “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todo el mundo.”

Sin lugar a dudas la educacién de calidad durante todas las etapas de la vida, es el pilar principal de
los ODS para lograr el progreso mundial, ya que permitira a través de la educacion impulsar el cambio.
Una sociedad preparada es capaz de implementar estrategias y ejecutar acciones que fomenten el
crecimiento econdmico y aborden una serie de necesidades sociales como la erradicacion la
pobreza, la educacidén, la sanidad, la proteccion social y las perspectivas de empleo, asi como la
proteccién del medio ambiente. Como bien lo sefiala Irina Bokova, directora General de la UNESCO:

El mundo estd cambiando: la educacidn debe cambiar también. Las sociedades de todo el
planeta experimentan profundas transformaciones y ello exige nuevas formas de educacién
que fomenten las competencias que las sociedades y las economias necesitan hoy dia y
mafnana. Esto significa ir mas alld de la alfabetizacién y la adquisicion de competencias
aritméticas basicas y centrarse en los entornos de aprendizaje y en nuevos enfoques del
aprendizaje que propicien una mayor justicia, la equidad social y la solidaridad mundial
(UNESCO, 2015, p.3).

Si reflexionamos sobre lo expresado por la directora General de la UNESCO, encontramos que en
décadas recientes la educacién ha venido evolucionando desde un sistema tradicional en que el
profesor organizaba y expresaba oralmente el conocimiento que consideraba debia ser trasmitido a
los estudiantes, hasta la educacidon por competencias, en el que el profesor se convierte en un
facilitador y en la que el propio estudiante se responsabiliza de su aprendizaje a través de una
participacidn activa en actividades que requieren hacer uso de sus habilidades para asi lograr un
aprendizaje significativo (Sanroman y Morales, 2016, p.181).

Evidentemente que este modelo innovador es muy conveniente en todos los niveles y etapas de la
educacion, ya que el desarrollo de las competencias no se limita Unicamente al aspecto académico o
laboral (competencias especificas), sino que finalmente son un aprendizaje para la vida
(competencias genéricas). Este tipo de educacion adquiere un tinte especial en la educacion superior,
ya que prepara al estudiante para obtener habilidades y competencias que son necesarias para su
desarrollo profesional y evidentemente resulta mas atractivo para los empleadores contratar a una
persona que las ha desarrollado durante su preparacion profesional a otra que bajo la educacion
tradicional sélo ha adquirido y acumulado conocimientos tedricos, maxime si se trata de carreras
como a la que nos referiremos en el presente trabajo, es decir, la abogacia que, aunque es una
profesion practica, requiere de conocimientos tedricos profundos.

Consideramos que pese a ser el modelo idéneo para la abogacia, los beneficios que brinda la
educacion por competencias, no son suficientes para dotar al estudiante de un compromiso social,
sino que se requieren esos nuevos enfoques del aprendizaje que menciona la directora General de la
UNESCO que propicien una mayor justicia, equidad social y solidaridad mundial.



El perfil de egreso de un estudiante de educacién superior, especificamente de abogacia, no debe
limitarse Unicamente a obtener las competencias especificas de su profesidn, sino que debe ir
acompafiada de un compromiso social. En este sentido Castafieda-Rivas menciona que la sociedad y
el gobierno de cada pais, juegan un papel importante para promover la educacidn; con ésta se busca
mejorar y transformar a la sociedad, a través de un mayor compromiso de las personas con su entorno
(2015, p. 245). Entonces, para lograr ese compromiso social en el estudiante de la carrera de Derecho,
se hace necesario complementar la educacion por competencias con otro enfoque, precisamente
para dotar al estudiante de una visidn comprometida con su entorno, tanto en su contexto social
como medioambiental.

Existen diversas pedagogias mediante las cuales se puede lograr ese compromiso social del
estudiante, destacando la de Aprendizaje-Servicio Solidario, (ASS) que es una metodologia que
combina el aprendizaje académico con el servicio a la comunidad. De acuerdo con Tapia (2016),
directora del Centro Latinoamericano de Aprendizaje-Servicio Solidario [CLAYSS], el ASS es un
proyecto educativo solidario protagonizado activamente por los estudiantes, articulado
intencionalmente con los contenidos de aprendizaje (p. 5).

Al considerar la educacién por competencias como el modelo educativo ad-hoc para la carrera de
derecho, pero sin la amplitud necesaria para lograr una participacion activa en la construccion de
alternativas de solucion a las problematicas socioecondmicas y ambientales que enfrenta el mundo
en general y nuestro pais en particular, nos resulta necesario realizar los siguientes cuestionamientos:
¢De qué forma se puede dotar de competencias especificas a los estudiantes de la carrera de derecho
y a la vez involucrarlos en forma solidaria con su contexto social? ¢ Cémo se puede vincular el ASS con
la educacién por competencias para lograr una trasformacion social?

Nuestra hipdtesis sostiene que, a través de la implementacién de la metodologia de Aprendizaje-
Servicio Solidario, el estudiante de derecho no sélo desarrolla y consolida las competencias
especificas requeridas para su carrera, sino que también adquiere la capacidad de ejercer su
profesidn con un sentido de responsabilidad social.

Este estudio tiene como propésito llevar a cabo un andlisis sobre la metodologia de ASS enfocandose
en su relevancia y aplicacion dentro del curriculo de la Licenciatura en Derecho. la finalidad es
exponer como puede llevarse a cabo el desarrollo o fortalecimiento de habilidades profesionales en
los estudiantes, con el objetivo de enriquecer el entendimiento y la aplicaciéon de esta metodologia
mediante una perspectiva que busca la transformacién social. Buscamos ofrecer una perspectiva
amplia sobre cdmo el Aprendizaje-Servicio Solidario contribuye especificamente a las habilidades y
competencias necesarias en el ambito del Derecho.

Metodologias
A) Enfoque por competencias

El término competencia puede ser abordado y entendido desde diversas épticas gracias a que nace y
se desarrolla en dos dambitos diferenciados y con objetivos no necesariamente compatibles, el
educativo y el laboral (Ldpez, 2016, p.20). Surge como una forma de conocer y determinar las
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caracteristicas necesarias que requiere tener un trabajador para desenvolverse en una empresa
acorde a los niveles de eficiencia que esta ultima requiere. En el dmbito educativo, no obstante que
debe implementarse en todos sus niveles, se enfoca principalmente en la fase media superior y
superior en la que el estudiante desarrolla habilidades, destrezas y actitudes que le preparan,
conjuntamente con el conocimiento técnico, para la vida laboral. Su objetivo principal en un inicio es
preparar al individuo y posteriormente fomentar el aprendizaje permanente a fin de que este
continde integrando recursos durante toda su vida.

Los cambios que se van generando dia a dia en el mundo laboral, de alguna manera inciden en los
procesos educativos de las instituciones de educacion superior para la generacién de conocimiento,
ya que estas tienen que evolucionar constantemente para preparar a sus egresados en las
competencias requeridas y asi brindarles la posibilidad de insertarse mas facilmente en el mercado
profesional.

Si bien el enfoque de las competencias surgié a raiz del requerimiento en las empresas de promover
el aprendizaje organizacional, la competencia y la movilidad laboral, consideramos que no debe verse
bajo una visidn estrecha en el sentido de considerar que la educacién superior Unicamente prepara
al individuo para desenvolverse adecuadamente en un trabajo, sino que debe ser bajo una visidn de
desarrollo integral, encaminada a lograr una educacion continua a lo largo de la vida y brindarle todos
los elementos necesarios y suficientes para vivirla plenamente, como lo sefiala Lépez (2008) al
sostener que debe ser bajo una perspectiva amplia que tome en cuenta las facetas sociales,
intelectuales, emocionales y de proceso de diversas circunstancias educativas en la que la Educacién
por Competencias es practicada (p.7).

En términos generales la educacién por competencias consiste en “el desarrollo de las capacidades
complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos dambitos [...]. Consiste en la
adquisicion de conocimiento a través de la accidn, resultado de una cultura de base sélida que puede
ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo que estd sucediendo” (UNESCO, 2017).

Para Tobdn (2006) las competencias son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un
determinado contexto, con responsabilidad (p.5). Posteriormente este mismo autor desde la linea
de investigacion en complejidad y competencias, analiza conceptos de diversos autores y retoma
ciertos elementos de actuacién, idoneidad, flexibilidad y desempefio global para proponer un
concepto mas completo al sefialar que las competencias son:

Procesos complejos de desempeno con idoneidad en determinados contextos, integrando
diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad,
comprensién y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo,
mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal,
la construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo
econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccién del ambiente y de las especies
vivas (Tobdn, 2008, p. 5).

Entonces conforme a estos conceptos, podemos concluir que para desempefiarse iddneamente en
un contexto especifico se requiere contar con las habilidades, destrezas y actitudes que permitan a la



persona abordar las situaciones y problemas que se le presenten en ese mismo contexto, es decir,
debe contar no sélo con la capacidad necesaria, sino con la disposicién, la aptitud y los conocimientos
suficientes para hacerlo dentro de una trama ética.

Desde luego que para realizar esos procesos se requiere de un pensamiento critico, creatividad,
adaptabilidad y sobre todo la capacidad de integrar y aplicar los conocimientos en el contexto
respectivo. Por ejemplo, la persona debe tener la capacidad necesaria para resolver problemas, tomar
decisiones, comunicarse en forma efectiva y trabajar en equipo. En resumen, son habilidades que nos
permiten enfrentar desafios en el mundo real de manera efectiva.

Coincidimos con Lépez (2008, p. 9) en el sentido de que, en una perspectiva amplia de una Educacion
Basada en Competencias, se pretende generar personas con una buena formacién (normas, valores,
actitudes, cddigo ético, etc.) y una buena capacitacién (conceptos y procedimientos para desempefiar
correctamente una funcion).

La educacidn por competencias se ha venido implementando cada dia mds en todos los niveles. En
América, los paises pioneros fueron Estados Unidos y Canada; durante la década de los 70’s, como
respuesta a la crisis econdmica cuyos efectos en la educacién afectaron sensiblemente a todos los
paises. Al principio de la década de los 90’s se inici6 en México la implantacién del modelo,
inicialmente orientado al nivel medio superior y posteriormente se amplid a los demas niveles
educativos (Sesento, 2008, p. vi).

Mendoza (2011) al estudiar la evolucién de la educacién por competencias, menciona que en Europa
se viene implementando desde el afio 2001 el proyecto Tuning, en el que mas de 135 universidades
europeas llevan adelante un intenso trabajo en pos de la creacidn del Espacio Europeo de Educacién
Superior. El éxito de la primera fase de este proyecto, trajo como consecuencia que en la IV reunién
de Seguimiento del Espacio Comun de Ensefianza Superior de la Unidn Europea, América Latina y el
Caribe, se sentaran las bases para el Proyecto Tuning América Latina (TAML) que fue presentado a la
Comisién Europea en octubre del 2003. Dicho proyecto, en su primera etapa que abarca el periodo
2004-2007, tuvo como resultados, entre otros, un documento que recoge la identificacion de
competencias genéricas para las titulaciones universitarias en América Latina, y de las competencias
especificas de 12 areas tematicas (p.1).

Uno de los objetivos que se mencionan en la pagina web del proyecto TAML es impulsar una zona
geografica comun de desarrollo profesional, desplegando perfiles de egreso en la educacién superior
gue converjan bajo los mismos esquemas de competencias genéricas y las especificas de cada drea
tematica, entre ellas la de derecho (Universidad de Deusto [s/f]. Equipo Deusto International Tuning
Academy).

Bereitone et al., (2008), describen en el Informe final del TAML, tanto la forma en que se llevaron a
cabo las actividades del grupo de trabajo correspondiente al drea tematica del Derecho, como las 24
capacidades a considerar en el perfil de egreso de la carrera de Derecho, al efecto refieren los trabajos
realizados y las conclusiones a que llegd la comisidn, de la siguiente manera:

La comision se integrd en febrero del ano 2006, en San José de Costa Rica, habiendo participado
representantes de 14 paises, entre ellos México. Se tomd como punto de partida la necesidad de: (i)



Modernizar la ensefianza del Derecho, ajustdandola a los nuevos tiempos y realidades; (ii) lograr un
sistema que cubra las necesidades del futuro profesional y de los empleadores; (iii) avanzar a un
proceso de internalizacion en la ensefianza del Derecho que permita la movilidad de los estudiantes,
profesionales y académicos vy, (iv) incrementar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje con
un modelo transparente. Bajo estos supuestos, se coincidié en la conveniencia de profundizar en un
modelo educativo basado en el desarrollo de competencias de los estudiantes. A partir de ello se
desarrollaron las competencias especificas. En el informe final del TAML los autores arriba citados,
sefialan que se llegd a la conclusién de que al finalizar la titulacion de licenciado en Derecho los
egresados deben tener la capacidad de:

1.
2.
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11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

Conocer, interpretar y aplicar los principios generales del Derecho y del ordenamiento juridico.
Conocer, interpretar y aplicar las normas y principios del sistema juridico nacional e internacional
en casos concretos.

Buscar la justicia y equidad en todas las situaciones en las que interviene.

Estar comprometido con los Derechos Humanos y con el Estado social y democratico de Derecho.
de ejercer su profesidn trabajando en equipo con colegas.

de trabajar en equipos interdisciplinarios como experto en Derecho contribuyendo de manera
efectiva a sus tareas.

Comprender adecuadamente los fendmenos politicos, sociales, econémicos, personales y
psicoldgicos -entre otros-, considerandolos en la interpretacion y aplicacion del Derecho.

Ser consciente de la dimensidn ética de las profesiones juridicas y de la responsabilidad social del
graduado en Derecho, y actuar en consecuencia.

Capacidad de razonar y argumentar juridicamente.

Capacidad de dialogar y debatir desde una perspectiva juridica, comprendiendo los distintos
puntos de vista y articuldndolos a efectos de proponer una solucién razonable.

Considerar la pertinencia del uso de medios alternativos en la solucién de conflictos.

Conocer una lengua extranjera que permita el desempefio eficiente en el ambito Juridico (inglés,
portugués y espafiol).

Capacidad para usar la tecnologia necesaria en la busqueda de la informacién relevante para el
desempeno y actualizacién profesional.

Capacidad para aplicar criterios de investigacion cientifica en su actividad profesional.

Capacidad para aplicar sus conocimientos de manera especialmente eficaz en un drea
determinada de su profesion.

Capacidad de enfrentar nuevas situaciones y contribuir a la creacion de instituciones y soluciones
juridicas en casos generales y particulares.

Capacidad para redactar textos y expresarse oralmente en un lenguaje fluido y técnico, usando
términos juridicos precisos y claros.

Capacidad para analizar una amplia diversidad de trabajos complejos en relacién con el Derecho y
sintetizar sus argumentos de forma precisa.

Capacidad para tomar decisiones juridicas razonadas.

Comprender y relacionar los fundamentos filosdéficos y tedricos del Derecho con su aplicacién
practica.

Demostrar conciencia critica en el analisis del ordenamiento juridico.

Capacidad de actuar juridica y técnicamente en diferentes instancias administrativas o judiciales
con la debida utilizacién de procesos, actos y procedimientos.

Capacidad para decidir si las circunstancias de hecho estan suficientemente claras para poder
adoptar una decisidon fundada en Derecho.



24. Actuar de manera leal, diligente y transparente en la defensa de intereses de las personas a las
que representa.

Cabe sefialar que dichas competencias fueron validadas mediante encuestas realizadas de
abril a mayo de 2006 en 13 paises y en junio de ese mismo afio, en la reunién realizada en
Bruselas, con la participacion de los 13 paises latinoamericanos, fueron analizados y validados
los resultados numéricos de las encuestas realizadas, por lo que actualmente son las que se

reconocen internacionalmente en el area de la educacién del Derecho en Latinoamérica (pp.
109-115).

B) Enfoque del Aprendizaje - Servicio Solidario

Como se comentd anteriormente, el ASS es una metodologia que combina el aprendizaje académico
con el servicio a la comunidad. En una primera impresion se podria considerar referida a actividades
gue realizan estudiantes en una comunidad como labor social, sin embargo, es un proyecto educativo
mucho mas complejo, ya que no se refiere a trabajo de campo con fines académicos, pero sin
intencionalidad social; tampoco se describe como iniciativa solidaria o voluntariado asistematico que
eventualmente realiza el estudiantado en una comunidad con fines de solidaridad social ante
desastres naturales; ni como voluntariado institucional que implementa una escuela o universidad en
forma sistematica para brindar apoyo social, pero sin vinculacién curricular, sino que hay un relaciéon
estrecha entre la curricula y el servicio comunitario.

Tapia adapto el cuadrante elaborado en 1996 en la Universidad de Stanford donde se aprecia
claramente que el ASS integra en mayor medida tanto el aprendizaje del estudiante como servicio a
la comunidad (2016, como se citd en Reynaga y Damian, 2020, p. 23), acorde con la siguiente figura:
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Fuente: Tapia, 2010; adaptacién de Service-Learning Quadrants, Service-Learning 2000
Center, Stanford University, California, 1996.

Tampoco podemos equiparar el ASS con el servicio social implementado desde 1936 en México, que
consiste, acorde a lo dispuesto en el Reglamento para la Prestacidn del Servicio Social e los
Estudiantes de Instituciones de Educacién Superior de la Republica Mexicana (1981) en que:



Los estudiantes de instituciones de educacién superior, previamente a su egreso, presten sus
servicios durante un término no menor a cuatrocientos ochenta horas, en algin programa del
sector publico, sin recibir remuneracién alguna por concepto de sueldo u honorarios ya que
se trata de un servicio de naturaleza social. Estos programas estan encaminados a desarrollar
en los prestadores un sentido de solidaridad con la sociedad; contribuir a la formacidn integral
y capacitacion profesional de los prestadores; extender y acrecentar los beneficios de la
ciencia, la tecnologia y la cultura, a la sociedad. Consideramos que mas que una obligacién
legal es un compromiso moral de reciprocidad, ya que de alguna forma el estudiante que ha
recibido una educacién superior, debe retribuir a la sociedad con su trabajo temporal, en
beneficio del pais, por la educacién recibida.

La diferencia principal entre el servicio social y el ASS consiste en que el primero, ademds de ser un
requisito de titulacién, va encaminado a participar en algun proyecto del sector publico para ahi
aplicar los conocimientos y competencias adquiridas durante su carrera, lo que le permitira adquirir
experiencia para su formacién profesional, aunque también puede ser brindando un servicio
comunitario o en alguna institucion publica, sin embargo, en la practica dicha labor no
necesariamente esta relacionada con su preparacion profesional, lo que, de ser el caso, demerita la
finalidad de este valioso instrumento de solidaridad social. Por su parte el ASS consiste en proyectos
sociales en los que los estudiantes aplican tanto los conocimientos como las habilidades adquiridas
en el aula para resolver problemas reales de una comunidad, normalmente vulnerable, pero dichos
conocimientos y destrezas estan directamente relacionados con la asignatura que estan cursando en
ese momento y no con su formacion profesional en general.

Tapia (2016) menciona que para ser considerados como proyectos de ASS implica que dichos
proyectos sociales integren tres aspectos importantes:

+ Las actividades de servicio solidario deben estar destinadas a atender en forma acotada y
eficaz necesidades reales y sentidas, con una comunidad y no sélo para ella.

« Deben ser protagonizadas activamente por los estudiantes desde el planeamiento hasta la
evaluacion.

« Deben estar articuladas intencionalmente con los contenidos de aprendizaje (contenidos
curriculares, reflexion, desarrollo de saberes para la ciudadania y el trabajo, investigacion)

(p.7).

De los tres elementos mencionados, desprendemos las caracteristicas principales del ASS. En primer
lugar, el proyecto es dirigido a resolver una necesidad real de una comunidad vulnerable, pero no se
trata de que la comunidad sea una simple receptora de las actividades que realicen los estudiantes,
como sucede en los casos de las iniciativas asistematicas o el servicio comunitario institucional, sino
que la propia comunidad tenga una participacidn activa en la solucién de esa necesidad. Al colaborar
en la solucion, la comunidad recibe los beneficios del proyecto al ver satisfecha la necesidad, pero
con la satisfaccién de haber participado activamente en el proyecto y favorecer asi el aprendizaje de
los estudiantes.

El segundo punto tiene una relevancia académica significativa al ser los estudiantes quienes planean
y ejecutan el proyecto, siempre bajo la supervisidon el profesor, quien en este caso asume el papel de
facilitador sin participar activamente en la ejecucidon del proyecto comunitario. Los estudiantes se



benefician en forma por demas sustancial, al tener la oportunidad de vivir su profesion aldn antes de
concluir su carrera profesional y obtener un aprendizaje atendiendo problemas reales con clientes
verdaderos, lo que implica una motivacién adicional al involucrarse con el contexto legal. Ademas,
con la complacencia de participar solidariamente en la solucién de una problematica social, lo que le
deja un aprendizaje significativo al aplicar sus conocimientos y destrezas en beneficio de la
comunidad.

El sello distintivo del ASS desde el punto de vista académico, lo encontramos en el tercer punto, ya
gue el proyecto respectivo tiene que estar precisamente articulado con los contenidos curriculares,
ya sea programa del curso, trabajo de investigacion, etc., lo que implica que el estudiante construye
su conocimiento a través de la participacién activa tanto en la planeacién como en la realizacion del
proyecto dirigido a solucionar un problema real y sentido de la comunidad, como lo veremos a
continuacion.

C) Enfoque practico

A efecto de ejemplificar lo expuesto, comentaremos uno de los proyectos que se llevaron a cabo en
la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Monterrey, durante el semestre de la
primavera 2022, especificamente en la asignatura Seminario de Mercantil, que se imparte en el
noveno semestre de la carrera de Licenciatura en Derecho. Dicha materia esta dirigida a desarrollar
diversas competencias relacionadas con la préactica del derecho aplicado a las sociedades mercantiles.

El proyecto consistié en brindar asesoria legal y capacitaciéon a un grupo de indigenas de origen
Mixteco y Zapoteca provenientes de Oaxaca, que emigraron a la ciudad de Monterrey y que son
atendidos por la asociacion civil denominada Zihuame Mochilla, que les brinda apoyo en sus
proyectos de emprendimiento social, consistentes en elaboracién y comercializacion de artesanias,
preparacidn y venta de alimentos tipicos de su regidn y elaboracidn de muebles de palma, entre otros.
La asociacion les brinda apoyo y capacitacidn en diferentes dreas del proyecto a efecto de que puedan
implementarlo adecuadamente y una vez que se encuentra maduro, se procede a la capacitaciony
asesoria juridica a efecto de proceder a formalizar el proyecto, que finalmente es el momento en el
gue se solicitd la participacién de los estudiantes.

El curso se dividio en dos partes, en la primera los estudiantes llevaron a cabo una serie de actividades
relacionadas con la constitucidn y operacién de una sociedad mercantil, elaborando, mediante un
simulacro con una sociedad ficticia, proyectos de escrituras constitutivas, libros sociales, asambleas
de sociedades, diversos contratos, verificando permisos y licencias necesarios para ello, etc.; es decir,
realizaron lo que en la practica profesional lleva a cabo un abogado corporativo.

Para la segunda parte del curso, pusieron en practica lo anterior, mediante el proyecto de ASS en
comento. El proyecto a su vez se dividié en cuatro fases, una primera reunién de los estudiantes con
los dos emprendedores y ocho emprendedoras para conocer los negocios en ciernes que cada uno o
por grupo estaban desarrollando y para que, ademds de conocer también a los estudiantes, les
manifestaran sus inquietudes; una vez realizada la reunidn, se procedié a organizar el proyecto.
Participaron quince estudiantes, divididos en tres equipos, dos de ellos avocados a brindar la asesoria
legal para la formalizacion de dos negocios ya maduros y el equipo restante para ofrecer la
capacitacion.



En la segunda etapa los estudiantes, tomando como base lo tratado en la reunidn, elaboraron un plan
de trabajo en el que establecieron los puntos que requerian investigar para proporcionar la asesoria
y la capacitaciéon solicitada, asi como la forma en que llevarian a cabo las actividades necesarias.
Posteriormente como tercera etapa elaboraron un dictamen juridico en que cada equipo plasmé lo
investigado, que consistié en el analisis de los aspectos mercantiles, civiles, administrativos, laborales
y fiscales de cada uno de los proyectos atendidos y brindé una sugerencia sobre el tratamiento legal
gue consideré adecuado para el proyecto asignado. En el caso de la capacitacion, sobre la
investigacion también versd sobre cada uno de los aspectos que consideraron necesarios que los
emprendedores conocieran. En una segunda reunion con los emprendedores, cada equipo puso a
consideracién de sus clientes el dictamen juridico con la finalidad de intercambiar ideas y en caso de
gue estos uUltimos estuvieran de acuerdo, proceder a la siguiente etapa del proyecto.

La ultima etapa consistio precisamente en la elaboracidn de los estatutos sociales de los dos
emprendimientos que estaban listos para formalizarse, asi como de los proyectos de libros sociales,
titulos accionarios, principales contratos a celebrar de acuerdo a su objeto social (arrendamiento,
laborales, suministro, etc.) y un documento conteniendo la explicacién detallada para realizar los
tramites de obtencién de permisos y licencias necesarios, asi como de los requisitos fiscales para su
operacion. En lo que respecta al equipo encargado de la capacitacidn, se avocaron a elaborar una
serie de video-clips con los temas relacionados con los emprendimientos, con la explicacidn desde lo
mas elemental, como lo son los tipos de personas que se reconocen en el derecho, los impuestos, el
Servicio de Administracién Tributaria, aspectos generales del tratamiento fiscal de la persona fisica 'y
el de las sociedades, hasta las caracteristicas de la sociedad cooperativa y de la sociedad de
responsabilidad limitada micro industrial y artesanal, que fueron las que consideraron ad hoc para los
proyectos atendidos.

Las sesiones de capacitacion se llevaron a cabo en tres ocasiones y en la ultima, que coincidid con el
cierre del proyecto y con la fecha del examen final de la materia, los estudiantes entregaron tanto a
los emprendedores como a la asociacién civil, un portafolios virtual conteniendo tanto el dictamen
como toda la documentacion anexa, incluyendo el material utilizado en la capacitacién, a efecto de
gue pudieran consultarlo posteriormente.

Resultados

Se cumplié con el objetivo de brindar una asesoria juridica adecuada a las necesidades de cada uno
de los emprendedores cuyo proyecto estaba listo para ser formalizado y una capacitacion para ellos
mismos y para los que aun estaban en proceso de maduracion, lo que les permitié conocer la razon,
las ventajas, beneficios y el procedimiento a seguir para formalizar su empresa, lo que seguramente
le resultd benéfico a la comunidad. Por lo que toca a los estudiantes se pudo constatar, a través de
las rubricas respectivas, que fue un aprendizaje significativo y que ademas desarrollaron o
continuaron desarrollando diversas competencias especificas de la abogacia, que definitivamente
coinciden con las propuestas en el informe TAML. A continuaciéon, comentaremos brevemente las
competencias que consideramos mas relevantes que fueron desarrolladas durante curso, en el
entendido que no haremos el contraste conforme a las competencias contempladas en el propio
programa del curso, sino directamente respecto de las propuestas del informe TAML, ya que nuestra
intencién es demostrar como incide un proyecto ASS en el desarrollo o mejora de las destrezas,



actitudes y competencias especificas sugeridas para el perfil de egreso de la carrera de Derecho. Lo
haremos conforme al orden numérico contenido en el citado informe:

2. Conocer, interpretar y aplicar las normas y principios del sistema juridico nacional e
internacional en casos concretos. El resultado del proyecto nos indica que los estudiantes no
solo demostraron conocer la normatividad mercantil, civil, administrativa, fiscal y laboral, sino
que la aplicaron a un caso real y concreto planteado por su cliente, realizando una
interpretacidon adecuada de la misma en diversas ocasiones, por ejemplo, para poder sugerir
el tipo de sociedad que consideraron apropiada para el proyecto, tuvieron que analizar e
interpretar cada uno de los tipos que se regulan en la legislacion mercantil y no sélo respecto
a las caracteristicas propias de cada tipo de empresa, sino incluso su tratamiento fiscal.

4. Estar comprometido con los Derechos Humanos y con el Estado social y democrdtico de
Derecho. Evidentemente que al participar en un proyecto de indole social y brindar apoyo una
comunidad vulnerable, hizo patente su compromiso con un Estado social mediante el respeto
a la dignidad de la comunidad indigena participante.

5. Capacidad de ejercer su profesion trabajando en equipo con colegas. El trabajar en equipo
para la atencion del proyecto que les fue asignado, permitié a los estudiantes reafirmar esta
competencia, ya que realmente actuaron como si fueran un despacho juridico, trabajando en
conjunto, opinando, discutiendo las diversas alternativas que se les presentaron y sobre todo
haciéndolo con respeto hacia las opiniones de los demas.

6. Capacidad de razonar y argumentar juridicamente. Consideramos que una de las principales
competencias que desarrollaron o reafirmaron los estudiantes en el curso, fue precisamente
el razonamiento juridico que tuvieron que realizar para estar en condiciones de elegir la
sociedad idénea no sdélo entre los diversos tipos de sociedades sino también entre los diversos
regimenes fiscales que le son aplicables, lo que quedd confirmado con el dictamen juridico
que elaboraron y en el que argumentaron juridicamente su postura sobre el particular.

14. Capacidad para aplicar criterios de investigacion cientifica en su actividad profesional.
Tanto la elaboracion del plan de trabajo, como la del dictamen juridico, constatan el uso de
una metodologia cientifica adecuada que les permitid, mediante la aplicacién de diversos
criterios y métodos, encauzar de una manera eficiente su investigacion y llevar a buen término
proyecto encomendado.

15. Capacidad para aplicar sus conocimientos de manera especialmente eficaz en un drea
determinada de su profesion. Aquellos estudiantes que no habian tenido oportunidad de
realizar practicas en despachos juridicos, demostraron la capacidad suficiente para atender
adecuadamente asuntos corporativos, tal y como lo efectuaron en el proyecto que les fue
asignado, principalmente aquellos que les correspondié elaborar los proyectos de estatutos,
libros sociales, contratos, etc.



17. Capacidad para redactar textos y expresarse oralmente en un lenguaje fluido y técnico,
usando términos juridicos precisos y claros. Al realizar las diversas entrevistas con la comunidad
y con la asociacion civil impulsora, permitié a los estudiantes expresarse adecuadamente con
un lenguaje claro y con términos juridicos adecuados, lo que ademas se vio reflejado en la
redaccidn de los dictamenes elaborados en clase y en el dictamen ejecutivo que le entregaron
a cada uno de sus clientes. Cabe destacar las dificultades a las que se enfrentaron durante las
entrevistas con los emprendedores y a lo largo de las sesiones de capacitacion, ya que al ser
indigenas que normalmente utilizan su dialecto para comunicarse entre ellos, muchos no
hablan ni entienden bien el idioma espafiol, por lo que los estudiantes tuvieron que analizar
los términos juridicos para expresarlos en forma simple, clara y sin tecnicismos que los
emprendedores no pudieran entender o no alcanzaran a concebir su alcance legal.

19. Capacidad para tomar decisiones juridicas razonadas. El realizar la investigacion y analizar
las alternativas legales que se les presentaron tanto en los diversos tipos de sociedades como
los diversos regimenes fiscales que podrian aplicarse a los proyectos, permitieron a los
estudiantes desarrollar esa capacidad de tomar la decision que consideraron mas adecuada
para su proyecto, en forma razonada y con sustento en la legislacidn, la doctrina y los criterios
judiciales que consultaron.

24. Actuar de manera leal, diligente y transparente en la defensa de intereses de las personas
a las que representa. El resultado del proyecto, los documentos entregables, asi como el
material de capacitacién elaborado y en general la forma en que se desenvolvieron los
estudiantes durante la implementacion del proyecto de ASS, constatado mediante la rdbrica
respectiva (que fue aplicada por un area de la universidad ajena al drea académica), nos
permite afirmar que efectivamente cuentan con esta competencia especifica tan necesaria en
el dmbito profesional.

Discusion

Existen diversas metodologias educativas que inciden en forma importante en el desarrollo de las
competencias especificas requeridas en la carrera de abogacia, tales como el método del caso, el
aprendizaje basado en retos, el aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos,
etc., pero consideramos que ninguna de ellas genera un saber tan significativo, optimiza el
conocimiento, las actitudes y destrezas como lo hace la metodologia de ASS a través de la
participacidn activa del estudiante en su contexto social.

Conclusién

La educacidon por competencias es un modelo educativo moderno que se estd implementando
practicamente en todo el mundo. Su importancia radica en que no sélo se refiere a la adquisicién de
conocimientos técnicos, sino que abarca también el saber hacer. Su finalidad es desarrollar durante
la etapa de preparacion profesional, una serie de habilidades y destrezas que con el paso del tiempo
se convierten en competencias y permitan a la persona un desarrollo profesional exitoso. Estas



competencias inciden no sélo en el dmbito educativo y laboral, sino directamente en la persona
durante toda la vida.

Para la carrera de abogacia el proyecto TAML establecié 24 competencia requeridas para el perfil de
egreso de esa carrera en las universidades de Latinoamérica, las cuales estan dirigidas principalmente
hacia la obtencidn de los conocimientos, destrezas y actitudes propias de la profesién, pero salvo la
No. 4 referida al compromiso con los DDHH y con el estado social y democratico, no cubre las
necesidades sociales actuales expresadas por la ONU, la UNESCO vy, en el caso de nuestro pais, por la
CPEUM.

Como se desprende de la experiencia de ASS comentada, mediante esta metodologia se abarcan al
menos nueve de las competencias establecidas por el TAML, y ademas se atiende la problematica
social, por lo que resulta evidente que, con la combinacién de ambas metodologias, desde la
perspectiva del derecho, se puede coadyuvar con la solucién de los problemas econdmicos, sociales
y ambientales que aguejan al mundo actual.

Este estudio corrobora nuestra hipotesis en el sentido de que a través de la implementacién de la
metodologia de Aprendizaje-Servicio Solidario, el estudiante de derecho no solo desarrolla y
consolida las competencias especificas requeridas para su carrera, sino que también adquiere la
capacidad de ejercer su profesiédn con un sentido de responsabilidad social.

Futuras lineas de investigacion

Se observa que la metodologia de ASS es iddnea para desarrollar las competencias propuestas por el
Proyecto TAML para la abogacia corporativa, ya que acorde con los resultados obtenidos en el
proyecto de ASS comentado, se abarcan la mayoria de las competencias especificas requeridas para
su ejercicio, sin embargo, es necesario elaborar proyectos solidarios en otras dreas o asignaturas de
la carrera que asi lo confirmen, aunque prima facie puede ser aplicada en practicamente en todas las
areas juridicas. Ademas, se requiere realizar investigaciones encaminadas a verificar la forma en que
incide un proyecto de este tipo en la actuacién del abogado durante su carrera profesional.
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Resumen

La educacién desempeiia un papel fundamental en la sociedad, por lo tanto, es esencial disponer de
un sistema educativo sélido. El rendimiento académico se considera un indicador para medir la
calidad de un sistema educativo. En este sentido, las pruebas estandarizadas, como PLANEA en
México, brindan la oportunidad de obtener informacidon sobre el logro académico en areas
fundamentales, tales como Lenguaje y Comunicacion. El presente estudio se centra en el analisis del
rendimiento académico en Lenguaje y Comunicacién de estudiantes de Educacion Media Superior,
pospandemia COVID-19, en Chihuahua, aplicando un enfoque basado en Ila inteligencia
computacional. Se empled un modelo de aprendizaje no supervisado basado en K-means, algoritmo
gue modela un conjunto de variables de entrada y asigna elementos (vectores de datos) con
caracteristicas similares a determinados clusteres. El método de solucién se dividid en cuatro etapas:
adquisicion de datos, andlisis exploratorio de datos, seleccidn de variables y aplicacién de algoritmos.
En consecuencia, se hallé una segmentacion diferenciada en el periodo evaluado (2022). Durante esta
segmentacion, se identificaron caracteristicas para cada uno de los logros académicos alcanzados:
deficiente, elemental, satisfactorio y sobresaliente.

Palabras claves: Educacion Media Superior; Inteligencia Computacional; Lenguaje y Comunicacién;
Rendimiento Académico; Pandemia COVID-19.

Abstract

The education plays a fundamental role in the society; therefore, it is important to have a solid
educational system. Academic achievement is considered an indicator to measure the quality of an
educational system. In this sense, standardized test, such as PLANEA in Mexico, provides the
opportunity to obtain information about the academic achievement in fundamental areas, such as
Language and Communication. The present study focuses on the analysis of academic achievement



in Language and Communication of Higher-middle Education students, post COVID-19 pandemic, in
Chihuahua, applying an approach based on computational intelligence. An unsupervised learning
model based on K-means was used, an algorithm that models a set of input variables and assigns
elements (data vectors) with similar characteristics to certain clusters. The solution method was
divided into four stages: data acquisition, exploratory data analysis, variable selection, and
application of algorithms. Consequently, a differentiated segmentation was found in the evaluated
period (2022). From this segmentation, characteristics were identified for each of the academic
achievements: deficient, elementary, satisfactory, and outstanding.

Keywords: Academic Achievement; Computational Intelligence; Language and Communication;
Higher-Middle Education; COVID-19 Pandemic.

Introduccion

Se considera que la educacion es una de las bases fundamentales para el progreso social y econdmico
de un pais, ya que los estudiantes que en la actualidad cursan la primaria, secundaria y bachillerato
seran la futura fuente de trabajo y econdmica de la naciéon (Molero-Castillo et al., 2018). Por
consiguiente, es fundamental contar con un sistema educativo de alta calidad. En general, los
sistemas educativos son estructuras econémicas, politicas y sociales que brindan a la poblacion la
posibilidad de educarse en un pais en especifico (Wallace, 2009; Hatos, 2014).

Sin embargo, los sistemas educativos pueden verse afectados por diversos factores, como fue el caso
de la Pandemia COVID-19. La pandemia trastornd al mundo en gran medida. Se convirtié en una crisis
gue se extendid a varios sectores, como: el econdmico, el alimentario, el habitacional y el educativo.
Lamentablemente, las duras repercusiones de la pandemia contindan hasta el dia de hoy, debido a
gue se perdieron algunos avances en: pobreza, salud, igualdad y educacién. Por lo que, es importante
saber en qué medida la educacion se vio afectada debido a esta catastrofe sanitaria.

En consecuencia, para mejorar la educacion, asi como los resultados en el aprendizaje, es necesario
examinar la situacion actual a partir de evidencias y obtener informacion acerca de las limitaciones y
las ventajas de un sistema educativo. En consecuencia, un seguimiento y evaluacion de indicadores
claves puede brindar esta evidencia (Sauvageot, 1997), como es el caso del rendimiento académico.
Este indicador permite evaluar la calidad de la educacién que ofrecen los sistemas educativos. De
acuerdo con Briones et al. (2022), el rendimiento académico es una medida del logro de los
estudiantes en diferentes dreas académicas. Debido a esto, seria interesante comprender en qué
medida los estudiantes dominan materias esenciales, como es el caso de Lenguaje y Comunicacion.

Precisamente, los resultados de las pruebas estandarizadas ofrecen la posibilidad evaluar el
rendimiento académico (Ward et al., 1996). Por esta causa, algunos paises llevan a cabo evaluaciones
a escala nacional a estudiantes de diferentes niveles educativos. En el caso especifico de México, se
aplican diferentes evaluaciones, que proporcionan informacién relevante y su andlisis posibilita la
implementacion de politicas educativas mas adecuadas (INEE, 2016). Algunos de estos examenes son
PISA (Programme for International Student Assessment) (OECD, 2024) y ERCE (Estudio Regional



Comparativo y Explicativo) (UNESCO, 2019). En ambos casos son evaluadas disciplinas esenciales
como son Matemadticas y Lenguaje-Comunicacion.

Asimismo, en México se aplica la prueba estandarizada PLANEA (Plan Nacional para la Evaluacién de
los Aprendizajes), a través de la SEP (Secretaria de Educacién Publica) y del INEE (Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion). Este examen evalla dos dreas de competencias Matematicas y
Lenguaje-Comunicacion (SEP, 2024), y es aplicada en primaria, secundaria y bachillerato. Este examen
proporciona informacidn relevante acerca del rendimiento académico de los estudiantes, lo cual
contribuye a la mejora educativa en el territorio nacional.

Ambas materias, Matematicas y Lenguaje-Comunicacién, son dos campos de formacién que brindan
herramientas indispensables para la vida cotidiana, ya que sirven de base para el aprendizaje de otras
disciplinas. Por este motivo, ambas materias representan una proporciéon significativa de la carga
académica en el nivel medio superior (INEE, 2016). Ante este hecho, el éxito educativo general,
depende, en gran medida, del aprendizaje de ambas materias. En el caso en especifico de la
ensefianza media superior, la prueba estandarizada PLANEA brinda la oportunidad de comprender
cémo los estudiantes dominan aprendizajes claves en Matematicas y Lenguaje-Comunicacion. Este
analisis resulta interesante, ya que, de acuerdo con Ibarrola (2012), algunos estudiantes abandonan
o retrasan sus estudios universitarios, puesto que, al finalizar la Educacion Media Superior carecen
de los conocimientos necesarios para continuar al siguiente nivel educativo.

En especifico, la educacion media superior brinda los conocimientos que se necesitan para proseguir
los estudios profesionales, puesto que, en este nivel se establecen las bases educativas elementales
para poder cursar estudios universitarios. Dada esta situacidn, realizar un analisis de los
conocimientos que poseen los estudiantes en el nivel medio superior es esencial, ya que, a partir de
él, se podrian elaborar estrategias que mejoren el nivel académico y aseguren condiciones
homogéneas y favorables para que los estudiantes cursen una carrera universitaria (SEP, 2014).

Asi, este trabajo de investigacion presenta el analisis de la incidencia de la pandemia por COVID-19
en el logro académico de Lenguaje-Comunicacién de estudiantes de Educacion Media Superior en
Chihuahua. Para esto, se utilizé la fuente de datos disponible para el periodo 2022 (pospandemia).
Cabe sefialar que Chihuahua es uno de los estados que, en los ultimos cinco periodos escolares, se ha
mantenido entre los tres primeros lugares en cuanto a desercién escolar en la Educacién Media
Superior (LaRaiz, 2024). Esto representa que los estudiantes que estuvieron matriculados en un
periodo lectivo no lograron culminar sus estudios. Por lo tanto, este analisis permite explorar cdémo
la pandemia pudo haber impactado la Educacion Media Superior en Chihuahua.

El articulo estd organizado de la siguiente manera: en la Seccién 2 se presentan los antecedentes
sobre la Educacidon Media superior en México, el rendimiento académico, el impacto de la Pandemia
de COVID-19 en la educacidn, la segmentacidén basada en el aprendizaje automatico y se presentan
trabajos relacionados. La Seccién 3 describe el método definido como solucién propuesta. La Seccién
4 presenta los resultados obtenidos, a partir del andlisis de las fuentes de datos de PLANEA, vy la
Seccidn 5 resume las principales conclusiones y trabajos futuros.



Antecedentes

La Educacién Media Superior ha alcanzado una importancia significativa en México. Tal es asi que,
desde el afio 2012 se establecié su obligatoriedad, a la vez que se han llevado a cabo esfuerzos
importantes para ampliar su cobertura y mejorar la calidad de este nivel de ensefianza. Frente a este
contexto, PLANEA, alcanza mas relevancia, dado que, proporciona informacién a los agentes
educativos y a la sociedad acerca del estado de la educacidn en el pais, en cuanto a los logros de
aprendizaje de los alumnos. En consecuencia, los resultados de estas pruebas pueden convertirse en
una herramienta de diagndstico que contribuya a mejorar la educaciéon en México.

Con base en lo anterior, en el estado de Chihuahua, para lograr una cobertura educativa completa,
se han creado nuevas escuelas o ampliado las existentes, generalmente en zonas rurales, en todos
los subsistemas de Educaciéon Media Superior de la entidad. Segun la posicion gubernamental, la
cobertura de la Educacidon Media Superior es del 100% (Hinojosa et al., 2015). Ademas, el indicador
de absorcidn educativa fue alto en los ciclos escolares 2022-2023 y 2023-2024, por lo que ingresaron
a este nivel mas estudiantes que los que egresaron de la secundaria. Esto representa una atencién
oportuna al rezago y a la equidad educativa (Hinojosa et al., 2015; SEP, 2023). Sin embargo, es
importante sefialar que Chihuahua es uno de los estados de México que tiene una de las tasas de
desercidon escolar mas altas, con alrededor del 10.9%, por encima del promedio nacional de 8.7%
(SEP, 2023).

Educacion media superior en México

La Educacién Media Superior es el periodo de estudio de tres afos que le sigue a la Secundaria y
antecede a los estudios universitarios. En consecuencia, en este nivel educacional se complementa la
educacion bdsica y se prepara a los alumnos para acceder a la universidad, instituciones de educacién
superior o para llevar a cabo actividades productivas (Villa, 2007; Lorenzo y Zaragoza, 2014). De esta
forma, debido a su importancia e impacto en el desarrollo del pais, desde el afio 2012 se persigue
implementar su obligatoriedad, extenderla a todas las clases sociales, incrementar la eficiencia
terminar y mejorar el aprendizaje de los alumnos (Villa, 2013; INEE, 2024a).

En consecuencia, es fundamental tener en cuenta el rol que desempefian las pruebas estandarizadas
a escala nacional, como es el caso de PLANEA, en el dmbito de la Educaciéon Media Superior. La cual
se enfoca en la evaluacién de alumnos de todo el pais que cursan el ultimo grado de este nivel
educativo. Esta prueba tiene como objetivo conocer en qué medida los estudiantes logran el dominio
de un conjunto de aprendizajes esenciales en dos disciplinas claves como son: Matemadticas y
Lenguaje-Comunicacién. Para ello, la prueba se conforma de 50 items para cada disciplina evaluada.

En especifico, la evaluacion en Lenguaje y Comunicacidn se enfoca en la comprensidn lectora, o sea,
extraer informacidn, interpretar y reflexionar acerca de la naturaleza del lenguaje y su utilizacién
como herramienta del pensamiento légico (SEP, 2016; SEP, 2024). Asimismo, a partir de 2018, se
agrego al examen la expresion escrita (INEE, 2018).

El primer examen de PLANEA en el nivel Medio Superior se aplicé en 2015. Los subsecuentes
examenes tuvieron lugar en 2016 y 2017. Sin embargo, la aplicacion del examen se vio afectado por
la pandemia de COVID-19, y se reanudd en 2022. Sin embargo, la mayoria de los Estados del pais no
han divulgado los resultados de este examen (PLANEABD, 2024). De acuerdo con lo anterior, este



trabajo de investigacion se enfoca en el andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacién llevada
a cabo en el afio 2022, posterior a la pandemia.

El principal objetivo de PLANEA consiste en determinar en qué medida los estudiantes logran adquirir
conocimientos fundamentales. Asimismo, brinda informacién conceptualizada con el fin de mejorar
la ensefianza, informar a la sociedad acerca de los logros de aprendizajes de los estudiantes, brindar
a los agentes educativos informacion relevante para supervisar, planificar y operar el sistema
educativo. Para lo cual, PLANEA estructura el logro académico en cuatro niveles sucesivos, donde
cada nivel indica el grado en que los estudiantes dominan ciertos aprendizajes, esenciales en la
Educacién Media Superior (INEE, 2016; INEE, 2024b):

° Nivel I. Los evaluados tienen un conocimiento insuficiente. Lo cual sugiere que los
estudiantes podrian tener dificultades para avanzar al siguiente nivel educativo.

o Nivel Il. Los evaluados tiene un conocimiento elemental.

° Nivel lll. Los evaluados tienen un conocimiento satisfactorio.

° Nivel IV. Los evaluados tienen un conocimiento sobresaliente. Lo cual sugiere que los

estudiantes podrian tener mas posibilidades de éxito para avanzar al siguiente nivel educativo.

Impacto de la Pandemia COVID-19 en la educacion

La pandemia de COVID-19 ha impactado en la economia de todas las naciones y ha cambiado la forma
de convivir de las personas. A causa de la pandemia, los gobiernos adoptaron multiples medidas
sanitarias con el fin de prevenir los contagios. Algunas de estas medidas fueron desde el cierre de
planteles educativos, oficinas y negocios, hasta el aislamiento preventivo durante un periodo de
tiempo. En el contexto particular de México, el 31 de marzo de 2020, fue declarada la emergencia
sanitaria nacional por el Consejo de Salud General (Gobierno-de-México, 2024). Frente a esta
situacion de emergencia sanitaria, se suspendieron las actividades en la mayoria de los
establecimientos no relacionados con alimentacion y farmacia.

En lo que respecta a la educacién, en el caso de México, el gobierno decidié cerrar los planteles
educativos e implementar la educaciéon a través de medios digitales, usando plataformas de
videoconferencia como son Zoom, Microsoft Teams y Google Meet, las cuales permiten a los usuarios
conectarse en linea para reuniones por videoconferencia, seminarios web y chat en vivo. En lo que
respecta a la educacién basica, se impartieron clases virtuales a través de la televisién, y ademas se
usaron plataformas a través de la cuales los profesores podian conectarse con sus estudiantes
mediante videollamadas y dar la sesién virtual en tiempo real.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del gobierno y de las instituciones educativas para proseguir
con la educacién en circunstancias adversas, la realidad es que muchos estudiantes experimentaron
dificultades para continuar con sus estudios. Segun el programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, en México no regresaron a las clases 1.4 millones de alumnos en el periodo escolar 20220-
2021 debido a la pandemia (ONU, 2020).



Con el fin de atenuar las dificultades, la SEP implementé el programa “Aprende en casa” dirigido a los
estudiantes de Educacion Basica, es decir, preescolar, primaria, secundaria y bachillerato (Secretaria-
de-Educacién-Publica, 2024). El programa consistia en transmitir clases a través de medios de
comunicacion, tales como televisor, radio e internet. El método “Aprende en casa” fue una alternativa
para garantizar la continuidad de la educacion. Segun Delgado (2020), para los alumnos jovenes fue
un desafio adaptarse a esta modalidad, ya que no hubo convivencia fisica y se dificulté mantener
atencion durante la clase. Asimismo, el problema mas grave fue el acceso a la educacion para los
alumnos de escasos recursos.

Segmentacion basada en Inteligencia Computacional

Una particularidad que destaca de los métodos de inteligencia computacional radica en su capacidad,
similar a la de los humanos, para respaldar la toma de decisiones con base en informacion imprecisa
y con incertidumbre. Aqui es donde el aprendizaje automatico cobra relevancia, ya que comprende
un conjunto de algoritmos de analisis de datos, que construyen modelos con base en observaciones
(experiencias). El objetivo es entrenar y a la vez aprender de estas observaciones (Méndez et al.,
2008; Mathur, 2019). Dentro del aprendizaje automatico, en particular, los métodos no supervisados
aprenden patrones a partir de datos sin etiquetar. Dentro de este enfoque, un modelo de aprendizaje
automatico encuentra similitudes, diferencias, patrones y estructuras en los datos por si mismo
(Rouhiainen, 2018).

Las principales aplicaciones del aprendizaje no supervisado se asocian con la segmentaciéon de datos,
o sea, el proposito es encontrar grupos con elementos similares. De modo que, la informacién interna
de los elementos que conforman un clister sea similar y, a la vez, distinta a la de los elementos de
otros clusteres (Garcia y Gémez, 2006). En la actualidad, existen dos tipos fundamentales de
algoritmos de segmentacion (Pascual et al., 2007): métodos jerarquicos y particionales.

Los métodos particionales, generan agrupaciones de elementos en forma de segmentos que
delimitan los grupos, con base en mediciones de distancias con centros geométricos, denominados
centroides. Estos algoritmos conocen previamente el nimero de clisteres en los que se debe dividir
el conjunto de datos, o sea, llegan a una division que optimiza un criterio predefinido (Soto y Vazquez,
2006). Entre los algoritmos que emplean este tipo de agrupacién se encuentra K-means, que se basa
en establecer K centroides (uno para cada cluster) para luego tomar cada elemento (un vector de
datos) de la base de datos y ubicarlo en el cluster cuyo centroide es el mas cercano.

El centroide se encuentra en la posicion media de un grupo. El paso siguiente es recalcular el
centroide de cada grupo y volver a distribuir todos los elementos de acuerdo con el centroide mas
cercano. El procedimiento se repite hasta que no se produzcan mas cambios en los grupos formados
(Pascual et al., 2007). Asimismo, en K-medias se puede usar el Método del Codo, con diferentes
configuraciones de K, para obtener una aproximacidn del nimero apropiado de segmentos.



Trabajos relacionados

A lo largo de los ultimos tiempos, el analisis del logro académico de los alumnos de educacion
obligatoria ha sido objeto de estudio dada su importancia, especialmente para la Educacién Media
Superior, debido a su impacto en la educacién de los jévenes mexicanos. En consecuencia, el analisis
del logro académico en el nivel medio superior es crucial puesto que ofrece informacion sobre el logro
de aprendizajes claves de los alumnos, asi como de las brechas existentes entre los distintos grupos
poblacionales. Este estudio se puede llevar a cabo mediante la observacién de las similitudes,
tendencias y comportamientos, y para esto, los algoritmos de aprendizaje automaticos son
apropiados.

Existen esfuerzos importantes en cuanto al analisis del rendimiento académico en Educacién Media
Superior utilizando las bases de datos de PLANEA. Estos trabajos de investigacién se enfocan
Unicamente en el analisis previo a la pandemia de COVID-19. Los resultados de PLANEA 2015 han sido
analizados en diferentes investigaciones. Por ejemplo, en Heredia et al., (2020), se analizaron los
logros académicos en Matematicas, obteniendo algunas variables que impactan en el logro
académico. De la misma manera, en Maldonado et al., (2016) se centraron en el andlisis de los logros
en Matemadticas y Lenguaje-Comunicacién, los resultados resaltaron los niveles insuficiente y
elemental en ambos dominios.

Otras investigaciones se centran en los resultados del afio 2017, como es el caso de Gutiérrez et al.,
(2020), donde se analizaron datos relacionados con Lenguaje-Comunicaciéon y como resultado se
identificaron variables que afectan el logro académico. En Molero-Castillo et al., (2019) se observaron
diversos logros académicos en los estudiantes, destacando logros insuficientes y elementales; y en
menor medida logros satisfactorios y destacados. Mas recientemente, Céspedes-Gonzalez et al.,
(2024) muestran el analisis del rendimiento académico en Matematicas de alumnos de Educacion
Media Superior del estado de Veracruz, donde se obtuvo una segmentacién de la cual se identificaron
caracteristicas que resaltan en cada grupo, tales como: el grado de marginacidn, turno, apoyo,
estudiantes programados y estudiantes evaluados.

En especifico, el objetivo de esta investigacién es analizar el logro académico en Lenguaje-
Comunicacién de estudiantes de Educacion Media Superior (pospandemia COVID-19) en el estado de
Chihuahua.

Motivacion

El objetivo de la presente investigacion es analizar el rendimiento académico en Lenguaje-
Comunicacién de estudiantes de Educacién Media Superior en el estado de Chihuahua, después de
la pandemia de COVID-19. Para lo cual se utilizd los resultados de la evaluacidn PLANEA 2022.

En particular, este analisis se centra en la Educacion Medio Superior debido a la repercusién que tiene
este nivel académico en otros ambitos de la vida. Ya que, al concluir el mismo, los estudiantes
alcanzan un perfil académico mds completo que les permite continuar sus estudios superiores o
iniciar el camino profesional. Por ende, las competencias que se alcanzan en el nivel medio superior
son fundamentales para garantizar el éxito en las siguientes etapas de la vida. Ademas, el estudio se
enfoca en la disciplina de Lenguaje-Comunicacion, ya que se considera una herramienta clave para el



desarrollo de otros aprendizajes y favorece el desarrollo de competencias comunicativas a partir del
uso y estudio formal del lenguaje.

Por otro lado, se decidié analizar de manera particular el estado de Chihuahua, ya que, de acuerdo
con Salmén (2022) durante la pandemia la calidad académica se vio afectada, pues no se alcanzaron
rendimientos éptimos en las clases virtuales. Lo anterior se debié a que una cantidad importante de
estudiantes no contaron con los recursos necesarios para acceder a las clases virtuales. Lo cual
propicio altos niveles de rezago académico y desercidn escolar, especialmente en la Educaciéon Media
Superior.

Con base en lo anterior surge el interés de analizar el logro académico en Lenguaje-Comunicacion de
estudiantes de Educacién Media Superior (pospandemia COVID-19) en el estado de Chihuahua. La
cual aporta nuevos elementos, ya que, de acuerdo con los trabajos relacionados, hasta el momento,
no se han realizado investigaciones posteriores a la pandemia de COVID-19.

Método

El método de solucién utilizado para analizar el rendimiento académico en Lenguaje-Comunicacion
de alumnos de Educacion Media Superior del estado de Chihuahua se compone de cuatro fases: i)
adquisicion de datos, ii) anadlisis exploratorio de datos, iii) seleccidon de variables y iv) aplicacién de
algoritmos.

Adquisicion de datos

En el afio 2015 se aplicé por primera vez el examen PLANEA en Educacién Media Superior. Las
siguientes evaluaciones se aplicaron en 2016 y 2017. Estas tres fuentes de datos corresponden a las
evaluaciones previas a la pandemia de COVID-19, y sus resultados estan a disposicion del publico
(PLANEABD, 2024). La evaluacion tuvo una pausa durante la pandemia de COVID-19 y se reanudd en
2022, cuyos resultados han sido publicados por algunas entidades federativas. Con base en lo
anterior, se decidié utilizar las fuentes de datos correspondientes a la evaluacion de 2022 de
estudiantes de Educacién Media Superior en Chihuahua, México.

Los resultados del examen PLANEA 2022 realizado en Chihuahua estan disponibles en la pagina de la
Secretaria de Educacién de este estado (Secretaria-Educacion-Deporte, 2024). Es importante aclarar
gue PLANEA es una prueba de diagndstico, cuyo objetivo principal es conocer en qué medida los
estudiantes dominan aprendizajes esenciales en diferentes momentos de su educacién obligatoria
(INEE, 2016; INEE, 2024b), para este caso en concreto, al finalizar la Educacién Media Superior.

La evaluacién de Lenguaje-Comunicacion se centra en tres aspectos fundamentales, tales como (INEE,
2018): i) comprensidn lectora, ii) reflexidon sobre la lengua, vy iii) expresion escrita. En cuanto a las dos
primeras, indagan en qué medida los alumnos dominan aprendizajes relacionados con el uso
contextualizado del lenguaje para organizar el pensamiento y el discurso. Lo cual demuestra las
habilidades de los alumnos para comprender, localizar, reflexionar e interpretar sobre la informacién
de distintos tipos de textos. En el Ultimo caso, de la expresion escrita, el examen evidencia las
habilidades discursivas, textuales y de uso de convencionalidades lingliisticas que los alumnos utilizan
para responder a cierta demanda comunicativa.



Para el 2022 fueron evaluadas 504 escuelas, donde se incluyen instituciones estatales, federales y
privadas, reconocidas por la SEP. En PLANEA cada competencia educativa se califica en cuatro niveles
de dominio (INEE, 2016): a) I- insuficiente-, b) Il -elemental-, c) Ill- satisfactorio- y d) IV -sobresaliente.
Estos niveles mencionados muestran el rendimiento que un alumno, en su ultimo afio escolar, puede
obtener como calificacion en el examen. Los mismos representan los conocimientos necesarios en
Lenguaje-comunicacion que los estudiantes deben tener al egresar del nivel medio superior. Estos
niveles de competencia también ofrecen una perspectiva global del desempefio de los planteles
educativos evaluados.

Andlisis exploratorio de datos

El analisis exploratorio de los datos es el primer paso que se debe realizar para tener un mejor
entendimiento de los datos, sus caracteristicas y poder tener un contexto adecuado de la tematica
gue se estd analizando. Por lo que, en la base de datos, PLANEA 2022, se realizd el analisis
exploratorio. Para llevar a cabo el analisis se us6 como herramienta Python. Asi, con base en la
exploracién de datos, se pudo observar que los datos se componen de 46 variables y 504 registros
(escuelas). La base de datos no tiene valores nulos, lo cual demuestra que se trata de un conjunto de
datos sélido. También se observé que no hay valores atipicos ni fuera de rango.

Seleccion de variables

De las 46 variables que conforman el conjunto de datos, se seleccionaron 12 especificamente
relacionadas con la disciplina de Lenguaje-Comunicacion, asi como un total de 504 registros para
PLANEA 2022. Se obtuvo este conjunto de datos mediante al filtrado de algunas variables categéricas,
entre las que se encuentran: clave de la entidad, nombre de la entidad, extension, nombre del
municipio (dejando solo el nombre de la localidad), subsistema educativo y escuelas similares, entre
otras. Ademads, se eliminaron todas las variables relacionadas con la disciplina de Matematicas, ya
gue esta materia no es objeto de estudio en esta investigacion; y de igual manera se descartaron
otras variables sobre los porcentajes de estudiantes en cada nivel de logro académico alcanzado.

Como resultado, se obtuvo un subconjunto de variables que ofrecen informacién sobre los logros
académicos alcanzados en Lenguaje-Comunicacion por los estudiantes de Educacién Media Superior
de Chihuahua. Una descripcion de estas variables se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Variables seleccionadas

N. | Variables Descripcién

1 Escuela Nombre de la escuela evaluada.

2 Horario Turno en el cual la escuela opera.

3 Localidad Nombre de la localidad en que se encuentra la escuela

4 Marginacién Grado de marginacion de la localidad en que se encuentra la escuela

5 Soporte Tipo de soporte de la escuela (estatal, federal o privado).

6 Total_Estudiantes | Cantidad de estudiantes matriculados en el udltimo ciclo de
educacion media superior.

7 Programados Cantidad de estudiantes programados para el examen.




8 Evaluados Cantidad de estudiantes evaluados en Lenguaje-Comunicacion.
9 Logro_| Cantidad de estudiantes con logro | (nivel insuficiente).

10 | Logro_ll Cantidad de estudiantes con logro Il (nivel elemental).

11 | Logro_llI Cantidad de estudiantes con logro Il (nivel satisfactorio).

12 | Logro_IV Cantidad de estudiantes con logro IV (nivel sobresaliente).

Fuente: elaboracion propia.

Aplicacion del algoritmo

Para el anadlisis del conjunto de datos se utilizo el algoritmo K-means, y mediante el método Elbow se
determiné la cantidad adecuada de clusteres. En estos clUsteres se asignaron los elementos (vectores
de datos), que conforman el objeto de estudio. Asimismo, con este algoritmo es posible optimizar la
solucion de problemas en los que los elementos se encuentran distribuidos en k clusteres, de tal
forma que la suma de las varianzas internas de todos estos sean las mads bajas posibles.

El método utilizado se implementd en Python, con el propdsito de identificar similitudes entre los
vectores de datos de las escuelas de Educacion Media Superior del estado de Chihuahua, evaluadas
en PLANEA 2022; de tal modo que se generaron clusteres a partir del siguiente proceso de asignacién
de elementos y actualizacidn de los centroides:

1. Inicio: se establecieron centroides aleatorios para la formacién de clisteres.

2. Asignacién: cada vector de datos (elemento) fue ubicado de acuerdo con su centroide mas
cercano.

3. Actualizacién: se calculd el promedio de todos los puntos asignados en el grupo para
establecer un nuevo centroide.

4. Repita: se repitieron los pasos 2 y 3 de manera iterativa hasta que los centroides ya no
cambiaron.

Debido a la necesidad de obtener a priori la cantidad adecuada de clusteres, se establecié un
rango de k configuraciones para implementar el algoritmo. Dicho rango posibilitd ejecutar el
algoritmo iterativamente para obtener los clusteres. Después, tomando como base la
categorizacion resultante, se pudo calcular la suma del error cuadratico entre cada elemento del
cluster formado para cada configuracidén de k. De esta manera, la suma del error cuadratico es, la
suma de las distancias euclidianas al cuadrado de cada elemento a su correspondiente centroide
mas cercano, como se muestra en la siguiente ecuacion.

SSE = z dlSt(pl:Cl) = Z Z (pi — Ci)z
pi € Ck

(1)



Como se trata de una medida de error, el objetivo de K-means es tratar de minimizar ese valor. Esta
medida de error es utilizada para implementar el Método Elbow, y en este sentido se traza una curva
con los valores que se obtuvieron a partir de la suma del error cuadratico para hallar el punto de
inflexion, mediante el cual se determina el nimero éptimo de clusteres a ser analizados. Dado que el
objetivo de K-means es minimizar la varianza intracluster y maximizar la varianza intercluster, la
grafica que se obtiene muestra que, mientras el nimero de clUsteres es mayor, la varianza intracluster
tiende a disminuir; por lo cual es posible determinar el punto de inflexién que da la posibilidad de
definir el nUmero de clusteres. En la Figura 1 se puede ver el trazo de la curva, ademas se observa
gue el cambio de orientacion es k igual a 5 para el periodo 2022.

Distortion Score Elbow for KMeans Clustering
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Figura 1. Identificacion del nimero de grupos para el periodo evaluado: PLANEA 2022.

Discusion de resultados

Después de la aplicacidn del algoritmo k-means se pudo observar una segmentacion diferenciada en
el periodo de tiempo evaluado (pospandemia de COVID-19). De las 504 escuelas evaluadas, se
obtuvieron cinco conglomerados: clister 0 con 187, cluster 1 con 46, cluster 2 con 111, cldster 3 con
92 vy cluster 4 con 68 elementos. Por lo que, a partir de las semejanzas internas de los clusteres, asi
como del valor de sus centroides, la Tabla 2 presenta un resumen de la cantidad de estudiantes que
obtuvieron los diferentes rendimientos académicos en Lenguaje-Comunicacién en la evaluacién del
2022: i) deficiente —nivel |-, ii) elemental —nivel Il-, iii) satisfactorio —nivel lll-, y iv) sobresaliente —
nivel IV—. A partir de esta segmentaciéon se identificaron aspectos que destacan los cinco
conglomerados, como es la cantidad total de estudiantes que tomaron el examen y la cantidad de
estudiantes que alcanzaron un determinado logro.



Tabla 2. Compendio de la cantidad de alumnos que alcanzaron diferentes logros académicos en e

periodo 2022.

Nivel Planea 2022 Claster / Logro
Uster 0: 5 de 11 (45%)
Uster 1: 13 de 73 (18%)
Defici Uster 2: 6 de 18 (33%)
" ~—j Uster 3: 30 de 60 (50%)
l\\\\ Uster 4: 4 de 6 (67%)

\.\
XY\“W’,’ Uster 0: 3 de 11 (27%)
\é&\ ,é Uster 1: 17 de 73 (23%)
lemental ~ d Uster 2: 4 de 18 (22%)
‘ uster 3: 16 de 60 (27%)
///lll‘l\\\\\\\\ Uster 4: 1 de 6 (17%)
‘i\‘\X\\‘ii,? Claster 0: 2 de 11 (18%)
A Cluster 1: 26 de 73 (36%)
[l: Satisfactorio Cluster 2: 5 de 18 (28%)
‘ Cldster 3: 11 de 60 (18%)
////////l‘l\\\\\\\\\ Claster 4: 1 de 6 (17%)




Cluster 0: 1 de 11 (9%)
Claster 1: 17 de 73 (23%)
IV: Sobresaliente 21 Claster 2: 3 de 18 (17%)

Cluster 3: 3 de 60 (5%)

® 3’ Claster 4: 0 de 6 (0%)

Fuente: elaboracion propia.

El nivel | (deficiente) concentrd uno de los mayores numeros de estudiantes evaluados. Se observaron
altos porcentajes de estudiantes que no lograron un buen rendimiento académico. Por ejemplo, en
el cluster O, alrededor del 45% en promedio (5 de 11 estudiantes) obtuvieron malos resultados. Una
situacién similar ocurre en el cluster 1 (13 de 73 estudiantes, —18%—), cluster 2 (6 de 18 estudiantes,
—33%-), cluster 3 (30 de 60 estudiantes, —=50%—), y cluster 4 (4 de 6 estudiantes, —67%—). Esto sugiere
gue, a los alumnos evaluados, en el ultimo grado de la Educacién Media Superior, se les dificulta
identificar y extraer determinada informacion y datos que aparecen en diferentes tipos de textos
(ensayos, articulos de ciencia, cuentos, entre otros). Ademas, los alumnos se enmarcan Unicamente
en buscar informacion local, para resolver preguntas sencillas y directas que no necesitan de un
analisis profundo sobre el contenido del texto.

En el caso del nivel Il (elemental), también se observaron altos porcentajes de estudiantes evaluados
con conocimientos basicos. Tal es el caso del cluster 0, donde alrededor del 27% en promedio (3 de
11 estudiantes) presentaron un desempefio elemental. Una situacidn similar ocurre en los clusteres
1 (17 de 73 estudiantes, —23%-), 2 (4 de 18 estudiantes, —22%-), 3 (16 de 60 estudiantes, —27%-), y
4 (1 de 6 estudiantes, —17%—). Esto significa que los alumnos son capaces de ordenar y relacionar
informacidn que aparece en distintas partes del texto. Lo cual les da la posibilidad de identificar el
tema central de un texto, reconocer el significado de las palabras que se usan y distinguir diferentes
opiniones y hechos.

El logro académico Il (satisfactorio) se alcanzdé un bajo nimero de estudiantes evaluados. Por
ejemplo, en el cluster 0, solo 2 de 11 estudiantes logro tener un rendimiento académico satisfactorio
(18%). Esto también ocurre en el resto de los conglomerados: clister 1 (26 de 73 estudiantes, —36%—
), clister 2 (5 de 18 estudiantes, —28%—), cluster 3 (11 de 60 estudiantes, —18%-), y cluster 4 (1 de 6
estudiantes, —17%-). Esto significa que los alumnos evaluados poseen habilidades para relacionar
informacién de un texto, y son capaces de llegar a sus propias conclusiones, identificar las
caracteristicas de los personajes de un cuento y suponer sus posibles acciones. Asimismo, son capaces
de hacer un resumen de un ensayo o articulo cientifico.



En el nivel IV (sobresaliente), muy pocos alumnos evaluados que alcanzaron un desempefio
destacado, lo que indica que son capaces de comprender la funcidn de los distintos recursos usados
en los textos, como son: explicaciones que apoyan un argumento, opiniones, descripciones, figuras y
otros. También, pueden distinguir elementos estructurales y de contenido, identificar el sentido
global de un texto, asi como la intencién comunicativa de su autor y la secuencia légica del proceso
comunicativo. El Unico grupo con mayor nimero de estudiantes destacados fue el cluster 1, donde
17 de 73 estudiantes (23%) obtuvieron un logro sobresaliente. En los otros cllUsteres destacaron un
menor numero de estudiantes: clister 0 (1 de 11 estudiantes, —9%—), cluster 2 (3 de 18 estudiantes,
-17%-), y cluster 3 (3 de 60 estudiantes, —5%—). Mientras que en el clister 4 no se tuvieron
estudiantes con logros destacados.

Conclusiones

En los ultimos afios, el logro académico en el nivel medio superior ha sufrido serias dificultades,
especialmente como consecuencia de la pandemia por COVID-19, ya que impidié su fortalecimiento.
Dado que, este nivel educativo es una parte sumamente importante del sistema educativo nacional,
es necesario comprender su comportamiento y, mediante la aplicacion de algunos algoritmos
especializados de inteligencia computacional, es posible hacerlo. El uso de método de inteligencia
computacional, como son los algoritmos de aprendizaje automatico es posible identificar patrones
de datos para conseguir una comprension mas clara del comportamiento del logro académicos,
pospandemia COVID-19, en especifico en el dominio de Lenguaje-Comunicacidn de los estudiantes
de Educacién Media Superior en el Estado de Chihuahua.

Derivado del confinamiento por la pandemia de COVID-19, las actividades educativas presenciales
debieron adaptarse a la modalidad en linea, ya que colegios y universidades cerraron sus
instalaciones. Este hecho presentd diferentes desafios, como el acceso a equipos de coOmputo
necesario para impartir y tomar clases en linea, la accesibilidad a Internet, y la disponibilidad de un
espacio adecuado de estudio. Sin embargo, hubo estudiantes que no tuvieron la oportunidad de
estudiar bajo esta modalidad por falta de acceso a equipos de cdmputo o a una conexién permanente
a Internet. Estas desafortunadas circunstancias provocaron un mayor abandono escolar y un
deterioro del rendimiento académico durante la pandemia.

Los resultados muestran que los principales logros alcanzados fueron “deficientes” y “elementales”;
mientras que los logros “satisfactorios” y “sobresalientes” representan una minoria en la poblacién
evaluada en el periodo. En este sentido, los resultados ratifican los bajos niveles educativos en el
Estado de Chihuahua de los estudiantes de Educacién Media Superior en Lenguaje-Comunicacién. Por
lo que, este estado enfrenta desafios en el sistema educativo actual para proporcionar mejor calidad
educativa.

De los cinco conglomerados obtenidos, el clUster 4 se caracteriza por tener el porcentaje mas alto de
estudiantes con rendimiento académico deficiente (67%). Caso similar ocurre con el cluster 3, donde
el rendimiento académico alcanzado por los estudiantes fue deficiente (50%) y elemental (27%),
siendo estos dos niveles de logro donde se agrupan la mayor cantidad de estudiantes (46 de 60). La
situacion anterior se repite el cluster 0, donde predominan logro deficiente (45%) y elemental (27%),



en ambos niveles se encuentran 8 estudiantes de un total de 11. El patrén anterior se repite en el
cluster 2, donde el 33% de los estudiantes obtuvieron un logro deficiente y el 22% elemental. Por
ultimo, en el clister 1 se encuentra la menor cantidad de estudiantes que alcanzaron un logro
deficiente, 18%, es decir, 6 de 18 estudiantes; y el 23% obtuvo calificaciéon elemental (17 estudiantes
de 73). Lo anterior demuestra la deteriorada situacidon educativa del nivel analizado, esto es, la
Educacién Media Superior en el estado de Chihuahua después de la pandemia por COVID-19.

Con respecto a los estudiantes que obtuvieron logro sobresaliente, destaca el cluster 1, se compone
por 73 escuelas, la mayoria de las cuales cuenta con soporte estatal. En este conglomerado el 23%
obtuvo un rendimiento sobresaliente, es decir, 17 de 73 estudiantes; mientras que el 36% (26 de 73
estudiantes) alcanzaron un logro satisfactorio; lo cual da un total de 42 estudiantes que cuentan con
un logro académico deseado (sobresaliente y satisfactorio), lo cual representa aproximadamente el
58% de los estudiantes. Sin embargo, en el resto de los clisteres se puede observar que escasos
estudiantes lograron este nivel, en el clister 1, 1 de 11 estudiantes; en el cluster 2, 3 de 18
estudiantes; y en el clister 4 no hubo estudiantes que alcanzara nivel sobresaliente.

Los resultados del logro académico evidencian diversos factores sociales, culturales y econdmicos en
los que se encuentran los estudiantes, que en algunos casos se vieron afectados por la pandemia de
COVID-19. Asi también, debido a la pluralidad de instituciones educativas que conforman el sistema
educativo, el rendimiento académico requiere de una atencién especial en cada entidad. Con el fin
de enfrentar esta situacidn, resulta necesario disminuir las brechas de oportunidades y condiciones
en cuanto a ensefianza y aprendizaje, desde el inicio de la educacién obligatoria.

Los resultados corroboran los bajos niveles educativos a nivel estatal de los alumnos del nivel medio
superior en Lenguaje-Comunicacién. En consecuencia, hay retos en el sistema educativo actual para
ofrecer una mejor calidad educativa, puesto que se evidencia la inequidad entre los estudiantes que
asisten a los diferentes planteles educativos. Si se llevara a cabo un seguimiento periddico con base
en los resultados de PLANEA se podria conocer si estas distancias se reducen.

Futuras lineas de investigacion

Aunque el objetivo de la presente investigacion se cumplio, el cual fue analizar el logro académico en
Lenguaje-Comunicacién de estudiantes de Educacién Media Superior, después de la pandemia de
COVID-19, en el estado de Chihuahua, utilizando un enfoque basado en la inteligencia computacional,
los resultados que se obtuvieron abrieron futuras lineas de investigacion, entre las que destacan:

(1) Proponer estrategias académicas que ayuden a mejorar los aprendizajes basicos en el dominio
de Lenguaje-Comunicacién en el nivel medio superior.

(2) Extender el andlisis hacia otros niveles académicos de la educacién obligatoria, como es el
caso de primaria y secundaria. A pesar de ser reconocida laimportancia de la Educaciéon Media
Superior por ser la etapa que previa a los estudios profesionales, seria interesante conocer los
rendimientos académicos tanto en primaria, como en secundaria, como etapas que
anteceden al nivel medio superior.



(3) Realizar el andlisis aplicando otros algoritmos de inteligencia computacional para ampliar la
comprensién de la situacidn actual de los logros académicos obtenidos en la educacién media
superior.

(4) Repetir el analisis utilizando los subsiguientes resultados de PLANEA, esto con el objetivo de
constatar si se mejora la calidad educativa en el Estado de Chihuahua en este nivel de
ensefianza.
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Resumen

La presente investigacion accidn se llevd a cabo en la Escuela Normal Superior de Michoacan con el
objetivo de implementar un plan de tutoria académica en las clases de entornos virtuales de
aprendizaje de formacion docente. El estudio se centrd en desarrollar el aprendizaje auténomo y las
competencias digitales de los futuros educadores. Se disefid un programa de tutoria que integro
métodos activos y recursos digitales, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes
para mejorar su autonomia y habilidades digitales en un contexto educativo virtual. A través de un
disefio metodoldgico mixto, se recogieron datos cuantitativos y cualitativos antes y después de la
intervencion para evaluar la efectividad del programa. Los resultados indicaron una mejora
significativa en la capacidad de los estudiantes para gestionar su aprendizaje y utilizar herramientas
digitales de manera efectiva. Este estudio contribuye al campo de la formacidn docente,
demostrando que la tutoria personalizada en entornos presenciales y virtuales puede ser una
estrategia poderosa para potenciar habilidades esenciales en la era digital.

Palabras clave: Tutoria académica; aprendizaje autdonomo; formacién docente; competencias
digitales; entornos virtuales de aprendizaje.
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Abstract

This action research was conducted at the Escuela Normal Superior de Michoacan with the aim of
implementing an academic tutoring plan in virtual learning environments for teacher training classes.
The study focused on developing autonomous learning and digital competencies in future educators.
A tutoring program was designed, integrating active methods and digital resources, tailored to the
individual needs of students to enhance their autonomy and digital skills in a virtual educational
context. Through a mixed-methods design, quantitative and qualitative data were collected before
and after the intervention to assess the effectiveness of the program. Results indicated a significant
improvement in students' ability to manage their learning and effectively use digital tools. This study
contributes to the field of teacher training, demonstrating that personalized tutoring in face-to-face
teaching and virtual environments can be a powerful strategy to enhance essential skills in the digital
age.

Key words: Academic tutoring; autonomous learning; teacher training; digital competences; virtual
learning environments

Introduccion

La formaciodn inicial docente en México ha experimentado transformaciones significativas a lo largo
de los afios. Recientes reformas curriculares en los planes de estudio de las escuelas normales, las
encargadas de la formaciéon docente, han sido implementadas. En 2018, con la Estrategia Nacional
para el Mejoramiento de las Escuelas Normales, se modificaron los programas de estudio de las
licenciaturas en educacidon preescolar, primaria, secundaria (en sus diversas especialidades),
educacion fisica y educacion inclusiva. Esta reforma, de caracter nacional, tuvo como aportes mas
significativos la implementacion del inglés obligatorio en todas las licenciaturas, el fomento del uso
de las TICs y la actualizacién de materiales y recursos de apoyo.

Posteriormente, en 2022, se volvieron a modificar los planes y programas de todas las licenciaturas.
Los rasgos mas destacados de esta reforma fueron: la participacion de docentes en el codisefio de las
asignaturas, la promocion de la flexibilidad curricular y la autonomia de las escuelas, asi como una
mayor relevancia a la capacitacion de los futuros docentes en herramientas tecnoldgicas y cultura
digital. Estas medidas respondieron a los estragos causados por la pandemia de COVID-19 y la
necesidad de adaptarse a la educacién a distancia y virtual.

Como se menciona en el parrafo anterior, uno de los ejes principales del nuevo curriculum es el uso
de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD)
La contingencia sanitaria puso en evidencia una cruda realidad: nuestros docentes, tanto en
formacién como en servicio, no contaban con los conocimientos y habilidades necesarios para
ensefiar en un entorno digital. Para abordar esta deficiencia, desde los primeros semestres se ha
integrado en el curriculo asignaturas obligatorias como Entornos Virtuales del Aprendizaje, Soportes
Tecnolégicos para la Ensefianza, y Cultura y Herramientas Digitales, entre otras.



La Escuela Normal Superior de Michoacan (ENSM) actualmente imparte educacién a dos
generaciones de estudiantes bajo el plan de estudios 2022, quienes se estan preparando para ser
maestros de secundaria y bachillerato en diversas especialidades. Estas incluyen Espanol, Inglés,
Matematicas, Quimica, asi como Formacién Etica y Ciudadana. Los alumnos cursan estas y otras
materias relevantes a lo largo de los diversos semestres de su Licenciatura.

La implementacidn de estas asignaturas exige que el docente encargado posea un alto dominio de
los contenidos y haya desarrollado habilidades tecnolégicas e investigativas avanzadas para el
acompafamiento docente. Por ejemplo, debe manejar plataformas digitales para la ensefianza virtual
o como complemento a la presencial; utilizar recursos didacticos y explorar los recursos electrénicos
y digitales disponibles para la educacidn. Esto es fundamental para asistir a los estudiantes en la
alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital implica habilidades y conocimientos esenciales para usar
efectivamente la tecnologia digital y los medios de comunicacién en la vida diaria. Incluye
desde habilidades técnicas bdsicas hasta la capacidad critica de aplicar estas tecnologias de
forma efectiva en la resoluciéon de problemas y adquisicion de conocimiento de manera
continua (Gilster, 1997).

Ademas, la alfabetizacidn digital abarca una variedad de competencias cognitivas y técnicas, desde el
uso de computadoras y dispositivos digitales hasta habilidades criticas y de evaluacién necesarias
para navegar por la vasta cantidad de informacién en el entorno digital.

En este contexto, la tutoria académica se convierte en una herramienta esencial para mejorar la
calidad educativa y apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Desempeiia un papel
primordial en el desarrollo de estas habilidades y en el fomento del aprendizaje auténomo. La tutoria
académica emplea estrategias que incorporan las TIC para promover un modelo de aprendizaje
centrado en el estudiante, facilitando asi la interaccion social y el desarrollo cognitivo.

Objetivo de investigacion

El objetivo general del proyecto fue implementar un programa de tutoria académica dirigido a dos
grupos de estudiantes de la Escuela Normal Superior de Michoacan. Este programa se centré en las
asignaturas de Entornos Virtuales para el Aprendizaje y Soportes Tecnoldgicos para la Ensefianza, con
especial énfasis en las especialidades de Espanol y Matematicas, respectivamente, durante el
semestre de febrero a junio de 2023. El objetivo principal es fomentar el aprendizaje auténomo entre
los alumnos normalistas, equipandolos con habilidades para gestionar su propio aprendizaje de
manera efectiva. Esta iniciativa busca promover una mayor independencia y responsabilidad en sus
estudios.

Metodologia

La presente investigacién adopta el enfoque metodoldgico de investigacién-accidon, que integra tanto
la investigacion como la accion con el objetivo de abordar problematicas reales en distintos



contextos. Este enfoque fomenta el desarrollo de conocimientos y la transformaciéon del entorno
mediante la participacidn activa de las personas implicadas.

Dicho enfoque se fundamenta en la premisa de que la investigacién y la accidn son procesos
complementarios que se alimentan reciprocamente, posibilitando la mejora de las practicas y latoma
de decisiones basada en evidencias.

Se ponen en marcha una serie de actividades que tienen en comun la identificacidon de estrategias de
accién que son implementadas y mas tarde sometidas a observacién, reflexién y cambio. Se considera
como un instrumento que genera cambio social y conocimiento educativo sobre la realidad social y/o
educativa, proporciona autonomia y da poder a quienes lo realizan (Latorre, 2013, p. 23).

Estado del arte
° Tutoria Académica

La tutoria académica juega un papel fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes. Este
proceso formativo no solo abarca la dimensién académica, sino también las esferas intelectual y
profesional de los estudiantes, proporcionando un enfoque holistico que fomenta tanto el
aprendizaje dirigido como el auténomo.

Ferrer (2003) define a la tutoria como una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo
integral de los estudiantes universitarios en su dimensién intelectual, académica, profesional y
personal; es decir, no influye Unicamente en los aspectos relacionados a la vida escolar de
estudiantado, si no que repercute de manera directa en todas las esferas de la vida del individuo.

El caracter integral de la tutoria implica una atencién personalizada que se adapta a las necesidades
especificas de cada estudiante, facilitando un ambiente donde pueden florecer sus habilidades y
competencias. Esto es crucial, dado que el contexto universitario plantea desafios Unicos que
requieren mas que simplemente la transmision de conocimientos académicos. Los tutores actldan
como facilitadores y guias en este proceso, ayudando a los estudiantes a navegar por sus carreras
académicas, aclarar sus metas profesionales y resolver las dificultades que encuentren en el camino.

La oferta de una tutoria universitaria innovadora puede ser una buena y eficaz herramienta para la
construccion guiada del aprendizaje de los estudiantes y de su desarrollo auténomo (Rué, 2016).
Innovar en la oferta de tutoria académica significa integrar tecnologias y metodologias
contempordneas que enriquezcan la experiencia de aprendizaje. Esto puede incluir el uso de
herramientas digitales que permitan una comunicacién mas fluida y frecuente entre tutores vy
estudiantes, asi como la implementacion de técnicas pedagdgicas que promuevan el pensamiento
critico y la resolucién de problemas.

Ademas, una tutoria efectiva debe ser adaptable, capaz de evolucionar con las necesidades
cambiantes de los estudiantes y las demandas del mercado laboral. Esto prepara a los estudiantes no
solo para completar sus estudios con éxito, sino también para insertarse de manera competente en



el dmbito profesional, dotandolos de las habilidades necesarias para su desarrollo continuo y
auténomo.

Para Ferrer (2003):

La actividad del profesor—tutor debe ir encaminada a propiciar un proceso madurativo
permanente, a través del cual el estudiante universitario logre obtener y procesar informacién
correcta sobre si mismo y su entorno, dentro de planteamientos intencionales de toma de
decisiones razonadas: integrar la constelacion de factores que configuran su trayectoria vital;
afianzar su autoconcepto a través de experiencias vitales en general y laborales en particular;
desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro de un
proyecto de vida global.

De acuerdo a Cano (2009) hay seis dimensiones que se desarrollan en el estudiante a partir de los
programas de tutoria académica (p.88).

e Dimensidn politica: capacidad del estudiante para actuar como agente activo en su propio
aprendizaje, comprendiendo criticamente los objetivos del mismo.

e Dimensién moral: adquirir conocimiento sobre normas de conducta y asumir responsabilidad
por las acciones propias.

e Dimensidn cognitiva: desarrollar funciones ejecutivas y cognitivas que permitan al estudiante
resolver problemas y aprender de manera autonoma.

e Dimensidn técnica: ejecutar acciones concretas en situaciones o tareas especificas.

e Dimensidn comunicativa: establecer relaciones sociales y de cooperacion con pares.

e Dimensiéon de autocontrol y autoevaluacidn: ejercer control sobre la toma de decisiones y
realizar un andlisis reflexivo de las acciones llevadas a cabo.

El rol del profesor-tutor es fungir como guia del aprendizaje del estudiante, plantedndole retos y
exigencias que lo conduzcan a lograr niveles superiores de autonomia en un proceso de interaccién
social, persigue la construccidon de conocimientos, habilidades y valores (Honorato y Ocampo, 2018).

La tutoria es indispensable para promover la investigaciéon formativa, por cuanto se hace
necesario que el estudiante, previamente orientado por el tutor, inicie sus busquedas y consultas
relacionadas con el tema propuesto; por tanto, el trabajo de asesoria no siempre trata de aportar
informacién o sugerir fuentes para buscarla, aclarar conceptos o procedimientos y recomendar
acciones de ejercitacion y verificacion de habilidades y conocimientos, desarrollando de esta
manera su autonomia de manera paulatina (Calle y Saavedra, 2009).



e Aprendizaje Auténomo
Segun Hase y Kenyon (2000):

La heutagogia enfatiza el desarrollo de habilidades de autorregulacidon en los estudiantes,
permitiéndoles gestionar su propio aprendizaje de manera efectiva y adaptarse a diversas
situaciones de aprendizaje. El enfoque heutagdgico promueve el desarrollo de la metacognicién
en los estudiantes, lo que les permite reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje,
identificar estrategias efectivas y realizar ajustes segln sea necesario para mejorar su rendimiento
académico.

El aprendizaje auténomo es un pilar fundamental en la formacién docente, especialmente en la era
digital en la que vivimos. Con el acceso facil y rdpido a una cantidad masiva de informacién y recursos
educativos en linea, los docentes deben desarrollar habilidades para aprender de forma autodirigida
y continua. E | aprendizaje auténomo en la formacién docente promueve la capacidad de los docentes
para adaptarse a los cambios constantes en la educacion y para mejorar continuamente su practica
pedagdgica. Este enfoque permite a los educadores asumir la responsabilidad de su propio desarrollo
profesional, explorando nuevos métodos, estrategias y tecnologias que enriquezcan su ensefianza.

Segln Beltrdn y Sudrez (2003, p.13) el trabajo independiente tiene fundamentos inherentes a su
naturaleza dentro de los cuales el estudiante debe contextualizarse para un desempeno exitoso; por
tanto, el aprendizaje auténomo es un proceso que comienza con la intervencién de apoyo externo
hasta el logro auténomo de su desempefio.

Competencias Digitales

Segun la UNESCO (2013), la competencia digital de los maestros se define como "la habilidad para
utilizar tecnologias digitales de manera efectiva y responsable para mejorar las practicas de
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes". Esto va mas allda de simplemente saber cdémo usar
dispositivos y aplicaciones, implica la capacidad de integrar la tecnologia de manera reflexiva y critica
en el proceso educativo.

De acuerdo a la UNESCO (2018), en asociacion con lideres del sector y expertos internacionales en la
materia, se ha creado un marco internacional que define las competencias necesarias para utilizar de
forma efectiva las TIC en la ensefianza: el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC.
La versién mas reciente de los mencionados estandares de referencia fue elaborada en 2018 y consta
de 18 competencias distribuidas en los siguientes aspectos de la practica profesional:

e Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas
e Curriculo y evaluacién

e Pedagogia

e Aplicacién de competencias digitales

e Organizacién y administracion

e Aprendizaje profesional de los docentes



Las Competencias Digitales de la UNESCO son un marco que define las habilidades necesarias para
que las personas puedan participar efectivamente en la sociedad digital. Estas competencias se
dividen en cinco dreas principales:

e Informacion y alfabetizacion mediatica.
e Alfabetizacién digital.

e Ciudadania digital.

e Aprendizaje personalizado.

e Competencias para el empleo y la vida.

Organizacion del documento

En el primer apartado se presenta la metodologia de investigacién implementada, donde se describen
ampliamente los supuestos de investigacion, la muestra y otros elementos relevantes.
Posteriormente, el apartado siguiente analiza los resultados obtenidos. En el tercer apartado se
plantea la discusién sobre el tema y los resultados. Finalmente, el Ultimo apartado detalla las futuras
lineas de investigacion relacionadas con la tematica del documento.

Metodologia

El enfoque de investigacidn-accidn se basa en la idea de que la investigacion y la accion son procesos
complementarios y reciprocos. Estos procesos facilitan la mejora de practicas y permiten tomar
decisiones basadas en evidencias. Segun Stringer (2013), la investigacidon-acciéon es un proceso
dialégico y colaborativo que promueve la co-construccion del conocimiento mediante la interaccidn
entre investigadores y participantes.

Dick (2011) describe la investigacién-accidn por su enfoque pragmatico y orientado a la accién, donde
la teoria y la practica se entrelazan en la busqueda de soluciones practicas a problemas especificos.
Este enfoque logra una comprensiéon mas profunda de los problemas y fomenta la participacién activa
de los individuos implicados en la busqueda de soluciones. La investigacién-accidn mejora las
practicas, estimula la innovacién, el aprendizaje y la toma de decisiones fundamentadas, e incluye a
los actores clave en el proceso de investigacidn, asegurando la aplicabilidad y relevancia de los
resultados en el contexto especifico.

Como lo resumen Kemmis y McTaggart (1988), la investigacidn-accidén implica un proceso ciclico de
planificacion, accién, observacion y reflexidn, seguido de la evaluacién y revision de los pasos
anteriores, lo que permite un continuo mejoramiento de la practica educativa.

Los cuatro momentos principales del proceso de investigacidon-accion son:

1. ldentificacion del problema.
2. Recopilacidn de datos, busqueda y andlisis de la informacion.



3. Implementacion de un plan de accion (estrategia didactica).
4. Reflexion y andlisis de resultados.

Muestra

En esta investigacion, se adopté un muestreo no probabilistico por conveniencia para seleccionar a
los participantes. Este método implica elegir individuos con base en su accesibilidad y proximidad al
investigador. Aunque este enfoque no garantiza una representatividad de la poblacidn total, facilita
la recoleccion de datos.

Se reclutaron 30 estudiantes del segundo semestre de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de
las Matematicas y otros 30 del mismo semestre de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del
Espaiiol, durante el periodo de febrero a junio de 2023. Los participantes fueron seleccionados debido
a que cursaban materias vinculadas a los entornos virtuales de aprendizaje, donde debian desarrollar
e implementar competencias digitales.

Ambos cursos fueron impartidos por la misma asesora, lo que puede ofrecer numerosas ventajas que
optimizan tanto la calidad de la ensefianza como la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Desde una perspectiva de investigacién, este enfoque permite al docente realizar comparaciones
efectivas entre diferentes cohortes de estudiantes, lo que puede ser invaluable para investigaciones
educativas que buscan evaluar la efectividad de distintas estrategias pedagdgicas. Al ensefiar a
multiples grupos, el profesor adquiere una plataforma Unica para experimentar y documentar los
efectos de variadas técnicas de ensefianza, contribuyendo asi al avance académico y a la mejora
continua en los métodos de ensefianza.

Fases de investigacion
La investigacion-accién se desarrollé en varias fases:

1. Diagnéstico Inicial: se realizd una evaluacidon de las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes en relaciéon con su competencia digital.

2. Planificacién: se disefid un programa de tutoria académica basado en los resultados del
diagnéstico, estableciendo objetivos especificos y estrategias didacticas.

3. Implementacién: el programa de tutoria fue puesto en marcha, involucrando a la asesora-
tutora capacitada que guid a los alumnos en el desarrollo de las actividades propuestas.

4. Observacion y Reflexién: durante la implementacién, se realizaron observaciones y se
recopilaron datos para evaluar el progreso de los estudiantes y la efectividad del programa.

5. Revisién y Ajuste: con base en los resultados observados, se hicieron ajustes al programa para
mejorar su efectividad y adaptarlo mejor a las necesidades de los estudiantes.



Cronograma de actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades

FASE

ACTIVIDAD

TIEMPO

Diagnéstico

Aplicacién del instrumento “Autodiagnéstico de
Competencias Digitales”.

20 al 24 de febrero
de 2023

Diagnéstico

Cuestionario de saberes previos.

20 al 24 de febrero
de 2023

Plan de Tutoria | Diseno del plan de tutoria: tutoria individual y grupal | 24 febrero a 01 de
Académica sobre las actividades del proyecto. marzo de 2023
Estrategia Proyecto “Creacidn de un curso online en un Entorno | Marzo a Junio de
didactica Virtual de Aprendizaje (Classroom)”. 2023

Estrategia Asesoramiento y trabajo auténomo. Marzo a Junio de
didactica 2023

Evaluacion Presentacién de resultados. Junio 2023
Evaluacion Andlisis de los resultados obtenidos. Junio 2023

Fuente: elaboracidn propia

Diagndstico de Competencias Digitales

Como parte de las actividades para recabar informacidn al inicio de la investigacion, se aplicé a los
estudiantes un “autodiagndéstico” sobre sus competencias digitales. Para esto se utilizé el recurso de
autodiagnéstico online propuesto por la organizacién Generacién D del Gobierno de Espafa para
medir el nivel de competencia digital de los ciudadanos, mismo que puede ser utilizado de manera
libre en el siguiente enlace https://generaciond.gob.es/cuestionario-autodiagnostico .

De acuerdo a la Subdireccién General de Talento y Emprendimiento Digital (2023):

El modelo de las competencias digitales de la ciudadania ofrece un nudcleo de areas,
competencias, capacidades clave y niveles de desempefio para que la ciudadania en general
tenga la oportunidad de adquirir, desarrollar y mejorar sus competencias digitales, desde un
enfoque holistico, equitativo y alineado con el Marco Europeo de las Competencias Digitales
para la Ciudadania (DigComp 2.2).

El modelo de competencias digitales se divide en 5 areas del conocimiento y cada una de ellas define
ciertas competencias especificas.



https://generaciond.gob.es/cuestionario-autodiagnostico

Tabla 2. Autodiagndstico de competencias digitales

. ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y DE DATOS

PREGUNTA ASPECTO COMPETENCIA
Utilizo distintos tipos de buscadores en funcion de mis
necesidades, como Google o Bing para buscar informacion
o de mi region, o Booking o Tripadvisor para reservar un hotel.
1. éComo X p X —
busco Realizo busquedas con asistentes de voz como Alexa, Siri o
. ., Google Assistant.
informacion - - p ;
en Internet? Ayudo a mis familiares o circulo cercano a mejorar sus
' busquedas, ensefidndoles diferentes buscadores o tipos de | ldentificar,
busqueda. Por ejemplo, les ensefio a usar las comillas para | localizar,
realizar busquedas exactas. obtener,
Estoy alerta ante posibles fraudes. Por ejemplo, sospecho | almacenar,
5 :Cémo cuando me piden una transferencia o mis datos bancarios | organizar y
s, por WhatsApp o correo electrdnico. li
evalio la Suelo comprobar si las noticias o videos virales que recibo anatzar
informacion P ) . > informacion,
que son verdaderos, especialmente cuando tienen titulares muy datos v
alarmantes o sensacionalistas. .
encuentro en : — — contenidos en
Ayudo a otras personas a identificar informacién fraudulenta
Internet? - . entornos
o falsa, ya sea explicdndoles qué son las estafas por Internet | ~ |
o cémo pueden identificar bulos o noticias falsas. digitales,
Clasifico mis archivos (documentos, fotos o videos) en | €valuando su
diferentes carpetas en mi ordenador, para encontrarlos finalidad y
facilmente. relevancia para
3. éCémo | Creo copias de seguridad de mis archivos en unidades de | actividades
gestiono almacenamiento externo, tales como discos duros o | personales.
datos, pendrives, o uso el almacenamiento en la nube (utilizando
informacion y | servicios como Dropbox, OneDrive, Google Drive, iCloud,
contenidos etc.).
digitales? Utilizo herramientas para recuperar datos y trabajar con
ellos si lo necesito. Por ejemplo, consulto e interactlio con
herramientas de visualizacién de datos o analitica (Google
Analytics, SocialBlade, etc.).
1. COMUNICACION Y COLABORACION
Uso aplicaciones de mensajeria instantanea como Whatsapp | Interactuar,
o Telegram. comunicarse y
4 :Como Utilizo, segur.1 ‘ el momento, o.llstlntas apll.caC|ones Y | colaborar a
. A plataformas digitales para comunicarme por videollamada travé d
interactio a . . [ ~ X raveés e
, con mis amigos, familiares, companeros de trabajo o de ,
través de tecnologias
. .. clase. .. .
dispositivos — - - digitales siendo
digitales? Aprovecho las funcionalidades de los asistentes virtuales, iente de |
) por ejemplo, pidiéndole a Google Assistant, a Alexa o a Siri cc_)nsu'en € de la
que llamen a un familiar, que me digan qué tiempo va a hacer diversidad
mafiana o dictdndoles un mensaje. cultural y
5. éCémo | Envio fotos o videos a través de aplicaciones de mensajerfa | 8€neracional.

comparto

instantanea, como Whatsapp o Telegram.

Participar en Ia




contenidos
digitales?

Comparto contenidos en la nube, utilizando herramientas
como WeTransfer, Dropbox o Google Drive.

Intercambio contenidos sincronizando mis cuentas entre mis
dispositivos. Por ejemplo, veo en la TV contenidos que tengo
en el movil, ordenador o tableta.

6. ¢Como uso

Realizo algunas gestiones y tramites administrativos sencillos
a través de Internet, como pedir cita a mi médico, usar la
aplicacién mévil de mi banco, comprar en tiendas online, o
usar la cita previa cuando quiero renovar mi INE.

:::;ta;s:srvmlos Utilizo el certifi,cac.jo digitlal, INE ele(':trénico y/o firma digital

puiblicos v para haf:’er tramites mas c?mplejos, como presentar la

privados? declaracién de la renta a través de Internet.
Ayudo a otras personas, familiares o amigos a realizar
gestiones y tramites administrativos en linea, explicdndoles
como funciona PIN o cdmo usar el certificado digital.
Colaboro en plataformas digitales, publicando informacidn
interesante para los demas, tales como valoraciones y
resefias de restaurantes, aplicaciones, peliculas, etc. o

) consejos Utiles.
7. éComo

colaboro con
los demads en
entornos
digitales?

Modifico documentos, fotografias u otro tipo de contenidos
conjuntamente con otras personas en entornos digitales
colaborativos como Drive, Sharepoint, Notion, etc.

Explico a otras personas qué servicios digitales colaborativos
existen y cdmo colaborar en ellos en tiempo real, por
ejemplo, para que aprendan a compartir un album de fotos
familiar, o a dar diferentes permisos de acceso a un
documento digital.

8. ¢éComo me
comporto en

Escribo de forma respetuosa y sin ofender a los demas,
evitando escribir todo en mayusculas si algo me enfada o
insultar a otras personas.

Adapto la forma de expresarme a las personas a las que me
dirijo y al medio que uso. Por ejemplo, no me expreso en mi
grupo de WhatsApp de familia o del trabajo igual a como lo

entornos haria en Twitter, o en un e-mail igual que en un grupo de
digitales? Facebook.
Ayudo a otras personas a adaptar sus mensajes al medio que
usan; por ejemplo, les ayudo a redactar un e-mail, y me
preocupo por evitar que usen mensajes que pueden ser
hirientes.
Modifico los ajustes de privacidad en mis perfiles de redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.) o en
9. éCémo | Whatsapp para ajustarlos a mis preferencias.
gestiono mi | Controlo la informacién que comparto cuando subo una
identidad imagen a Internet, para evitar, por ejemplo, que aparezca mi
digital? ubicacién y me puedan rastrear.

Busco mi nombre en Internet para ver qué informacién
aparece de miy se como limitarla.

sociedad a través
de los servicios
digitales publicos
y privados y de la
ciudadania
participativa.
Gestionar la
propia presencia,
la identidad vy
reputacién
digitales.




1. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

10. éComo
creo
contenidos
digitales
(presentacion
es,
documentos,
etc.)?

Creo contenidos digitales con herramientas sencillas para mi
propio uso; por ejemplos documentos en Word o
presentaciones en PowerPoint.

Dependiendo del tipo de contenido digital que quiero crear,
utilizo un servicio u otro para hacerlo; por ejemplo,
diferencio entre las funcionalidades que ofrecen Word,
Google Docs., Canva u OpenOffice, etc., para crear un
documento, o Photoshop, Gimp e llustrator, etc., para editar
imagenes.

Creo diferentes tipos de contenido digital para otras
personas; por ejemplo, edito videos con mi mdvil, creo
stickers a partir de fotos, modifico documentos compartidos
en mi tableta.

11. éCémo
reutilizo
recursos
existentes
(imagenes,
videos, etc.)
para crear
nuevos
contenidos?

Integro contenidos de otras personas en los contenidos que
creo. Por ejemplo, inserto imdgenes que descargo de
Internet en mis documentos, videos o presentaciones.

Creo contenidos combinando recursos de varias fuentes. Por
ejemplo, creo documentos o videos combinando imdagenes
gue encuentro en Google, informacion de Wikipedia o
publicaciones online, datos estadisticos de Statista, etc.

Incorporo o adapto contenidos digitales generados por
Inteligencia Artificial. Por ejemplo, modifico traducciones
generadas en Deepl, creo imagenes con Dall-E o Stable
Diffusion o evallo cdmo aprovechar textos de ChatGPT.

12. éComo
respeto los
derechos de
autor?

Evito consumir contenidos obtenidos de forma ilegal, como
peliculas o partidos de futbol pirateados.

Respeto las licencias de uso de los contenidos digitales. Por
ejemplo, antes de utilizar una imagen en una presentacién o
publicacidn digital, verifico si debo obtener el permiso de su
autor para usarla.

Explico a otras personas los diferentes tipos de licencias
(copyright, creative commons, copyleft) que existen y les
ayudo a proteger sus contenidos digitales.

13. ¢Como me
relaciono con
la
programacion
?

Identifico qué aplicacidon o programa estd causando que mi
movil u ordenador vaya lento y lo cierro

Manejos gestores de contenidos para la creacién de sitios
web o blogs, por ejemplo, WordPress, Blogger, Google Sites,
etc.

Depuro un programa cuando aparece un problema de cédigo
gue hace que no funcione bien, tanto en mis dispositivos,
como en los de los demas.

Integrar, adaptar,

elaborar,
reelaborar,
desarrollar
contenidos
digitales,
programar,  asi
como conocer vy
aplicar los
derechos de
autor vy las
licencias de uso
tanto a la
informacion
como a los
contenidos
digitales.

Iv. SEGURIDAD

Tengo instalado un antivirus, o detectores de software
dafiinos.




14. éComo
protejo  mis
dispositivos?

Uso patrones de bloqueo (reconocimiento facial, huella
dactilar) en mis dispositivos digitales y cambio mis
contrasefias de usuario frecuentemente.

Compruebo los datos personales (ubicacion, imagenes, etc.)
a los que accede una app en mi mévil y limito los permisos.

Utilizo medidas de seguridad basicas a la hora de hacer pagos
online como, por ejemplo, no dar nunca el pin ni enviar una

15. éComo | foto de la tarjeta de crédito.
protejo mis | Limito el acceso de pdaginas web o aplicaciones méviles a mis
datos? datos personales.
Utilizo los certificados digitales de autenticacidon y firma
expedidos por las autoridades.
No hago clic sobre noticias con titulos sensacionalistas o con
ofertas deslumbrantes como “Las imagenes mas
B impactantes del mundo, no creeras la ultima”, “1000
16. éComo . ”
. . | aspiradoras a 1€”, etc.
protejo mi T : -
salud v Tengo habitos posturales. correctos, por ejemplo, m.e siento
bienestar Cf)n un? postura recta.e mtent.o levantarme de la silla cada
digitales? cierto tiempo para estirar las piernas.
Limito el numero de horas que paso frente a la pantalla a
diario, y fijo descansos, por ejemplo, pongo el mévil en modo
no molestar cuando estoy leyendo
Limito el uso de material consumible, por ejemplo, evito
imprimir innecesariamente o reparo mis dispositivos en vez
de comprar nuevos.
Reduzco el uso de energia de mis dispositivos, por ejemplo,
17. :Como bajando el brillo del mévil de noche, usapdo el wifi en vez de
. datos o cambiando la calidad de emisidn en directo de un
protejo el

medioambien
te?

video.

Les hablo a mis personas cercanas sobre el impacto
medioambiental de las tecnologias digitales, tales como el
consumo de energia de los dispositivos que utilizo y les
explico cdmo reducirlo, por ejemplo, no dejando el
ordenador encendido todo el dia o borrando archivos con
cierta frecuencia.

Proteger
dispositivos y
contenidos
digitales, los
datos personales,
la salud, el
bienestar, la

privacidad y el
medioambiente.

V. RESOLUCION DE PROBLEMAS

Identifico y resuelvo problemas sencillos, por ejemplo, con | |dentificar y
una camara y/o micr6fono cuando estoy en una | racolver

8 s \éldeoélan:jada. . - problemas

. iComo uando detecto un problema técnico en mi dispositivo, L
¢ _ problema , Isp técnicos, evaluar
resuelvo como por ejemplo que el micréfono no funciona bien, busco .
- . . necesidades

problemas la solucién en Internet y lo intento resolver por mi mismo. digital

técnicos? Ayudo a otras personas a resolver problemas técnicos en sus Isitales para
dispositivos, yendo paso a paso hasta que identifico el error hacer. una

seleccién

y explorando varias alternativas hasta que doy con la

solucion.

adecuada de los




19. é¢Como
doy respuesta
a mis
necesidades

digitales a
través de la
tecnologia?

Realizo transferencias o compras a través de plataformas
digitales seguras.

Cambio el tamafio de las letras de mi teléfono, bajo el brillo
de la pantalla, etc., adaptandolas a mis necesidades en cada
momento

Guio a otras personas a dar respuesta digital a sus propias
necesidades personales, por ejemplo, ensefidndoles a
adaptar la configuracion de sus dispositivos y a utilizar
herramientas o a acceder a servicios digitales que ellos
necesitan.

20. éCémo
uso la
tecnologia de
forma
innovadora?

Utilizo aplicaciones en mi movil u ordenador para llevar a
cabo mis ideas creativas, por ejemplo, montar videos o crear
albumes de fotos.

Aprovecho los medios digitales para intentar dar respuesta a
problemas sociales, ya sea involucrandome en campanas en
Instagram o Change.org, en retos de redes sociales contra
enfermedades raras, en grupos de ayuda local en Facebook,
etc.

Utilizo dispositivos inteligentes para realizar algunas tareas
cotidianas, por ejemplo, controlar la calefaccidn, ajustar la
intensidad de las luces o revisar cdmaras de vigilancia de la
casa, gestionar alarmas de seguridad, programar riegos, el
robot de cocina, la aspiradora, etc.

21. é¢Como
mejoro  mis
competencias
digitales?

Soy consciente de mis limitaciones en cuanto al uso de la
tecnologia y pido ayuda si lo necesito. Por ejemplo, acudo a
un centro de competencias digitales en mi ciudad para que
me orienten.

Estoy apuntado o he realizado algun curso de formacion en
competencias digitales, ya sea en plataformas online o
presenciales.

Soy la persona de referencia para mis familiares y amistades
cuando necesitan ayuda con sus competencias digitales.

servicios que
mejor respuesta
proporcionen a
esas
necesidades,

aplicar la
creatividad en
entornos
digitales y ser
conscientes de
las areas de
mejora de sus
propias
competencias
digitales.

Fuente: elaboracion propia - Adaptacion del autodiagndstico online generacién d — subdireccion

general de talento y emprendimiento digital (2023).
https://generaciond.gob.es/cuestionario-autodiagnostico

Los resultados obtenidos del diagndstico fueron los siguientes:

e Alumnos Espafiol (Figura 1)

Han tenido acercamiento con la tecnologia en momentos de su vida cotidiana y escolar y sus niveles

de competencia quedaron distribuidos de la siguiente manera:



https://generaciond.gob.es/cuestionario-autodiagnostico

Figura 1. Niveles de Competencia - Alumnos Espafiol

Niveles de Competencia Espafiol

A2 mBl mB2 m(Cl

Fuente: elaboracidon propia

El 20% de los estudiantes del grupo de 2° semestre de la Lic. En Ensefianza y Aprendizaje del Espafiol
obtuvieron un nivel basico A2 en el autodiagndstico de competencia digital, lo que significa que tienen
un desempeio basico y en ocasiones requieren orientacién y ayuda para identificar, reconocer y
realizar tareas en entornos digitales. En cuanto al nivel intermedio, la mayoria de los estudiantes de
este grupo (34%) se encuentran en el nivel B1, por lo que son capaces de resolver problemas sencillos,
en el que aplican, comprenden y realizan tareas bien definidas y rutinarias en entornos digitales de
manera auténoma. En lo que respecta al nivel B2, el 23% de los estudiantes normalistas resuelven
problemas, comprenden y realizan tareas bien definidas y no habituales, de manera independiente
tomando en cuenta sus necesidades individuales. Y el 23% de los estudiantes tienen un dominio
avanzado C1 que representa la habilidad de aplicar soluciones para resolver diversos problemas y
realizar tareas variadas en entornos digitales y ademas guian a otras personas para que también
puedan hacerlo.

e Alumnos Matematicas (Figura 2)
Han tenido acercamiento con la tecnologia en momentos de su vida cotidiana y escolar y sus niveles
de competencia quedaron distribuidos de la siguiente manera:

Figura 2. Niveles de Competencia — Alumnos Matematicas

Niveles de Competencia Matematicas

A2 mBl mB2 m(Cl

Fuente: elaboracion propia



En lo que respecta al grupo de Matematicas de 22 semestre el 17% de los estudiantes se encuentran
en un nivel basico A2 en el autodiagndstico de competencia digital, lo que significa que tienen un
desempefio basico y en ocasiones requieren orientacién y ayuda para identificar, reconocer y realizar
tareas en entornos digitales. En el nivel intermedio, el 23% de los estudiantes del grupo se
encuentran en el nivel B1, por lo que son capaces de resolver problemas sencillos, comprenden y
realizan tareas bien definidas y rutinarias en entornos digitales de manera auténoma. La mayoria de
los estudiantes de este e grupo, el 37%, obtuvieron un nivel intermedio B2, el 23% de los estudiantes
normalistas resuelven problemas, comprenden y realizan tareas bien definidas y no habituales, de
manera independiente tomando en cuenta sus necesidades individuales.

Al analizar ambas graficas, podemos percatarnos que los estudiantes del grupo de matematicas
obtuvieron niveles mas altos en el autodiagndstico de competencias digitales en comparacion a los
estudiantes del grupo de espafiol.

Cuestionario Conceptos Basicos

Se aplicd un cuestionario con las siguientes preguntas, mismas que se socializaron en una de las
sesiones sincronicas:

Tabla 3. Cuestionario inicial y respuestas mas comunes

PREGUNTA RESPUESTAS MAS MENCIONADAS
¢Tienes acceso a Internet en casa? Si; Solo en mi casa de Morelia
¢Qué dispositivos electrdnicos utilizas? Celular, computadora

¢Utilizas redes sociales? ¢ Cuales? Si: Facebook, Instagram, Tiktok
éQué buscadores de informacién conoces? Google

¢De qué manera proteges tu informacion en la red? -

Un sistema para organizar la

¢Qué es un sistema de gestion de aprendizaje? ) ., .
informacion; No sé

¢Qué sistemas de gestién de aprendizaje conoces? Classroom

¢Qué recursos digitales utilizas como estudiantes? Canva, Word, Google
éConoces alguna herramienta de creacion de contenido
para docentes? ¢ Cual?

Canva

Fuente: elaboracidn propia

Estrategia Didactica

Se trabajé con ambos grupos el proyecto individual de creacién de un curso online en el sistema de
gestion de aprendizaje Google Classroom. Se eligid este sistema de gestidon de aprendizaje por su
versatilidad, facil acceso y uso y por su gratuidad en el uso del mismo.



Las actividades estaban organizadas de la siguiente manera:

Tabla 4. Organizacion de las sesiones de clase

SESIONES/HORAS PERIODO
TIPO DE CLASE ACTIVIDADES POR SEMANA
. e Resoluciéon de dudas
Sesiones de .
, e Apoyo con alguna herramienta
tutoria - , - .
. digital segun lo solicitado 1 (1h45min)
presenciales -
o e Presentacion de avances
(Sincronicas) o ) .
e Revision y retroalimentacion Marzo a
e Busqueda de informacion Junio 2023
Trabajo e QOrganizacién de contenidos
auténomo e Disefo instruccional de su curso en | 2 (3 hrs. 30min)
(Asincronico) Classroom
e (Creacién de contenido original

Fuente: elaboracion propia

Fases del proyecto:

1. Organizacion
En clase sincrénica presencial, se les explicé a los estudiantes los propdsitos y lineamientos del
proyecto. La consigna fue que debian crear un curso online en la plataforma de Google Classroom
(cuyas caracteristicas y funciones habian sido abordadas previamente en las sesiones de clase antes
de iniciar el proyecto). La tematica del curso era a eleccion libre, tomando en cuenta sus propios
intereses y podia ser o no relacionado a su especialidad/ disciplina (Espafiol / Matematicas).
Los cursos online deberian cumplir con los siguientes elementos:
- Bienvenida (A quién va dirigido el curso y cudl es la tematica central).
- Objetivos del curso
- Organizacién de los contenidos en 2 o 3 unidades
- Evaluacion parcial y final
- Contenido de creacidn original (presentaciones, videos, juegos, graficos, etc.) -minimo 3 por

unidad

- Recursos de apoyo (debidamente referenciados o citados)
- Disefio y personalizacion de la plataforma

2. Disefio Instruccional
Los estudiantes de manera auténoma trabajaron en el disefio instruccional de sus cursos.
Cada sesidn presencial entre 3-5 estudiantes presentaban avances de las actividades realizadas y
recibian retroalimentacién por parte de sus compafieros y del docente.
Se resolvieron dudas con respecto a la planificacién del curso y/o de los recursos utilizados.




Presentacién de resultados
Los estudiantes presentaron sus cursos a los compafieros, compartieron los recursos digitales
gue crearon.

e Recibieron retroalimentacién sobre aspectos a mejorar y fortalezas.

Resultados

Al desarrollar las actividades del proyecto, se propuso un modelo de aprendizaje auténomo basado
en los principios de la heutagogia. Lo que se buscaba era que los estudiantes fueran responsables de
su propio proceso de aprendizaje, reflexionando de manera critica y tomando decisiones sobre sus
necesidades e intereses y como ponerlos en practica en la tarea a completar.

Los cursos disefiados por los estudiantes contenian temdticas variadas basadas en sus intereses y
motivaciones. Algunas de las tematicas abordadas estaban relacionadas a las disciplinas de sus
licenciaturas, por ejemplo, algunos de los estudiantes de la especialidad de matematicas realizaron
cursos de algebra, geometria, trigonometria, operaciones basicas matematicas, estadistica, fisica y
guimica; mientras que algunos de los estudiantes de espafiol trabajaron temas relacionados a la
morfologia y la sintaxis, a la creacidn literaria, gramatica, oralidad y discurso. Otros tantos optaron
por abordar tematicas de diferentes temas afines a sus gustos personales, algunos ejemplos son:
clases de inglés, clases de piano, crochet, cocina y reposteria, cine, cuidado personal, tutoriales de
belleza, feminismo, emprendimiento, etc.

_Figura 3. Ejemplo de los trabajos elaborados por los estudiantes en sus cursos
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Figura 4. Ejemplo de los trabajos elaborados por los estudiantes en sus cursos
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Uno de los resultados mas relevantes fue la motivacién de los estudiantes y el interés en realizar las
actividades. Cuando los estudiantes estan motivados por sus propios intereses, es mas probable que
busquen activamente recursos y oportunidades de aprendizaje fuera del aula. Esto promueve un
aprendizaje continuo y autodirigido. Al permitir que los estudiantes exploren y desarrollen sus
propios intereses, se fomenta la diversificacidon de habilidades.

Silos estudiantes estan interesados en un tema, tienden a estar mas motivados para aprender.
Esta motivacion intrinseca puede llevar a un mayor compromiso y su participacién en el aula,
lo que a su vez puede mejorar el rendimiento académico (Ryan y Deci, 2000).

En el contexto de esta investigacidn, se ha identificado que la tutoria desempena un papel crucial en
el fomento de la autonomia estudiantil, un pilar esencial de la educacién universitaria propuesta. Este
apoyo se manifiesta en la capacidad de la tutoria para inducir el razonamiento critico mediante la
evaluacién de intereses, contextos, datos y hechos relevantes. Asimismo, la tutoria contribuye
significativamente a la expansion de la conciencia de los estudiantes, facilitando la toma de decisiones
responsables y conscientes. Dicho proceso refuerza la autonomia, ya que la conciencia y el sentido
del deber son aspectos fundamentales para el desarrollo de una autodeterminacidn efectiva.

Discusion

La tutoria académica representa una herramienta fundamental en la formacion inicial de maestros,
ofreciendo multiples beneficios que van mas alld del simple acompafiamiento en el proceso
educativo. La interaccion personalizada entre tutor y estudiante permite un enfoque mas detallado y
ajustado a las necesidades especificas de cada futuro docente, facilitando un entorno de aprendizaje
gue promueve no solo la adquisicion de conocimientos técnicos, sino también el desarrollo de
habilidades pedagdgicas criticas. Este acompafiamiento cercano ayuda a los maestros en formacién
a reflexionar sobre su préctica pedagogica, a identificar y superar sus dificultades particulares, y a
consolidar su identidad profesional. De esta forma, la tutoria no solo mejora su rendimiento
académico, sino que también fortalece su confianza y su capacidad para enfrentar los desafios del
aula.

El desarrollo del aprendizaje auténomo a través de la tutoria académica es otro aspecto crucial en la
formacion de docentes. Al proporcionar un marco de apoyo que fomenta la exploracion vy la reflexion
independiente, los tutores juegan un papel esencial en el estimulo de la autonomia de los estudiantes.
Este proceso incluye la ensefianza de como establecer objetivos de aprendizaje realistas, la busqueda
y evaluacion critica de recursos, y la autogestion del tiempo y del esfuerzo. Al fomentar estas
habilidades, la tutoria prepara a los futuros maestros para que sean aprendices autodirigidos, capaces
de adaptarse y prosperar en un entorno educativo que esta en constante evolucién. Esta habilidad
para autogestionar su aprendizaje resulta fundamental, especialmente en contextos donde la
adaptabilidad y la continua actualizacién profesional son requisitos indispensables.

Ademas, el desarrollo de competencias digitales a través del aprendizaje auténomo se potencia
significativamente cuando los estudiantes aprenden a gestionar su propia educacién. En un mundo
cada vez mas digitalizado, los docentes deben ser capaces de integrar tecnologias en el aula de
manera efectiva y critica. La autonomia en el aprendizaje permite a los futuros maestros explorar y



experimentar con diversas herramientas y recursos digitales, aprendiendo a seleccionar los mas
adecuados segun las necesidades educativas. Esta capacidad no solo es vital para su practica docente,
sino que también les proporciona las habilidades necesarias para mantenerse actualizados con las
ultimas innovaciones tecnoldgicas en educacion. Asi, el aprendizaje autdnomo no solo mejora su
competencia digital, sino que también los prepara para ser lideres innovadores en el uso de la
tecnologia educativa.

Conclusiones

La investigacion en la Escuela Normal Superior de Michoacdn ha puesto de relieve la eficacia de un
plan de tutoria académica personalizado implementado en entornos virtuales de aprendizaje para la
formacion docente, enfocdndose especialmente en el desarrollo del aprendizaje auténomo vy las
competencias digitales. Los datos recogidos indican una mejora significativa en la autonomia de los
estudiantes, quienes mostraron una capacidad incrementada para gestionar su propio aprendizaje,
establecer objetivos educativos, y buscar recursos de manera independiente. Esta habilidad para
autogestionar su aprendizaje es vital en el contexto actual de educacién, donde la capacidad de
adaptacion y autodireccidn son esenciales.

Ademas, el estudio demostré un avance notable en las competencias digitales de los futuros
educadores. Los participantes mejoraron en el uso eficaz de diversas herramientas tecnoldgicas y
plataformas educativas virtuales, lo que es fundamental para la ensenanza en el siglo XXI. Estas
competencias incluyen desde la capacidad para integrar recursos digitales en el aula hasta habilidades
en la gestién de plataformas de aprendizaje en linea y la evaluacién de contenido digital. La
personalizacién del programa de tutoria, que se adapté a las necesidades y ritmos de aprendizaje de
cada estudiante, fue clave para lograr estos resultados. La investigacion subraya la importancia de
estos elementos en la formacion docente, recomendando la incorporacién de estrategias
pedagdgicas que fomenten tanto la autonomia como la competencia digital. Con vistas al futuro, se
sugiere explorar mdas a fondo cédmo diferentes enfoques de tutoria pueden influir de manera
especifica en estas dareas, con el objetivo de optimizar los programas de formacién docente para
enfrentar los desafios del futuro educativo.

Futuras lineas de investigacion
A continuacidn, se presentan algunas propuestas de futuras lineas de investigacién:

1. Evaluacién a largo plazo: Investigar los efectos a largo plazo de la tutoria académica en
entornos virtuales sobre las competencias digitales y el aprendizaje auténomo, para
determinar la sostenibilidad y el impacto prolongado de las intervenciones educativas.

2. Adaptacion curricular: Explorar cdmo diferentes adaptaciones curriculares en la formacion
docente pueden influir en la eficacia del aprendizaje digital y auténomo, comparando
diferentes enfoques y metodologias.

3. Herramientas tecnoldgicas innovadoras: Investigar el impacto de nuevas tecnologias, como la
realidad aumentada vy la inteligencia artificial, en la ensefianza y el aprendizaje en entornos
virtuales, y cdmo estas pueden ser integradas en la tutoria académica para mejorar las
competencias digitales.



4. Formacioén de tutores: Analizar las competencias y la preparacién requerida para los tutores,
identificando habilidades clave y areas de mejora para optimizar su eficacia en la facilitacion
del aprendizaje auténomo y digital.
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Resumen

El proyecto de investigacion titulado “Entornos multimodales de gamificacion para el Mddulo de
Emprendimiento e Innovacion en el Conalep”, en el campus Querétaro, tiene por objetivo desarrollar
entornos multimodales para emplear en el aula con la finalidad de que los alumnos se adueiien del
conocimiento, buscando implementar estrategias didacticas multimodales que aumenten el
aprovechamiento académico de los estudiantes, para posteriormente evaluarlas con la finalidad de
verificar si motivan a mejorar el aprovechamiento académico de la poblacién estudiantil. La
investigacion cuenta con una metodologia cualitativa, a través del método de investigacidn accion
donde se utilizan las técnicas de observacidn participativa y entrevista semiestructurada.

Palabras Claves: Mediacidon tecnoldgica, Educacién Multimodal, Gamificacidon Educativa

Abstract

The research project is titled Multimodal Gamification Environments for the Entrepreneurship and
Innovation Module at the Conalep Querétaro campus. Its objective is to develop multimodal
environments to use in the classroom with the aim of students taking ownership of knowledge,
seeking to implement didactic strategies. multimodal to increase the academic achievement of
students, to later evaluate them in order to verify if they motivate to improve the academic
achievement of the student population. The research has a qualitative methodology, through the
action research method where participatory observation and semi-structured interview techniques
are used.

Keywords: Technological mediation, Multimodal Education, Educational Gamification
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Introduccion

El médulo de emprendimiento e innovacién se imparte a alumnos de segundo semestre con la
finalidad de que desarrollen un plan de negocios emprendedor sostenible, la problematica se centra
en la dificultad que presentan los estudiantes para estructurarlo, considerando que es su primer
acercamiento a la elaboracién de proyectos innovadores, a su vez muestran falta de habilidades
lectoescritoras definidas como “la capacidad de leer y escribir” (Egusquiza, 2000; p.130), para
comunicar sus ideas a otros y poder expresarse adecuadamente, considerando como un factor
determinante el estado fisico en el que se encuentran en el momento en que redactan un texto e
intentan comprender lo que estdn leyendo.

Frida Diaz-Barriga y Gerardo Herndndez “tienen una explicacién sobre el cerebro donde expresan
como las emociones son un factor determinante en el aprendizaje” (Barriga y Hernandez, 2002, p. 8).

Es fundamental que el proyecto innovador sostenible esté directamente relacionado con la carrera
gue los estudiantes estdn cursando. Actualmente, el Conalep ofrece cinco carreras: Alimentos y
Bebidas, Electromecdnica Industrial, Maquinas y Herramientas, Informatica y Ciencias de Datos. La
importancia de redactar un plan de negocios radica en la posibilidad de participar en el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Concytec), con el objetivo de obtener financiamiento
para proyectos cientificos y tecnoldgicos. Esto permite la creacién de prototipos afines a la carrera
gue el estudiante esté cursando, iniciando con la construccion de una identidad de liderazgo
sostenible y utilizando competencias emprendedoras para generar, innovar y liderar cambios a nivel
personal, profesional y empresarial.

El desarrollo de habilidades comunicativas es esencial para expresarse de forma efectiva en los
ambitos personal, profesional y empresarial. La estructuracién de un plan emprendedor sostenible,
gue determine su viabilidad, prepara a los estudiantes para poner en practica los conocimientos
adquiridos durante su estancia en el Conalep, una vez que egresen.

Para dar a conocer el producto esperado, es fundamental comenzar por definir el desarrollo
sostenible. Este se entiende como "aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades" (Marin, 2010, p.80).
Para comprender la realidad, se definen las competencias emprendedoras como la "actitud y aptitud
gue tiene un individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades" (Huitrén,
2021, p. 8). Estas competencias se vinculan con la capacidad de generar cambios significativos en la
sociedad, satisfaciendo las necesidades del individuo en su vida diaria, a nivel profesional y
empresarial, y generando ingresos.

Considerar la educacion como una herramienta para alcanzar la felicidad, tal como plantea Ferriere
(1960, p. 4), puede aumentar el rendimiento académico. Ademas, es esencial tener en cuenta la
"estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion" (Ausubel, 2002, p. 3), para
asi maximizar el aprendizaje y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.



La razon que exige el disefo de entornos multimodales de gamificacion definido como “el proceso
por el cual se aplican mecdnicas, técnicas de disefios de juegos, para motivar a la consecucién de
objetivos” (Rodriguez y Santiago, 2015, p. 4) para favorecer el aprendizaje significativo en alumnos
del Conalep que cursan el médulo de Emprendimiento e Innovacidn, es la inclusiéon de una educacién
multimodal. Esta educacién multimodal aprovecha los beneficios que ofrecen las Tecnologias de la
Informacién, con el fin de lograr que el alumno aprenda mientras disfruta y vive lo que esta
aprendiendo.-Se consideran dos perspectivas: la educaciéon presencial y la virtual, esta Ultima
utilizada Unicamente como herramienta complementaria, con adecuaciones especificas que
permitan al alumno desarrollar habilidades para una educacién multimodal una vez finalizada su
etapa académica.

El docente debe mantenerse en su papel como profesional de la ensefianza, con capacidades de
liderazgo para impartir el modulo, explicando a los alumnos la manera de utilizar el entorno
multimodal, asi como sus caracteristicas, el propésito, brindando estrategias de ensefianza didacticas
para el aprovechamiento de las mismas, considerando como fundamental: impulsar a la
implementacién de estrategias didacticas que utilizaran como herramienta complementaria la
maquina de escribir para que el estudiante aprendiera por medio del estimulo respuesta y del
condicionamiento operante.

El docente debe mantenerse en su rol como profesional de la ensefianza, demostrando capacidades
de liderazgo para impartir el médulo. Es esencial que explique a los alumnos cémo utilizar el entorno
multimodal, detallando sus caracteristicas y propdsito, y proporcionando estrategias didacticas para
su aprovechamiento. Es fundamental impulsar la implementacién de estas estrategias didacticas,
utilizando herramientas complementarias como la maquina de escribir, para que los estudiantes
aprendan mediante el estimulo-respuesta y el condicionamiento operante.

La ensefianza efectiva ocurre cuando el docente motiva al estudiante, recurriendo a su estado
afectivo para incluir sus emociones en el proceso de aprendizaje. El papel del tutor académico es
crucial, ya que influye en como el estudiante percibe el conocimiento la primera vez que se le
presenta. Mediante la regulacidn de sus emociones a través del juego y la motivacion, el tutor asegura
gue el estudiante conciba el conocimiento de manera positiva. Este primer acercamiento es
fundamental, ya que puede definir la concepcidn que el estudiante tendra de la realidad que estd a
punto de conocer, una realidad que hasta ese momento le era desconocida.

Metodologia

La metodologia utilizada fue Investigacion- Accidon definida como “el componente fundamental en la
construccion de conocimiento, siendo participe en el mismo” (Alvarado y Francisco, 2012, p. 5), del
cual se pueden apreciar algunas técnicas como las fichas de observacion y entrevistas
semiestructuradas para comprender el fendmeno en su ambiente y desenvolvimiento.

La investigacidn-accion, “plantea que los resultados de un estudio concluido pueden ser sujetos de
nuevas investigaciones, recuérdese que el proceso es de espiral, no lineal” (Alvarado y Francisco,
2012, p. 9), permitiendo al investigador, estudiar el objeto de estudio desde un punto no participante



y viceversa, ya que cautelosamente se puede estudiar al adolescente en su terreno o espacio
confiable, a través de la gamificacion educativa para “la aplicacién de recursos propios de juegos, con
el fin de modificar los comportamientos de los individuos actuando sobre su motivacion, para la
consecucion de objetivos concretos” (Teixes, 2016, p. 2).

Resultados

El proyecto de intervencidon busca lograr los objetivos de investigacion a través del disefio
instruccional de la asignatura de emprendimiento e innovacién, orientado a desarrollar un plan de
negocio emprendedor dentro de un marco de sostenibilidad. La intencidén es que los estudiantes
generen una fuente de ingreso propia y/o adquieran competencias que les permitan contribuir al
desarrollo de una empresa, todo en modalidad virtual.

Es importante considerar que, al implementarlo, los estudiantes podran desarrollar un proyecto
emprendedor sostenible. Sin embargo, al tratarse de un supuesto de accién, podria no cumplirse de
la manera esperada. Por ello, el guion instruccional fundamenta tedricamente el analisis necesario
para asegurar en mayor medida la funcionalidad del curso virtual y el logro de los objetivos
establecidos.

Durante la puesta en marcha del proyecto, se detecté la necesidad de precisar los objetivos en
relacion con el contenido especifico, el cual serd evaluado con el propédsito de formar parte de un
proceso continuo. Este proceso, segun Drago (2017), solo es separable desde una perspectiva
metodolégica, considerdndolo como un conjunto del que puede emerger la calificacidon y la
transformacién de criterios cualitativos en cuantitativos (p. 20). Ademas, Drago (2017) destaca la
importancia de la relacion entre lo que se ensefia y lo que se evalta (p. 96). Por ello, se debe poner
mayor énfasis en las estrategias de ensefianza que facilitardn a los estudiantes un mejor
entendimiento de los contenidos tematicos.

Discusion

El Conalep Querétaro actualmente cuenta con cinco planteles educativos en los cuales se pueden
cursar doce carreras. Este proyecto de investigacion se consolidara en el Conalep Roberto Ruiz
Obregdn, ubicado en la zona industrial Benito Judrez. Este plantel cuenta con un total de 1,447
estudiantes, distribuidos en cinco carreras: Alimentos y Bebidas, Informatica, Medios Digitales,
Electromecdnica Industrial, y Maquinas y Herramientas.

El propdsito central de la intervencidn en este plantel serd disefiar un entorno virtual para el
aprendizaje ludico, con el objetivo de fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo entre los
estudiantes para la creacion de un proyecto innovador.

La relevancia para el Conalep de elaborar un proyecto innovador radica en la oportunidad de
participar en Concytec, con el objetivo de obtener financiamiento para proyectos cientificos y
tecnoldgicos. Esto permitird la creacion de prototipos alineados con la carrera que el alumno esté
cursando, iniciando asi la construccion de una identidad de liderazgo sostenible. Utilizando



competencias emprendedoras, se busca generar, innovar y liderar cambios tanto a nivel personal
como profesional y empresarial. Ademas, se enfatiza en la importancia de habilidades comunicativas
para expresarse eficazmente en los ambitos personal, profesional y empresarial. La estructura del
plan emprendedor sostenible se basa en un liderazgo sostenible, evaluando la viabilidad del plan de
negocio mediante el analisis de sus elementos y los recursos disponibles, y captando inversiones y
fuentes de financiamiento segln los programas y apoyos financieros publicos y privados existentes.

Tomando en cuenta la poblacién y forma de trabajo del Conalep, de acuerdo al perfil de egreso, se
considera fundamental que el alumno sea capaz de desarrollar habilidades digitales como estrategia
didactica para su aprendizaje, definido por Pansza “como la disciplina que aborda el proceso
ensefianza-aprendizaje, tratando de desentraiar sus implicaciones, con miras a lograr una labor
docente mads consciente y significativa tanto para los profesores como para los alumnos” (Pansza,
1993, p. 7).

La gamificacidn “incursionara al docente, al uso y manejo de las TIC, asi como al alumnado en el aula,
donde a través de ella, se aprenderan contenidos, actitudes y procedimientos en un entorno ludico
potenciando la motivacion” (Montes, 2018, p. 86) considerando “el proceso de instigar y mantener
la conducta dirigida a metas” (Schunk, 2012, p. 399). Los resultados de realizar la presente
intervencion se vieron reflejados en la gamificacién explicada desde el constructivismo, como una
forma de incentivar al disefio de entornos multimodales definidos como “el proceso por el cual se
aplican mecdnicas, técnicas de disefios de juegos, para motivar a la consecucion de objetivos”
(Rodriguez y Santiago, 2015, p. 4) con el objetivo de que el estudiante se divierta al tiempo que
aprende, haciendo uso de las tecnologias de la informacién, con la inclusién de una educacién
multimodal, que aproveche los beneficios que ofrecen las Tecnologias de la Informacién, con el fin
de lograr que el alumno aprenda al tiempo que disfruta y vive lo que estd aprendiendo, considerando
dos perspectivas que se busca que la educacién multimodal cumpla con las caracteristicas que
estipula el constructivismo.

La gamificacion definida como “la aplicacién de recursos propios de juegos, con el fin de modificar los
comportamientos de los individuos actuando sobre su motivacion, para la consecucion de objetivos
concretos” (Teixes, 2016, p. 2) considera fundamental recurrir a la motivaciéon en los estudiantes para
emplear la estrategia de gamificacion como refiere el autor Ferriere quien expresa que evitar el miedo
en un salén de clases aplicando la enseiianza de la escuela nueva es “que el nifio viera a la escuela
como una forma de llegar a la felicidad” (Ferriere, 1960, p. 4). Para la creacién de un proyecto
innovador es necesaria una buena comunicacion definida como “el proceso mediante el cual se
transmite informacidn a un destino” (Pelayo y Cabrera, 2002, p.11) entre los integrantes del equipo
el cual “busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y
grupales a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos”
(Andrade et al., 2012; p. 232) con el objetivo de lograr que los estudiantes interaccionen de manera
efectiva al momento de trabajar colaborativamente —considerando establecer acuerdos para trabajar
en equipo, tomando en cuenta los aportes del equipo de trabajo para llegar a un consenso—,
propiciando espacios en los que se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de
la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos.



Para evaluar el aprendizaje, el tutor académico supervisé que el estudiante brindara respuestas
adecuadas a la informacién recibida. El objetivo era verificar si el significado que el estudiante ha
asimilado es el que se buscaba que almacenara en su memoria. Este proceso considerd los objetivos,
estrategias, metas y la manera en que el estudiante abordd el proceso de aprendizaje, asi como la
aplicacion de los conocimientos adquiridos. Posteriormente, se comprobé que el andlisis demostrado
por el estudiante fuera realmente acorde a la tematica en cuestion y si el aprendizaje obtenido sera
recordado y aplicado en el futuro. Tras revisar estos aspectos, se concluyé que el estudiante ha
alcanzado el aprendizaje deseado.

Los factores que influyen en el aprendizaje incluyen la construccidén del conocimiento en relacion con
los objetos de aprendizaje y el entorno sefialado, con el objetivo de producir cambios en el entorno
educativo. Esto implica el uso de recursos tecnolégicos incorporados para crear escenarios de
formacion virtual que faciliten la comunicacion entre profesores y alumnos, asi como la formacion
del profesorado en tecnologia educativa y objetos de aprendizaje para generar documentos de
calidad. El rol del profesor como tutor virtual es clave, ya que se encarga de asegurar que el
aprendizaje del estudiante se construya de manera significativa a través de la web 2.0, que ofrece
escenarios multimedia, interactivos y funcionales. Estos elementos ayudan a potenciar el aprendizaje
en contextos cognitivos y emocionales, permitiendo a los estudiantes desenvolverse tanto con otros
estudiantes como en la sociedad del conocimiento actual, caracterizada por la presencia de
tecnologias. Se considera esencial que las tecnologias empleadas, como las inaldmbricas, moviles y la
realidad aumentada, sean apropiadas para el entorno en el que el estudiante se desenvuelve, con el
fin de lograr una convergencia tecnolégica efectiva.

El constructivismo se evalla a través de la adaptacién e interpretacion que los estudiantes dan a la
informacién que reciben, asi como a su capacidad para transferir dicho conocimiento, basandose en
su experiencia con el tema. El objetivo es proporcionar un enfoque significativo al aprendizaje,
utilizando las tecnologias de la informacidn para alcanzar los objetivos educativos deseados. Es
fundamental comprender el sentido que los estudiantes atribuyen a las herramientas digitales
complementarias, para que puedan construir su propio aprendizaje de manera activa. Esto permite
gue los alumnos integren los aprendizajes previos en su estructura mental, de acuerdo con el
conocimiento adquirido.

Los supuestos o principios bdsicos del constructivismo en la generacidn actual se basan en una cultura
multimedia, la cual utiliza herramientas 2.0 para fomentar cambios significativos en la educacion. En
este enfoque, el aprendizaje se considera un proceso activo en el que el estudiante debe participar
activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no simplemente reproduciendo contenidos,
sino creando nuevos conocimientos acordes a su nivel de aprendizaje. Este proceso se concibe como
un hecho social mas que individual, promoviendo la colaboracién entre compafieros para compartir
y enriquecer el conocimiento de manera colectiva. Desde un escenario cognitivo y evolutivo, el
objetivo es alcanzar un aprendizaje colaborativo en la sociedad del conocimiento actual.

El estilo de aprendizaje se ve influenciado por entornos multimodales y tecnologia multimedia, que
facilitan el acceso al conocimiento a través de diversas tecnologias y medios. En este contexto, se
consideran dos teorias importantes: la teoria del aprendizaje invisible, que se obtiene en entornos



informales con amigos o compafieros de aprendizaje, y la teoria del aprendizaje ubicuo, que permite
adquirir conocimientos en escenarios independientes de espacio y tiempo, con el apoyo fundamental
de las tecnologias. Estas tecnologias no solo transmiten informacidn, sino que también contribuyen
al desarrollo de una estructura mental en los estudiantes que las utilizan para su formacién.

El predominio de la perspectiva psicogenética o histérico cultural parte de la importancia de enlazar
los aprendizajes previos con los actuales, de manera significativa.

El constructivismo me ayudaria en definitiva a fundamentar mi proyecto de intervencién
considerando que su propdsito radica en la importancia de que el estudiante sea activo en el proceso
de adquirir el conocimiento, recurriendo a las tecnologias de la informacién para poder darles un
sentido, el cual puede relacionar con experiencias previas, logrando asi un aprendizaje significativo
en el mdédulo de emprendimiento e innovacién que imparto actualmente y en el que se plantea
realizar el proyecto de intervencién para que dichos aprendizajes puedan ser aplicados en el entorno
laboral, una vez finalizada su etapa académica.

Desde un escenario cognitivo y evolutivo, el objetivo es que los estudiantes adquieran conocimientos
en la sociedad actual del conocimiento de manera que se logre un aprendizaje colaborativo. Este
aprendizaje se ve influenciado por el estilo de aprendizaje a través de entornos multimodales y
tecnologia multimedia, que facilitan el acceso al conocimiento mediante diversas tecnologias. Estas
tecnologias, movilizadas por los medios, permiten al estudiante adquirir informacion de manera
efectiva.

Se consideran dos teorias clave en este contexto: la teoria del aprendizaje invisible, que se obtiene
en entornos informales con amigos o compafieros de aprendizaje, y la teoria del aprendizaje ubicuo,
gue permite la adquisicién de conocimientos en escenarios independientes de espacio y tiempo. En
ambas teorias, las tecnologias juegan un papel fundamental, no solo transmitiendo informacidn, sino
también contribuyendo al desarrollo de una estructura mental que apoya la formacion del estudiante.

Conclusiones

Se puede concluir que el proyecto evalud tanto el desempefio de los estudiantes como el proceso
para llevar a cabo el proyecto innovador sostenible. En cuanto a los propdsitos de evaluacién y
desempefio, se consideraron la actitud y aptitud de los estudiantes, asi como su compromiso con el
desarrollo del proyecto emprendedor sostenible. Se valoré la creatividad en la generacién de la idea
innovadora, la cual debia estar relacionada con la carrera de los estudiantes, asi como la
comunicacién efectiva con el equipo de trabajo, la colaboracién, la resolucién de problemas y la
responsabilidad individual en cuanto a los entregables.

En el propdsito del proceso, se contempld la ponderacion de los criterios de evaluacidén para la
elaboracidon de un proyecto emprendedor sostenible. Este proyecto, desarrollado en equipos de
cinco integrantes, debia ser redactado en un documento formal utilizando competencias
emprendedoras. El objetivo era generar, innovar y liderar cambios tanto a nivel personal como
profesional y/o empresarial, durante el segundo semestre en la materia de emprendimiento e



innovacion. El propdsito final era crear y liderar acciones emprendedoras innovadoras, cumpliendo
con los requerimientos personales y laborales dentro de un marco de sostenibilidad, con el objetivo
de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Los enfoques utilizados para establecer juicios de valor son criterios para medir el desempefo y
progreso de los estudiantes, con el fin de conocer sus aprendizajes y avances académicos desde el
inicio del proceso formativo hasta la conclusién del desarrollo de su proyecto de investigacién.

Con la realizacién del proyecto de intervencidn educativa, definido por Barraza como “una hipdtesis
de accidn cuyo desarrollo permitird la creacién de una solucidén al problema educativo practico que
se aborda” (Barraza, 2010, p. 24), se pudo conocer y analizar de cerca la problematica investigada: la
dificultad que presentan los estudiantes para redactar un plan de negocios, considerando que es su
primer acercamiento a la elaboracion de proyectos innovadores y la falta de habilidades
lectoescritoras. El objetivo fue plantear el supuesto de accidon de que, al implementar un disefo
instruccional de la asignatura de emprendimiento e innovacién en modalidad virtual, los alumnos
podran desarrollar un plan de negocio emprendedor en un marco de sostenibilidad. Esto tiene la
intencidon de generar una fuente de ingreso propia y/o lograr competencias que les permitan
contribuir al desarrollo de una empresa.

Futuras lineas de investigacion

Como futura linea de investigacidn, se considera la evaluacién del desempefio de los estudiantes para
identificar la responsabilidad y conciencia sobre la importancia del cuidado del medio ambiente. Esto
implica contar con las actitudes necesarias para desarrollar futuros proyectos, valorando su
creatividad en la generacidn de ideas innovadoras sostenibles y aprendiendo la importancia de la
comunicacioén efectiva con su equipo de trabajo, la colaboracidn, la resolucidén de problemas y la
responsabilidad individual con sus entregables. Ademds, se evaluard el progreso para que los
estudiantes puedan exponer las competencias y caracteristicas esenciales de un emprendedor, con
el fin de ejecutar un proyecto innovador y aprender a redactar un documento formal y formativo,
comprendiendo la forma y el fondo de un plan emprendedor sostenible. El objetivo es desarrollar
competencias de un emprendedor responsable y creativo.

Considerando que la solucion educativa es el disefio instruccional de la asignatura de
emprendimiento para desarrollar un plan de negocio emprendedor en un marco de sostenibilidad,
con la intencion de generar una fuente de ingreso propia y/o lograr competencias que le permitan
contribuir al desarrollo de una empresa, en modalidad virtual, las futuras lineas de investigacion que
se proponen para su implementacion son:

1. Disefar un curso que plantee como estrategia de ensefianza la modalidad virtual

2. Emplear estrategias de ensefianza-aprendizaje tales como: videos interactivos, audios explicativos,
presentacion de PowerPoint, redaccidn de textos y lecturas guiadas.

3. Llevar a cabo la evaluacién del aprendizaje de acuerdo al propdsito que se busque alcanzar por
medio de una evaluacién formativa que busca regular los procesos de ensefianza y de aprendizaje en



los estudiantes y sumativa que "tiene como propdsito principal calificar el grado del desempeiio de
los estudiantes en el logro de los objetivos curriculares" (Esquivel, 2010, p. 128).
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Resumen

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) experimentan cambios radicales en la gestion de
proyectos, donde la innovacion vy la creatividad son la base para formular alternativas de solucién,
bajo el contexto de un ecosistema emprendedor, y por ende, en escenarios sostenibles y
sustentables. Por lo tanto, el uso de medios y rubricas dirigidas a la mejora continua, son factores
clave en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este trabajo se describe una herramienta
pedagdgica clave, definida como Tabla-Resumen, util en la creacidn de productos minimos viables
(PMV’s), la que por su naturaleza cubre varios aspectos que definen la propuesta de valor, y que
permiten al emprendedor, anticiparse a la competencia al crear diferentes alternativas de solucién,
durante el proceso de innovacién. Por ultimo, se detallan algunos ejemplos practicos, en los que se
utilizé la Tabla-Resumen como medio esencial en el aprendizaje significativo, que particularizan
soluciones creativas y funcionales.

Palabras clave; Tabla-Resumen, PMV, innovacidn, creatividad, emprendimiento.

Abstract

Higher Education Institutions (HEls) experience radical changes in project management, where
innovation and creativity are the basis for formulating alternative solutions, under the context of an
entrepreneurial ecosystem, and therefore, in sustainable and sustainable scenarios. Therefore, the
use of media and rubrics aimed at continuous improvement are key factors in the teaching and
learning processes. This work describes a key pedagogical tool, defined as a Summary Table, useful in
the creation of minimum viable products (MVP's), which by its nature covers several aspects that
define the value proposition, and that allow the entrepreneur to anticipate to the competition by
creating different alternative solutions, during the innovation process. Finally, some practical
examples are detailed, in which the Summary Table was used as an essential means in meaningful
learning, which particularize creative and functional solutions.

Keywords; Summary Table, MVP, innovation, creativity, entrepreneurship.



Introduccion

La investigacion en el sector educativo, y principalmente, en las Instituciones de Educacién Superior
(IES), contribuye a la generacidén de aportaciones significativas en la concepcion de productos con
calidad (Newman y Benz, 1998), que propician una visién hacia la creatividad e innovacién de manera
natural y con un espectro muy amplio entre empresa, sociedad y academia (Toro y Parra, 2006).
También, indudablemente, existen puntos cruciales de articulacién entre estos ambitos, atendiendo
de manera natural, a problemas, ideas o necesidades que responden a una relacién de causa y efecto.
La esperanza debe estar enfocada en la educacidn y de manera particular, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, donde la innovacion, creatividad y competitividad, exponen la necesidad de
generar cambios sociales y de mejoramiento personal. Todo ello, a través de herramientas que
permiten crear mejores practicas a los docentes, con el propdsito de que los estudiantes dispongan
de materiales de apoyo y que fomenten su contribucidon a través del trabajo colaborativo y de
actividades grupales (Ugalde y Balbastre-Benavent, 2022).

Ante un mundo globalizado, la educacidn de la IES experimenta una evolucién hacia un entorno social
e industrial donde la Innovacidn, la creatividad y la competitividad, deben ser abordadas de manera
integral. Por ende, la participacion de los académicos y estudiantes en proyectos de emprendimiento
es fundamental, con el objetivo de que los productos concebidos cumplan con 2 caracteristicas
importantes: que sean disruptivos y originales (Figura 1). Sin embargo, en el fomento y
perfeccionamiento para el emprendimiento, no es evidente estimar todos los elementos que logran
la transformacién hacia la innovacion.

Figura 1. Problema a resolver.
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Fuente: Elaboracidn propia.



Este trabajo de investigacion demuestra como el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), campus
Toluca (ITTol), siendo una IES con 50 afios de trayectoria, trabaja de manera constante y continua,
para formular propuestas sostenibles y sustentables en este dmbito; con el fin de lograr que de
manera conjunta académicos, estudiantes y administrativos, actien en armonia bajo un contexto
emprendedor, haciendo uso de herramientas que facilitan los procesos de enseifanza y de
aprendizaje, en respuesta a la necesidad de fomentar la creatividad y la adaptabilidad.

En este contexto, se desarrollé en colaboracién con un grupo de profesores investigadores, una
herramienta pedagdégica denominada Tabla-Resumen, como un recurso basado en una estrategia de
investigacion, que permite facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gutiérrez y Diaz, 2024).

Con esta herramienta se promueve la participacion colectiva de los estudiantes y se fomenta el
desarrollo de productos innovadores de manera integral y efectiva. Ademas, se logra:

e Mejorar los resultados a medida que se avanza en el proyecto y en el desarrollo del
producto minimo viable, garantizando su desempefio y funcionalidad.

e Desarrollar proyectos de Investigacidn relacionados con la gestion de proyectos, donde la
calidad para generar propuestas sustentables y sostenibles son la base de inicio (Gutiérrez
etal., 2023), (Diaz et al, 2023).

e Normalizary controlar los productos generados, donde el enfoque de todos los esfuerzos,
giran en un entorno que da cumplimiento a la calidad.

El origen de esta investigacion radica en que en el TecNM-Toluca, en los ultimos siete afios, las
habilidades de emprendimiento e innovacién han sido incluidas como competencias genéricas en los
atributos de egreso (TecNM-ITTol, 2024), de ahi que recaiga sobre docentes e investigadores, la
responsabilidad de generar las estrategias que permitan promover el desarrollo de dichas
competencias, a través de la investigacion de base documental y con fines practicos (Argandofia,
2011), las que puedan ser replicadas en otras instituciones (Acufia, 2012), (Orozco y Ferré, 2011).

El presente trabajo se formaliza bajo la linea de investigacidon que toma como base dos disciplinas: la
Ingenieria de Sistemas y el Método Cientifico; con la idea de afinar el conocimiento de los productos
concebidos y tomando como base el conocimiento que se genera al validar su desempefio,
funcionamiento y comportamiento (Gomez et al., 2017; Gutiérrez et al., 2022).

La metodologia que sirvié de guia para la estructura y la secuencia organizada de actividades en este
proyecto, fue basada en el Modelo incremental-evolutivo (Sommerville, 2001), (Pressman, 2000), con
lo que fue posible formalizar la gestion del proyecto, bajo el contexto de Metodologias Agiles (Goémez
et al.,, 2017). Asi, se logran concebir productos a nivel tedrico-practico, cumpliendo simultdaneamente
con los objetivos siguientes:

e Gestionar la incertidumbre, al materializar productos que surgen cuando se plantean
diferentes escenarios.

e Minimizar significativamente los conflictos internos dentro de los equipos de trabajo y
maximizar la interrelacién y la productividad de éstos.



e Sistematizar, agilizar, estandarizar y evaluar los procesos.

e Que los desarrolladores verifiquen si el producto cumple con los requerimientos
planteados; en otro caso, corregir desde los primeros entregables; lo que reditia en la
disminucion de pérdidas y la optimizacién de recursos.

Para concluir y constatar la efectividad de la Tabla-Resumen, se selecciond un par de casos practicos
con proyectos desarrollados en el ITTol, de la carrera de Ingenieria Mecatrdnica, en los que se
demuestra como a partir de un trabajo integral colaborativo y el empleo de herramientas de apoyo,
se logra la obtencién de productos potencialmente comercializables, formalizados a partir de
procesos que van desde analizar, sintetizar, organizar y planificar (PMBOK Guide, 2017); con el
propdsito de cumplir con la meta final. Con estos proyectos se constata la obtencidn de un abanico
amplio de alternativas de solucidn, las que, al ser gestionadas y validadas adecuadamente, se logra
una mejor toma de decisiones.

Descripcion de la Herramienta pedagdgica

En este trabajo se comparte la herramienta pedagdgica definida como Tabla-Resumen (Figura 2), que
permite crear, desde las primeras fases de concepcion, un primer bosquejo que cumple con los
aspectos clave funcionales del producto final y conforme se avanza en su disefio y desarrollo; se

construyen los componentes complementarios, que establecen claramente la propuesta de valor.

Figura 2. Tabla-Resumen.

DATOS GENERALES

TIPO DE DOCUMENTO TiTuLo — = =
Tipo de Producto Autor Aio Pais Lugar Editorial Link

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE FORMA SINTETIZADA (PALABRAS CLAVE DE LAS CARACTERISTICAS)

. CARACTERISTICAS Y/O FACTORES IMPORTANTES
TIPO DEDOCUMENTO TiTuLo

a Q a 4 &) C6 a7 c8 (&) C10 c1 C12 €13 Cl14 C15 Link

** AQUI SE DEFINEN LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO QUE CUMPLEN CON LOS ATRIBUTOS DE UN PRODUCTO MINIMO VIABLE **

PROPUESTA DE VALOR
a c8

TITULO DELA PROPUESTA c1 Q2 &) [ 5 6 9 10 c11 12 IMAGEN / BOSQUEIO DE LA PROPUESTA

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla-Resumen se conforma de tres secciones. La primera de ellas (mostrada en la Figura 3), define
los “Datos Generales” de cada fuente consultada, ésta contiene rastreabilidad del documento
analizado, que considera desde una tesis (de nivel Licenciatura, Maestria y Doctorado), articulos
cientificos, documentales, patentes y/o registros, normas y/o estandares, politicas, protocolos,



lineamientos, manuales, entre otros, hasta informacién relevante descubierta en empresas o la
competencia, que brindan productos similares en el mercado, mediante videos documentales,
paginas web, paginas de laboratorios, paginas de empresas e instituciones y paginas de redes sociales
(como Instagram, TikTok y Facebook), etc.

Figura 3. Tabla-Resumen_12 Seccidn: Datos generales de la fuente consultada.

Z DATOS GENERALES
TIPO DE DOCUMENTO TITuLO = &
Tipo de Producto Autor Afio Pais Lugar Editorial Link

Fuente: Elaboracidn propia.

Los datos presentados en la primera seccion de la Tabla-Resumen corresponden a la informacion
bibliografica de cada fuente utilizada, entre éstos se integra el tipo de documento, el titulo, el tipo de
producto que se analiza y los datos particulares de la fuente, como autor, pais, afio, lugar, editorial y
link (para el seguimiento puntual y perene de la informacidn). La segunda seccién encuadra la
descripcidn del producto que se analiza de la fuente consultada (Figura 4).

Figura 4. Tabla-Resumen_22 Seccidn: Descripcién del producto referido en la fuente consultada.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE FORMA SINTETIZADA (PALABRAS CLAVE DE LAS CARAC TERISTICAS)

5 CCARACTERISTICAS Y/O FACTORES IMPORTANTES
TIPO DE DOCUMENTO TiTuLO

1 2 c3 4 C5 C6 c7 (&3] 9 C10 c11 12 C13 c14 C15 Link

Fuente: Elaboracidn propia.

En cada columna de la tabla se precisa de forma sintetizada (con palabras clave), cada una de las
caracteristicas y/o factores importantes del producto en estudio. En este apartado, se recomienda el
uso de 1 a 3 palabras clave, seguidas de un identificador. En esta propuesta se hace uso de C1, C2,
C3, hasta CN, con las que se cubre un espectro amplio de informacidn clave que define y aporta valor
de cada producto analizado.

La ultima secciéon (Figura 5), establece las caracteristicas de valor del producto en estudio, las que
deben corresponder de manera sistematica con los atributos de un producto minimo viable (PMV).
En la primera columna se coloca el nombre del producto a concebir, seguido de varias columnas con
las que se esclarece, de forma clara y concisa, los atributos que definen la Propuesta de Valor.



Figura 5. Tabla-Resumen_32 Seccidn: Descripcidn de la Propuesta de Valor.

PROPUESTA DE VALOR
(7 (8 9

( (10 )| 2 MAGEH BOSCQUEIQ DE LA PRORUESTA

TTULDDELA PROPUESTA (1 { 03 1} (1] 1]

Fuente: Elaboracidn propia.

La ultima columna de esta tercera seccidn, permite identificar mediante un bosquejo (o disefio
formal), el producto a concebir. Esto logra que tanto el cliente como el equipo de desarrollo, tengan
claro el o los entregables, en funcidn de todos sus elementos y caracteristicas.

Metodologia

El método que formaliza esta propuesta, toma como base, la combinacion del método cientifico y la
gestidén de proyectos (Figura 6), a partir del modelo incremental-evolutivo, citado en el libro de lan
Sommerville (2011); en el que a partir de la generacidn de diversas iteraciones se concibe un Producto
Minimo Viable (PMV).

En este contexto, el producto evoluciona en cada una de las liberaciones establecidas entre el cliente
y el equipo, con el objetivo de cumplir varias caracteristicas y gestionar un producto, con aspectos
que satisfacen las necesidades de los clientes. Conforme se avanza en el proyecto se pueden generar
los “N” Productos Minimos Viables requeridos.

NOTA RELEVANTE:

En este trabajo se establece que un Producto Minimo Viable (PMV), debe cumplir cuatro
aspectos: estar terminado, ser funcional, ofrecer valor agregado y ser potencialmente
comercializable.




Figura 6. Proceso Hibrido.

Método ASPECTOS Gestion de
Cientifico CLAVE Proyectos
7 ; Modelo Incremental
OBSERVACION dj: Evolutivo
15 PRODUCTO
S MINIMO VIABLE
(o )
xr'\r
(A .
N , BUSQUEDA

ANALISIS

EXPERIMENTACION

CONCLUSIONES

AVANCE EN EL DISENO ¥
DESARROLLO

e Y
066
- ...

ASPECTOS
COMPLEMENTARIOS

29/ 3¢, PRODUCTO
MINIMO VIABLE

L
ZpA
..N PRODUCTO
MINIMO VIABLE

PMV = TERMINADO, FUNCIONAL, CON VALOR AGREGADO Y

POTENCIALMENTE COMERCIALIZABLE.

Fuente: Elaboracidn propia.

Algunas de las actividades y técnicas a efectuar para crear de manera efectiva la Tabla-Resumen, son
las que se simplifican en la Figura 7. A continuacidn se describe brevemente cada etapa.

1. Busqueda de Informacidn

El proceso comienza con una busqueda exhaustiva de informacion del producto a generar; para ello,
se debe establecer claramente el objetivo, identificar la problematica y estudiar el alcance y el
impacto (ver la Tabla 1). También se define el uso y la funcién que tendra el producto en estudio,

incluido el valor agregado y su aplicacion.
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Figura 7. Obtencidn de la Tabla-Resumen.

DOCUMENTOS O
HERRAMIENTAS REQUERIDAS

ETAPAS ACTIVIDADES

Revisar los documentos vy

Documentos, libros, patenies o definir las palabras clave

registros, documentales, infor e
Busqueda de Informacion de redes’sociales encu’estas- prpducto @ qbtgner. —F
onhie e busquedas principales se

realizan en el idioma inglés.

Analizar vy organizar los

Objetivos SMART, Alcance, documentos de acuerdo al
Organizar la Informacion Impacto, Entregables y Lista tema vy categoria. Llenar la
de Requerimientos. tabla-resumen en su primer

apartado.

Reestructurar la informacion.
Priorizar los documentos
desde los mas importantes a
los menos importantes.

Normas, estandares, politicas,

Priorizar la Informacion catalogos, codigos, manuales,
reglamentos, decalogos. efc.

Definir  las caracteristicas
Lista de caracteristicas que relevantes que aportan valor.
aportan valor. Llenar la tabla-resumen en su
segundo apartado.

Definir Caracteristicas

Definir unicamente las
Lista consensada de caracteristicas que generan la

Generar la Prop. de Valor caracteristicas que aportan Propuesta de Valor.
valor al producto a desarrollar. Llenar la tabla-resumen en su

tercer y altimo apartado.

Fuente: Elaboracidn propia.

En esta etapa se efectua la recuperacién de documentos que contengan informacioén relevante, en
relacion al producto a concebir y sus beneficios. La revision exhaustiva se efectia en bibliografia
especializada y se trabaja explorando diversas bases de datos (principalmente en el idioma inglés),
gue contengan informacidn relevante y actual del tema, como tesis (de nivel Licenciatura, Maestria y
Doctorado), articulos, documentales, patentes, registros, normas, estdndares, lineamientos,
politicas, entre otros. Es importante resaltar que, para lograr resultados efectivos, se hace uso de
algunas habilidades y destrezas mediante técnicas y herramientas graficas de ingenieria, que
conducen a una busqueda mas profunda, selectiva y certera. En paralelo, se identifica de forma clara
y precisa el problema, el efecto que lo causa y la solucién que se propone. La Tabla 1 integra algunas
de las técnicas que se toman como base en este proceso.



Tabla 1. Analisis del problema.

. . Herramientas de . L.
Actividad . - Resultado esperado Objetivo
ingenieria
. Causa-raiz del
5 éPor qué? Resolver el problema
problema
. Representar las .,
e Diagrama de .p. Encontrar  solucion  al
1. Anlisis del . distintas causas de un
Ishikawa problema
problema problema
. Conocer las posibles | Jerarquizar lantear
Arbol de P q v p
causas de un | soluciones para las fases
problemas
problema del proyecto

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos facilitan el ajuste de los primeros avances y la delimitacidn de algunos datos
e informacion, lo que permite documentar el estado del arte, el estado de la técnica y el
benchmarking, hasta lograr concluir con el alcance del proyecto. Esta etapa termina con el analisis, la
seleccion y la optimizacion de la informacion.

2. Organizar la Informacidn

A partir de que se analiza el problema, se crea una estrategia para organizar la Informacién, y de
manera paralela, plantear posibles alternativas de solucion. También se definen los objetivos SMART
(determinados bajo una estrategia, que permita lograr una oferta diferente en el mercado), en
correspondencia con el alcance, el impacto, los entregables, |a lista de requerimientos y los riesgos
detectados.

De manera simultanea se realizan encuestas y/o entrevistas a los diferentes stakeholders (definidos
como todos los involucrados en el producto a concebir); con preguntas orientadas al cumplimiento
de normas, estandares, etc., y a la satisfaccion del cliente y los usuarios. A este nivel, es indispensable
enfocar la solucion, tanto como sea posible, a establecer los primeros indicios de la propuesta de
valor. La Tabla 2 muestra la técnica que se toma de base.

Tabla 2. Definicidn de objetivos.

H ient
Actividad et:ramlc?n ’as Resultado esperado Objetivo
de ingenieria

Evaluar la importancia de
los objetivos, tomando
como base los posibles
resultados, los costos, los
tiempos y las
consecuencias.

Generar las estrategias
de solucién a partir de
gue se conozca la
naturaleza y contexto
del problema.

2. Definicién | Arbol de
de objetivos objetivos

Fuente: Elaboracion propia.



Para organizar la informacidn, los datos se archivan por fuente consultada, haciendo uso de fichas
bibliograficas en formato fisico o digital, como se observa en la Figura 8. Con esta informacidn se crea
la 12 y la 22 seccién de la Tabla-Resumen, la primera contiene la informacion base de las fuentes
consultadas (Figura 3 y Figura 4); la segunda comprende aquellos aspectos relevantes (referidos de
forma breve con palabras clave), que permiten hacer énfasis en la aportacién, originalidad e
innovacion, hasta concluir con una propuesta de valor del primer producto minimo viable.

Figura 8. Ejemplo de Fichas bibliograficas de distintas fuentes.

Articulo Cientifico Tesis de Maestria
Articulo 1 Datosdel Articulo Cientifico: Tesis1 Datosde la Tesis:
f N~ ™
B Autor: P ot
e B IR, W See et Lugar: 51—“: _ Pk g

Pais: .
Aflo:

Afio:

Producto a Analizar

Producto a Analizar:
Caracteristicas del Producto:
Cs:
Cs:

Caracteristicas del Producto:

=it it

Cx
s
ca

Patente Libro

Patente #01

Datos de la Patente:
Usited States Patent

Autor:
Lugar:
Pais:
Afio:

Producto/Tema a Analizar

Caracteristicas o aspectos relevantes:
C:

C
Cs:
C

Fuente: Elaboracidn propia.

3. Priorizar la Informacion

A partir del primer acercamiento a lo objetivos SMART, se incrementa la necesidad de consultar
fuentes de informacién mas especializada, que permitan perfeccionar la propuesta de valor, bajo un
posicionamiento estratégico que haga frente a los productos que ya existen en el mercado y son
ofertados por la competencia; sin olvidar alinear la propuesta a normas, estandares, politicas,
catdlogos, cddigos, manuales, reglamentos, decdlogos, etc. Lo que permite orientar a la actualizacion
de la informacién y enfatizar en aspectos mads especificos, como nuevas técnicas o tecnologias,
nuevos métodos, integraciéon de normas de seguridad, higiene y calidad.

En este punto es indispensable reestructurar la informacion tanto como sea posible. Se recomienda
hacer esto de acuerdo a la jerarquia de términos, partiendo de los mas a los menos importantes, y de




acuerdo a las preferencias o intereses de los clientes (segun las recomendaciones de los stakeholders,
en las entrevistas efectuadas). La técnica aplicada se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Priorizar la documentacion.
Actividad Técnica o | Resultado esperado | Objetivo
herramienta
grafica

Representar de manera
Esquema o diagrama | organizada los temas,

3. Reasignacion grafico que integra | dispuestos radicalmente, a
. .. | Mapa mental . i

de la informacién aspectos base del | través de los primeros

marco conceptual aspectos que definen la

propuesta de valor.

Fuente: Elaboracidn propia.

En este punto es necesario organizar y administrar la informacion a través de carpetas, que deberan
ser ordenadas por categorias y de acuerdo a su relevancia (establecida por la propuesta de valor). La
Figura 9 muestra una recomendacién para esta propuesta.

4. Definir caracteristicas

A partir del primer acercamiento en la re-asignacion de la informacidn, se establecen en consenso y
de manera formal las caracteristicas. En este contexto, se genera una lista de todas las caracteristicas
relevantes que aportan valor al producto y al mercado que cubre (publico objetivo), basadas en la
originalidad y la alineacién a normas, estandares, politicas, reglamentos y demas documentos ya
mencionados (ver Figura 10).

Figura 9. Ejemplo de organizacién y priorizacién de la informacién.
MNombre del Archivo mformacicon/'Docwumentos

O1_Bdasguaeda de anf O1_Tesis

02Z2__Articulos

03_Libros

Ll Patentes w Registros

05 Documentales v Redes Sociales
DE_ Prowvesdores o Paginas web

0¥ _ | aboratorios - Empresas — Instituciones

CZ2 Mormas Ohiciales v Estandares D1 Relacionadas al Produwucto a comncaebir

02 Relacionadas a la Empresa guse concibe el producto

03 _Erncuestas v Entrevistas D1_Emncusstas
02 Graficas w Tablas

03 Interpretacidon de las Encusestas

Fuente: Elaboracion propia.



NOTAS RELEVANTES:

A) En concordancia con el avance y el estudio de cada documento o video, las
caracteristicas y los atributos del producto emergen naturalmente, logrando obtener n
numero de columnas.

B) De acuerdo a cada producto analizado, las caracteristicas que surgen pueden o no ser
diferentes. La Figura 10 muestra con una “V’las caracteristicas que cumple cada

producto.

Figura 10. Tabla-Resumen

: Caracteristicas relevantes de las fuentes consultadas.

GARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TOTAL

DATOS DE LA FUENTE CONSULTADA CToTclalalalolale alalal -
Articulo 1 ...coovveeveweee | Dy [ D2 [ D3| Da|Ds | Dg| Dy |V [V |V \J 4
Articulo 2 ......cccoeeeeveee. | D1 | D2 [ D3| Ds| Ds | Ds | Dy v v |V v v |V 6
Articulo 3 ......cccoeeeeeeee. | D1 | D2 [ D3| Ds| Ds | Ds | Dy v |V v v |V 5
Articulo 4 .....ccoeeeeeee.. | Dy [ Dy [ D3| Dy | Ds | Ds | Dy v |V v |V 4
Articulo 5 ... | Dy | D, | D5 | Do | Ds | Ds | D, v |v 2
Articulo 6 ... | Dy | D, [ D5 | Do | Ds | D5 | D, v v ]|v]|v|v |v |v 7
Articulo 7 oo | Dy | D, [ D5 | Do | Ds | Ds | D, v |v 2
Tesis 1 ....... D,|D,|Ds|Ds|Ds|Ds| Dy v v v |v 4
Tesis 2 covereeererrerrn. Dy|D, | Ds|Dy|Ds|Ds|D;|V v v v v v 6
AT T Dy | D, |Ds| Das|Ds|Dg| D; v v v [v [v |v v v 8
Y D Dy | D, |Ds| Das|Ds|Dg| D; v [v [v |v v v v 7
TesIS 5 e Di| Dy | Ds| Dy Ds | Ds| Dy Vo[V [V |V v |V 6
Patente 1 .....ccceceeeeeeee. | D1 | D2 | D3| Da| Ds | Ds | D7 | V v |V \J v |V v 7
Patente 2 ......cccceeeeeeee. [ D1 | Dy [ D3| Ds | D | Dg | D5 vV |V [V |V [V |V v v 8
Patente 3 .....ccceceeeeweee. [ D1 | Dy [ D3| Ds | Ds | Dg | Dy v v 2
Librol...ceeeeee. [ D1 [ Dy | D3| Dy | Ds | Ds| Dy |V |V v |V v v 6
(5] (0 1 Dy [D; | D3| Dy |Ds | Ds|[DyfV |V v [V v |V 6
Libro 3 . | D | D, | D5 | Do | Ds | Ds | D, v v |v v [v [v 6
Norma/Estandar 1.... | D, | D, [ Ds;| Ds| Ds | Ds | D5 vV [ v [V v |V |V 6
Norma/Estandar 2.... | D, | D, [Ds;| Ds| Ds | Ds | D5 vV |V [V |V [V |V 6
Norma/Estandar 3.... | Dy | D, [ Ds| Ds| Ds | Dz | D5 vV |V [V |V [V |V 6
Norma/Estandar 4.... | Dy | D, [ D3| Ds| Ds | D | D v |V [V 3
Norma/Estandar 5.... | D: [ D, [ D3| Ds|Ds | Ds| Dy |V [V |V v [V |V 6
Norma/Estandar 6.... | Dy | D, [ D3| Ds| Ds | Ds | D v [V [V v |V [V v |V |V 9
Norma/Estandar 7.... | Dy | D, [ D3| Ds| Ds | Ds | D v |V [V v |V |V 6
Etc...

Fuente: Elaboracidn propia.
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5. Generar la propuesta de valor

Finalmente se establece la serie de beneficios que el producto ofrecerd y por los que se diferencia de
los demas. Para ello, se define la lista consensada de aquellas caracteristicas que aportan valor al
producto y que brindan solucién al problema detectado, en el cumplimiento de los objetivos, las
necesidades y expectativas del cliente y los usuarios.

Para la valoracién de los objetivos y la funcionalidad del primer producto minimo viable, se crean las
rdbricas. Esta actividad se repite de acuerdo al nimero de documentos analizados, logrando la
consolidacion de la primera version de la Tabla-Resumen. A continuacién, la propuesta de valor se
dictamina entre cliente y stakeholders, y se procede a su validacién por el resto del equipo de trabajo.

Una vez evaluada y validada la propuesta de valor, se termina con un analisis de errores y la
especificacion de riesgos y fallas, las que deberan ser consideradas y atendidas de manera estratégica.

La Figura 11 sintetiza este proceso.

Figura 11. Tabla-Resumen y la propuesta de valor.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TOTAL

DATOS DEL DOCUMENTO Ci |Gz | G5 | Ca |Cs | Cs |Cr | Cs|Cs | Cio|CuafCaz -
Articulo 1 e Di| Dz |Ds|Da|Ds|Ds|Ds|V W v W 4
Articulo 2 Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Dy Vi v N W \i Vi 6
Articulo 3 ... Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Dy v v W W A 5
Articulo 4 Di| D: [Ds | Dy [Ds | Ds | Dy WV W W WV 4
Articulo 5 Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Dy v Vv 2
Articulo 6 ... Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Dy Vi W v \i Vi Vi \i 7
Articulo 7 Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Dy v A 2
Tesis 1 e Di| Dz Ds Ds | Ds Ds | D7 Vi W Vi Vi 4
Tesis 2 .. Di| Dz Ds Da | Ds Ds | Do | W v W v W A 6
Tesis 3 .. Di| Dz Ds Ds | Ds Ds | D7 Vi W N Vi W v Vi \i g
Tesis 4 .. Di| Dz Ds Da | Ds Ds | D7 v v Vv W v W A 7
Tesis 5 ... Dy D2 Ds Da Ds Ds D W W W K W K G
Patente 1. Di| Dz |Ds|Da|Ds|Ds|Ds|V v v W v A W 7
Patente 2. Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Dy W v N Vi W v Vi Vi g
Patente 3. Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Dy v v 2
Libro 1 ..... Di| Dz Ds Ds | Ds Ds | Do | W Vi v N Vi Vi 6
Libro 2 s Di| Dz Ds Da | Ds Ds | Do | W W v v W A 6
Libro 3 e Di| Dz Ds Ds | Ds Ds | D7 N Vi W \i Vi Vi 6
MNorma/Estandar 1.... D:| Dz | Ds | Da|Ds| Ds| D5 v v v v v W ]
MNorma/Estandar 2.... D: | Dz | Ds | Da | Ds | Ds | D5 W v W W W v 4]
MNorma/Estandar 3.... D:| Dz | Ds | Da|Ds| Ds| D5 v v v v v W ]
MNorma/Estandar 4.... D:| Dz | Ds | Da|Ds | Ds| D5 W W v 3
MNorma/Estandar 5.... Dy | Dz | Ds | Da|Ds | Ds| Do |V | W v v W W ]
MNorma/Estandar 6.... D:| Dz | Ds | Da|Ds | Ds| D5 W v v W v v W W W 9
MNorma/Estandar 7.... D:| Dz | Ds | Da|Ds| Ds| D5 v v v v W W ]
Eic

TOTAL (8)] 13|16 | 14|13 |15 |(22] 15 [(17 | 15 | 13 |(1D
PROPUESTA |- | -|-|-|-|-]|-[V Vv Vv Vv

/ — 4 a—
C: + G + Cg + C, = Original, Creativo... Innovador

Fuente: Elaboracidn propia.




Las entregas continuas y el avance del proyecto, se realizan mediante incrementos (a partir de la
entrega del producto de manera progresiva de funcionalidades), esto se hace con base al alcance del
proyecto y a las prioridades del cliente (definido en términos del tiempo y de los recursos
establecidos). Asi, el producto va evolucionando con cada una de las entregas, hasta que se adecua a
las necesidades del cliente y se obtiene el Primer Producto Minimo Viable (1¢" PMV).

En la segunda etapa del proyecto se establecen estrategias de mejora, con el objetivo de que todos
los aspectos negativos examinados o expresados por los usuarios en el 1°" PMV sean corregidos, asi
mismo se evaluan los riesgos y se incluyen las estrategias a considerar. Derivado de lo anterior, se
desarrolla una nueva versidon del producto (22 PMV), integrando algunas de las mejoras y las
funciones determinadas por el cliente y usuarios.

En esta fase del proceso, se crea una version intermedia del producto, verificada y validada por
clientes y usuarios. Volviéndose el proceso repetitivo, segin las N versiones intermedias que se
determinen necesarias a ser desarrolladas (“N” Productos Minimos Viables).

Este proceso se aprueba a partir de la aplicacién de encuestas a los usuarios, con el propésito de
profundizar en los hallazgos y riesgos detectados, y de mejorar de manera sistematica, en la
generacion de nuevos productos y en la creacion de valor.

Resultados

Los productos que sirvieron para la verificacion y validacion de la herramienta, consistieron en casos
practicos que incluyen soluciones creativas y funcionales. Los productos se desarrollaron siguiendo el
modelo incremental y por prototipos, se comprobd que una adecuada busqueda de informacién, el
correcto analisis, la seleccién adecuada y la optimizacion de informacién, logra de manera natural la
creacién de la Tabla-Resumen, con el planteamiento de distintos escenarios alternativos, permitiendo
a corto plazo la toma de decisiones estratégicas.

En un primer proyecto se estudié una maquina envasadora de alimentos al vacio, de forma
simplificada se trabajé con la Tabla-Resumen para la generacién de la Propuesta de Valor de un sélo
producto minimo viable, para ello se especificaron las caracteristicas y resultados mostrados en la
Figura 12.

Figura 12. Maquina envasadora de alimentos al vacio.

Ci: Producto adecuado a normas de calidad y de 1¥PMV
seguridad.

Cy: De precio asequible.

Cs: Choques térmicos casi nulos.
Cs: Producto liviano.

Cs: Sistema uniforme en el prensado, en la presién
y en el sellado.

Cs: Mecanismo que permite equilibrar la fuerza.




C7: Mecanismo intuitivo.
Cs: Disefio que facilita su limpieza.

Co: Sellado estandar.

Ci0: Con control de temperatura.

Ci1: Sistema con mecanismo de seguridad.
C12: Unidad de control.

Fuente: Elaboracién propia.

Otro caso de estudio fue fundamentado en el desarrollo de un robot médico-asistente, util en el
transporte de medicamentos y equipo en hospitales. En este producto participéd un grupo
interdisciplinario de 11 personas, quienes lograron crear 2 productos minimos viables virtuales y 1
producto minimo viable fisico. Los 3 PMV’s contemplan las caracteristicas planteadas en la Figura 13,
lo que determina el cumplimiento con los lineamientos y politicas del sector médico. Estos productos
fueron verificados y valorados en colaboracién con expertos del sector médico, con las rubricas
correspondientes, elaboradas para cada producto generado.

El Instituto Tecnoldgico de Toluca se vincula estrechamente con el sector social, empresarial y con el
gobierno, a través de proyectos de investigacion aplicada, dando apertura a la generacién de
conocimiento y de transferencia de tecnologia (Gutiérrez et al., 2023), con un amplio campo de
estudio y de aplicacion, de aqui las ventajas de concebir productos de calidad que ademas se vuelven
sostenibles y sustentables semestre a semestre.

Figura 13. Robot asistente para el sector médico.
Ci: Producto que trabaje de forma
semiauténoma. 1¢"PMV

3¢ PMV

C,: Temperatura de los medicamentos de 42 a
102 C.

Cs: Capaz de desarrollar multiples tareas de
manera flexible, seglin su programacion.

Cs4: Sistema de control.

Cs: Sistema sensorial: capaz de interpretar
informacion del entorno.

Ce: Actuadores.

C7: Nivel alto de autonomia.

Cs: Fuente de energia recargable. ==

Co: Realizar tareas que ayuden al ser humano. —_=
[+

Cio: Estructura mecanica. S—
EmEm |

Ci11: Transmisiones.
C12: Sistema de control.
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Ci3: Destinado

C14: Cumplimiento de estandares de calidad

internacionales.

Cis: Producto con estandares de calidad del

sector médico.

a transportar
medicamentos y utensilios de hospitales.

multiples

Bajo este contexto de mejora continua, se identificaron cuatro tipos de riesgos de acuerdo a su nivel,
gue permiten dar seguimiento al trabajo colaborativo inter y multidisciplinario (Tabla 4); también se

Fuente: Elaboracion propia.

abordd la relacion entre los riesgos y sus posibles consecuencias (Tabla 5).

Tabla 4. Cadigo de colores para los Riesgos.

Nivel - riesgo alto

Nivel - riesgo sustancial

Nivel - riesgo moderado

Nivel - riesgo bajo

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Riesgos y sus posibles consecuencias, segun los Stakeholders.

Posibles riesgos

No se definen
de forma
adecuada las
necesidades

Demasiada
informacion

para la toma de
decisiones
eficiente

Falta de
comunicacion
entre los

colaboradores

Incumplimiento
en los objetivos
definidos

Clientes

No afecta
directamente a
los clientes

Lider del proyecto

Seleccionar y definir
prioridades

Replantacion
reasignacion
actividades

Equipo

Atraso en las
actividades de
desarrollo de
productos

Incremento en la
carga de trabajo

Stakeholders

Retraso en el
desarrollo  del
producto

No afecta
directamente a
los stakeholders

No afecta
directamente a
los stakeholders

Deficiencia en el
producto
generado
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Retraso  en Posible re trabajo
actividades o adaptacion del
programadas material ya hecho

Informacion no
normalizada

Limitacion de
recursos en el
desarrollo de
los PMVs

Fuente: Elaboracién propia.
Conclusiones

Las IES cuentan con los recursos y la tecnologia que favorece el aprendizaje de sus estudiantes, si
ademads se desarrollan y emplean herramientas que complementen la tecnologia empleada, se
garantizan resultados favorables, ademds de maximizar la calidad en la educacidon y formacion
profesional. En las actividades de investigacion y, principalmente en la investigacidon aplicada, el
concepto “calidad” es indispensable, asi como el acceso a las técnicas que permitan el
aprovechamiento de la innovaciéon con practicas de fdacil acceso, para el fortalecimiento del
conocimiento. En este trabajo, fue posible comprobar que la Tabla-Resumen resulta una herramienta
de apoyo, con un rol importante en el desarrollo de proyectos de investigacidon aplicada, con
caracteristicas o atributos de un producto disruptivo y con valor agregado. Con esta herramienta, se
logra que:

e Lainformacién de la investigacidn generada sea completa y normada.

e Larecoleccidon de la informacidon documental permite disponer de un amplio abanico

de opciones de solucidn.

e La herramienta permite la trazabilidad y el manejo de la informacién.

e Los productos generados poseen la alternativa de ser escalables, integrales y robustos.

e La mejora continua se considera de manera sistematica.
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Resumen

En el presente articulo se realizd un andlisis critico de la justicia transicional en Michoacdn,
examinando sus puntos fuertes, debilidades y retos. Con este propésito, se empled una metodologia
descriptiva, observacional y analitica que investigd la situacién actual de la justicia transicional en la
entidad michoacana. Asimismo, fue utilizado el método etnografico, ya que el mismo segin Munarriz
(1992), es propio de las investigaciones con enfoque cualitativo; ademds, como bien aduce Martinez
(s.f), se trata de describir e interpretar la forma de vida y acontecimientos que ocurren en un
determinado grupo social, donde estan implicitos roles, normas, valores, etc.

Durante el analisis, se identificaron dinamicas dirigidas a mitigar los impactos de conflictos armados
o de administraciones anteriores en el estado. Se destacé que la justicia transicional no se limita a
paises que transitan hacia la democracia, sino que también se aplica en naciones con conflictos
internos o que emergen de uno. La capacidad de fomentar la paz estd relacionada con los intereses y
motivos que impulsan a los grupos involucrados. Ademas, depende en gran medida de la solidez de
las instituciones gubernamentales, que deben tener cimientos fuertes para poder mitigar la situacién
de manera efectiva. De esta manera, la investigacion cualitativa documental analiza la conexién entre
experiencias de la justicia transicional y el aumento de la violencia criminal en el pais v,
particularmente, en Michoacan.

Palabras clave: Justicia transicional, fortalezas, debilidades, desafios.
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Abstract

In this article, a critical analysis of transitional justice in Michoacan was carried out, examining its
strengths, weaknesses and challenges. For this purpose, a descriptive, observational and analytical
methodology was used to investigate the current situation of transitional justice in the Michoacan
entity. Likewise, the ethnographic method was used, since according to Munarriz (1992), it is typical
of research with a qualitative approach, in addition, as Martinez (2005) argues, it is about describing
and interpreting the way of life and events that occur. in a certain social group, where roles, norms,
values, etc. are implicit.

During the analysis, dynamics aimed at mitigating the impacts of armed conflicts or previous
administrations in the state were identified. It was highlighted that transitional justice is not limited
to countries that are moving towards democracy, but is also applied in nations with internal conflicts
or emerging from one. Its ability to promote peace is related to the interests and motives that move
the groups involved, having influence, of course, on how strong the foundations of government
institutions are, so that they can alleviate the situation. In this way, the qualitative documentary
research analyzes the connection between experiences of transitional justice and the increase in
criminal violence in the country and, particularly, in Michoacan.

Keywords: Transitional justice, strengths, weaknesses, challenges.

Introduccion

En el presente estudio se hace hincapié, en el fendmeno que ha prevalecido en los ultimos tiempos,
el cual tiene que ver con la violencia social, que ha traido multiples consecuencias, entre ellas las
guerras civiles, ello ha impactado de manera poco positiva, no solo en estudios sobre justicia
transicional (JT en adelante), sino también en la rama de la Ciencia Politica. En esta tesitura, De la
Calle y Schedler (2021) afirman que se han publicado numerosos articulos y libros en las ultimas
décadas, y que la sofisticacion tedrica y empirica de este campo de investigacion ha contribuido a
consolidar la idea de que nuestra comprensién de los conflictos civiles ha avanzado cuantiosamente.
Empero, a contrario sensu, en vez de haberse dado una acumulacidn progresiva de conocimiento,
hemos sido testigos de continuas controversias en torno a temas cruciales, como las implicaciones
causales de la diversidad étnica en los conflictos internos.

Atendiendo a esta controversia, es necesario, plantearnos las siguientes preguntas ¢ Cuales han sido
los alcances de la JT? éSe han ampliado estos alcances con el tiempo? ¢ Cudles han sido los efectos de
la aplicacion de la JT en Michoacan? ¢Qué acciones podemos llevar a cabo como sociedad, a fin de
hacer palpable la JT en Michoacan? En este sentido, podemos aducir, que la JT, ya dejé de ser
exclusiva de los paises que han hecho la transicién a la democracia y buscan afrontar un pasado de
abusos; también es crucial para paises que enfrentan conflictos armados internos o que han emergido
recientemente de uno. Asi, se considera que la justicia transicional representa una base fundamental
para establecer un contexto de paz en sociedades violentas, aunque su capacidad para construir la
paz estriba en los intereses y motivaciones de los grupos involucrados, asi como de la solidez de las
instituciones estatales; es decir, en esta tarea tenemos que trabajar juntos, sociedad y gobiernos
(Marroquin, 2023).



La justicia transicional estd asociada con las acciones que un nuevo gobierno democratico debe poner
en marcha para superar un pasado de abusos cometidos por un régimen autoritario anterior. Su
objetivo es abordar las violaciones masivas y sistematicas de los derechos humanos, apoyandose en
cuatro pilares esenciales: verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion. Esto envuelve
esclarecer los hechos y reconocer publicamente la responsabilidad del Estado, impartir justicia,
reconocer y compensar a las victimas, y asegurar que tales atrocidades no se repitan (Marroquin,
2023).

Aunque, es necesario decir, que estas acciones mencionadas, requieren de un gran compromiso por
parte del Estado, de sacar adelante a los involucrados en las violaciones masivas de derechos
humanos, reconociendo sus derechos y aplicando acciones contundentes para que se viva en una
sociedad en paz.

En el estado de Michoacan, y en México en general, serd necesario demostrar que la JT si es capaz de
contribuir a la pacificacién del pais, echando por tierra las falsas ideas que esto no es posible debido
a la complejidad de la violencia criminal y el contexto de debilidad estatal. El fracaso de los sistemas
de JT en México, en el momento correspondiente a la fase de instauracion democratica, deja en claro
gue aun falta mas por trabajar la impunidad en nuestro pais, para que pueda ser viable la JT.

Objetivos

e Analizar de manera concreta la JT en el estado de Michoacan con el fin de comprender sus
diversas conceptualizaciones y dar a conocer su importancia en el contexto democratico de
México, nuestro pais.

e Investigar los alcances, limitaciones y posibilidades de la JT en Michoacan para conocer cuales son
sus implicaciones.

e Estudiar los aspectos esenciales de la JT y la problematica que se ha generado en torno a cdmo
actuar ante este fendmeno tan complejo.

e Indagar acerca de la injerencia que tiene la JT en la cultura de paz de Michoacan.

Marco tedrico
La justicia transicional en Michoacan

Para abordar el alcance de la JT en el estado de Michoacan, es necesario situarnos primero en el
contexto nacional, es asi que resulta imprescindible decir, que México enfrenta actualmente dos tipos
de crimenes: los del pasado, ejecutados por el Estado contra disidentes y opositores politicos, y los
actuales, consumados por agentes estatales y grupos delictivos. Aunque se reconocen las diversas
causas de la violencia criminal, se puede afirmar que la simulacién de la justicia transicional precipitd
dindmicas perjudiciales tanto de antiguos actores estatales como de nuevos actores del crimen
organizado. La persistencia de violaciones a los derechos humanos y el aumento de la actividad
criminal, tras permitir que agentes estatales se involucraran en actividades delictivas o colaboraran
con actores criminales desde el poder estatal, son consecuencias directas de la prevalencia de la
impunidad (Marroquin, 2023).

Desde el régimen surgido de la Revolucidon Mexicana de 1910, México ha sido visto por muchos como
un pais pacifista. No obstante, en las Ultimas décadas hemos sido testigos de nutridas olas de



violencia, protegidas por una amplia red de instituciones basadas en un autoritarismo corporativo,
con un discurso y proyecto nacionalistas. Segun Leyva, esto ha llevado a un proceso de
descomposicion politica y social sin precedentes, convirtiendo al pais —como han aseverado algunos
activistas y luchadores sociales— en un inmenso cementerio (Leyva, 2018).

Asi mismo, Leyva (2018) también sefiala que:

Se pueden sefalar varios puntos algidos en estas oleadas de violencia, desde los ultimos
cincuenta afios: la primera oleada corresponde al periodo que inicié con la represion al
movimiento estudiantil de 1968 y la llamada guerra sucia, entendida como un conjunto de
estrategias, tacticas y acciones situadas al margen de la legalidad para combatir por medio de
la violencia, tanto desde dentro como desde fuera del aparato del Estado, a determinados
grupos politicos o a individuos en razén de sus convicciones ideoldgicas o politicas (Esparza et
al., 1990); la segunda puede ser situada en el marco de la represion al movimiento
neozapatista y de los asesinatos politicos llevados a cabo durante el sexenio de Carlos Salinas
de Gortari (1988-1994); y la tercera, en el marco del ascenso incontrolable del narcotréfico
desde los afios setenta y ochenta, y en el fracaso de las estrategias disefiadas por los sucesivos
gobiernos en turno para enfrentarlo (p. 307).

Algo que comparten estas tres olas de violencia es:

La violacidn sistematica a los principios elementales del Estado de derecho y de la convivencia
democratica: ejecuciones extrajudiciales perpetradas por el propio Estado a través del Ejército
Federal, la Marina y los cuerpos policiacos; persecucidn politica, judicial e incluso fiscal en
contra de activistas y luchadores sociales, al igual que en contra de periodistas que investigan
y denuncian tanto las masacres y violaciones a los derechos humanos y al Estado de Derecho
como las redes de corrupcién establecidas entre el poder econdmico y el politico en sus tres
ambitos —municipal, estatal y federal—; y la abierta impunidad que impera a lo largo y ancho
del pais (Leyva, 2018, p. 308).

Como advierten Quezaday Aguirre (2023), durante la tercera ola, México ha sido punto focal en torno
al problema de violencia que se ha acrecentado notablemente desde el comienzo de la "Guerra
Contra el Narcotrafico" en 2006. Desde entonces, la situacion ha continuado deteriorandose, con
inflexibles repercusiones en los ambitos politico, social, econdmico y psicolégico, y un
acrecentamiento constante en el nimero de victimas afectadas.

La desaparicion de personas es uno de los mayores problemas de violencia en la sociedad. En el
devenir histdrico, esta practica se ha utilizado como una técnica de contencidn terrorifica y disuasoria,
como bien aduce Huhle (2019, como se citd en Quezada y Aguirre, 2023), “la desapariciéon de una
persona deja a su familia y allegados con la incertidumbre de su paradero y, como consecuencia,
frecuentemente es utilizada como una forma de transmitir un mensaje” (p. 184). En el caso de
México, desde la arista de la militarizacién en sus inicios, la desaparicién ha sido empleada como
estrategia de control, como forma de combate al crimen organizado. La misma es vista como “dafio
colateral” auspiciada por el afan de conseguir un bien comuin mayor, que es la seguridad, pero esto,
no tiene un sustento légico.



Durante afos, se difundio la idea equivocada de que las personas desaparecidas estaban relacionadas
con actividades delictivas, lo que llevaba a pensar que los ciudadanos respetuosos de la ley no tenian
razones para preocuparse. Sin embargo, desde que se llevd a cabo la estrategia de militarizacion en
Meéxico, en el afio 2006, el nimero de personas desaparecidas se incremento significativamente, lo
gue pone en tela de juicio la validez de esa creencia (Quezada y Aguirre, 2023).

Segun datos del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNQ), que es una
base de datos publica, creada por el Gobierno de México, que se encarga de manejar datos de
personas desaparecidas y no localizadas a nivel nacional:

[...] en el pais existen mas de 110,000 personas desaparecidas y no localizadas. De este
numero, se desprende que el 87.16% de las mismas pertenecen a la categoria de persona
desaparecida (es decir, se presume que el desconocimiento de su paradero es producto de la
comision de un crimen), mientras que el 12.84% pertenece a la categoria de persona no
localizada (es decir, su no localizacién no es consecuencia directa de la comisidon de un crimen).
Del mismo RNPDNO se desprende que del total de personas desaparecidas, el 74.7% son
hombres y el 24.6% son mujeres, mientras que el porcentaje restante es desconocido o no
determinado (Quezada y Aguirre, 2023, p. 185).

Adicionalmente, segln datos del RNPDNO Michoacan se encuentra dentro de los 10 estados
del pais con mayor numero de casos de desaparicion, siendo que entre el 1 de diciembre de
2018 y el 30 de septiembre de 2020, se tienen registrados un total de 735 personas
desaparecidas, es decir, que en esta entidad federativa desaparecen aproximadamente 33
personas cada mes (Quezada y Aguirre, 2023, p. 186).

Huerta (2016) destaca que las desapariciones forzadas han aumentado de manera alarmante en
México. Destacdndose de manera importante en estos casos, la participacion, colaboracién o
tolerancia de agentes estatales. Marcando deficiencias en las investigaciones y un apoyo insuficiente
a las victimas del delito. Incluso, han sido los familiares quienes han descubierto fosas con decenas
de caddaveres, lo cual deja en entre dicho la eficacia del Estado en la investigacion de las
desapariciones.

Desde el afio 2007, el Instituto de la Economia y la Paz (IEP) ha investigado la evolucién de los niveles
de violencia en México mediante el indice de Paz México (IPM). Este indice hace alusién a cinco
indicadores disimiles, cada uno evaluado en una escala del uno al cinco. El nUmero uno representa la
calificacion mas pacifica, mientras que el nimero cinco indica la calificacion menos pacifica. De
acuerdo con el informe de 2020 del IEP, la violencia en México ha aumentado por cuarto afio
consecutivo a nivel nacional, lo cual es bastante preocupante. En el caso especifico del estado de
Michoacdn, el informe lo sitla en el puesto 22 en términos de violencia, lo que significa que
nuevamente se encuentra entre las diez entidades con mayor indice de violencia en el pais (Quezada
y Aguirre, 2023).

Como resultado del ataque directo contra el crimen organizado y la consecuente militarizacién, se ha
dado un....
[...] incremento en el uso excesivo de la fuerza, lo que se refleja en un alto indice de letalidad,
donde en lugar de haber mds heridos en un verdadero enfrentamiento hay mas muertos.



Segun cifras oficiales se cometieron 102,696 homicidios (diciembre de 2006 a noviembre de
2012) y se reportaron 26,798 personas desparecidas a nivel nacional (Huerta, 2016, p. 5).

Huerta (2016), argumenta que entre los tragicos episodios de violencia en los que estuvieron
involucrados agentes del Estado, se subrayan tres eventos importantes. En junio de 2014, en Tlatlaya,
Estado de México, 22 personas perdieron la vida, algunas de ellas ejecutadas extrajudicialmente por
miembros del ejército mexicano. De manera similar, el caso de Apatzingan, Michoacdn, es notable,
donde varios civiles fueron asesinados presuntamente por elementos de la Policia Federal en enero
de 2015. Otro suceso revelador ocurrié en los limites de Tanhuato y Ecuandureo, Michoacan, en junio
de 2015, donde fallecieron 42 civiles y un miembro de la Policia Federal. Todos estos casos acaecidos
son muy lamentables, en los mismos queda al descubierto graves violaciones a derechos humanos,
como es la vida, la dignidad de las personas, etc.

De manera oficial, se presentan estos casos como choques entre agentes de las fuerzas publicas y
civiles. Empero, hasta el momento no se ha llevado a cabo una investigacién exhaustiva. De manera
gradual, ha surgido evidencia de una posible implicacidn de autoridades federales y miembros de las
fuerzas armadas, asi como alteraciones en la escena del crimen para aparentar enfrentamientos y
otras irregularidades en las investigaciones (Huerta, 2016).

Fortalezas de la justicia transicional

Springer (2010, como se citdé en Rubiano, 2010) argumenta que la justicia va mas alld de castigar al
infractor; también implica reflexionar acerca del bienestar comun de la sociedad como su nucleo
central. Esta perspectiva es decisiva para fomentar la equidad y aplicar la reparacién como actos
auténticamente humanos, con el objetivo de alcanzar la paz y la reconciliacién nacional que todos
aspiran. Existen diversas aproximaciones conceptuales modernas sobre la justicia que se basan en el
reconocimiento de la dignidad de todas las personas y en la promocion y proteccién de sus derechos
humanos.

Aunado a lo anterior, se aduce que la cuestién de cdmo aplicar justicia durante las transiciones es un
tema que ha ganado auge en los ultimos afios, habiendo adquirido relevancia global solo en las
ultimas dos décadas. Sin embargo, la humanidad ha buscado responsabilidades por atrocidades
desde tiempos antiguos, este asunto paso de ser una preocupacion nacional a un tema internacional
después de la Segunda Guerra Mundial, dada la importancia que el mismo reviste (Springer, 2010,
como se cité en Rubiano, 2010).

Después de tres décadas desde la caida de los regimenes autoritarios en el sur de Europa, se
origind un avance significativo en el progreso y afirmacién de la justicia. Por ejemplo, se
observa que...

[...] después de la caida de los regimenes en Espafia se opté por perddn y olvido, en Grecia se
dieron largas penas en prision y en Portugal fue mas moderada con algunas condenas. En
Latinoamérica se da esta concepcidn de justicia en tiempos de redemocratizacion después de
las dictaduras de Argentina, Uruguay, Brasil y Chile, lo que condujo a procesos de amnistias
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generales o de pequenos ejercicios de rendicidn de cuentas como lo fueron las comisiones
oficiales de la verdad (Springer, 2010, como se citd en Rubiano, 2010, p. 177).

Advertimos que la justicia transicional (JT) estd intrinsecamente ligada al contexto en el que se aplican
sus conceptos y mecanismos. Por lo general, se emplea cuando surgen situaciones de conflicto
armado, pobreza y desigualdad social. Debido a su complejidad y los desafios que plantea, es
fundamental recurrir a varias disciplinas y conocimientos para abordarla de manera adecuada. Estas
disciplinas incluyen la psicologia, la antropologia, las ciencias juridicas, la sociologia, la historia, la
ciencia politica, la filosofia y la ética. En resumen, la justicia transicional no puede entenderse
Unicamente desde las teorias de la justicia o el derecho; solicita un enfoque interdisciplinario para
comprenderla y aplicarla (Rubiano, 2010).

Autores como Prats (2007, como se cité en Rubiano, 2010), arguyen que la justicia transicional debe
abordarse desde una configuracion de derechos generales que incluya tanto los derechos civiles y
politicos como los econdmicos, sociales y culturales. Esto consentiria desarrollar estrategias para
lograr su objetivo principal: construir democracias consistentes que prevengan futuras violaciones a
los derechos humanos. La JT es un tema que suscita diferentes debates y crea una variedad de
posturas. “La realidad es que el narcotrafico y la violencia constituyen elementos dominantes en la
cotidianeidad, que llevan a pensar en salidas diferentes al combate, el cual solo ha incrementado Ila
violencia cada vez mas” (Amezquita, 2021, p. 36).

En los ultimos tiempos, México ha enfrentado una de sus crisis de seguridad mds ardua desde su
independencia. La batalla contra el narcotrafico ha traido consigo un aumento de violencia
generalizada, con violaciones repetidas de los derechos humanos y crueldades de gran magnitud,
imputadas tanto a grupos delictivos como al Estado. Ante esta situacién:

[...]JEs necesario que se exploren otras posibilidades para generar condiciones Pacificas de vida
y emprender un proceso de reconstruccién del tejido social. La Justicia Transicional (JT) ha
sido uno de los mecanismos que mejores resultados ha dado en la solucion de conflictos
armados, se ha utilizado especialmente en América Latina, cristalizando experiencias
enriquecedoras para otras partes del mundo (Amézquita, 2021, p. 37).

De tal modo que los mecanismos de accién de la JT emergen:

[...] como respuesta a los periodos histdricos de violaciones sistematicas de los derechos
humanos. [...] La justicia transicional “alude a las formas en que paises que dejan atrds
periodos de conflicto y represién utilizan para enfrentarse a violaciones de derechos humanos
masivas o sistematicas”. Buscan, generalmente, atender los reclamos de justicia para las
victimas, la consolidacidon de Estados democraticos de derecho y la reconciliacién entre los
diferentes sectores sociales (Centro Internacional para la Justicia Transicional, 2020, como se
cité en Amézquita, 2021, p. 37).

En contraposicién a las ideas convencionales, la justicia transicional no se limita Unicamente a la
transicién hacia la democracia de un Estado, también puede ser aplicada en contextos de conflictos
extendidos, que han normalizado la violencia y causados traumas sociales profundos. En resumen, la
JT puede servir como una respuesta a problemas sociales que escapan a las capacidades



institucionales del Estado, o en situaciones donde las instituciones gubernamentales son
responsables de eternizar los mecanismos de violencia (Amézquita, 2021).

En ocasiones, el conflicto en si ya no estd presente; en cambio, es la urgencia de obtener justicia y
promover la reconciliaciéon lo que impulsa la necesidad de implementar estos procedimientos.
Indagar metas sumamente complicadas, como asegurar la justicia, no es una tarea facil, ya que
envuelve tener en cuenta al menos tres aspectos que deben ser entendidos y tratados: la dimension
juridica, la dimensién moral y la dimensién politica (Méndez, 1997-como se cité en Amézquita, 2021).

Para el estado de Michoacan, el analisis contextual podria enfocarse en distintos aspectos como, por
ejemplo, clasificar los posibles escenarios segun la victima, el perpetrador o el lugar donde ocurren
los hechos:

a) Un ejemplo de agrupacion teniendo en cuenta la condicion de victima podria consistir en
indagar si hay un patrén en el asesinato, desapariciéon o persecuciéon de lideres sociales que
apoyaron el movimiento de las autodefensas michoacanas. Podria seleccionarse y priorizarse
segun criterios claros, el impacto que han tenido esos asesinatos, desapariciones o
persecuciones en la comunidad donde la autodefensa afectada operaba. Correlativamente,
es de prever que surgirian otros interrogantes, como la manera en que se podria mensurar el
liderazgo en una comunidad, y la capacidad o no de evitar, mediante las relaciones sociales
resultantes, la violencia de actores estatales o no estatales.

b) Por victimarios, la peligrosidad de una organizacién o red criminal —peligrosidad medida
por una combinacién de acciones reales y percepciéon publica— puede ser un criterio para
elegir cuando un grupo deberia estudiarse con el andlisis de contexto. Ente otros posibles
resultados, ello podria ayudar a la comprensién de si hay una relacién de causalidad entre la
peligrosidad de un grupo criminal, su poderio econdmico o las protecciones publicas de las
gue goza.

c) Por regiones, podrian acotarse contextos que no tienen por qué ser equivalentes a la
divisién administrativa mexicana. Como hipodtesis, es sostenible observar las dinamicas por
debajo de la entidad federativa michoacana. Por ejemplo, las que se desarrollan en las
regiones aguacateras, contextos en los que es previsible constatar la interseccién de
cuestiones criminales, ecoldgicas y empresariales, a niveles local y trasnacional (Dorsch y
Paredes, 2017, cémo se citd en Pérez, 2018, p. 285).

En la elecciéon de estos grandes espacios, deberian privilegiarse contextos en los que confluyen
cuestiones interrelacionadas, como la situacion legal de la explotacién de recursos naturales (por
ejemplo, minas), los altercados que se han suscitado por la propiedad de la tierra, asi como los usos
y costumbres indigenas, los cuales tienen que ser respetados (Dorsch y Paredes, 2017, como se cité
en Pérez, 2018).

Debilidades de la justicia transicional

Marroquin (2023) hace alusién a que desde el sexenio del presidente Felipe Calderén (2006-2012),
cuando llevo a cabo la declaracién de la ‘Guerra Contra el Narco’, fue cuando la violencia en México
se incrementd de manera exponencial. Al principio, se tratd de justificar diciendo que dicha violencia



era el resultado o una secuela indeseable del enfrentamiento entre el Estado y las organizaciones
delictivas, pero al pasar el tiempo, quedé al descubierto que no se trataba Unicamente de ‘dafios
colaterales’ de la estrategia realizada por parte del gobierno para combatir a los carteles de la droga,
de una reestructuracién de los grupos criminales como respuesta a la militarizacion de la seguridad
publica o del enfrentamiento entre estas organizaciones con la intencién de ganar territorios,
mercados o poblaciéon, sino que, también, el crimen organizado estaba infiltrado en instituciones
estatales, ya sea directamente o proporcionando proteccidn, en actividades delictivas.

Como ejemplos de hechos relacionados con la violencia, el crimen, la corrupcion y el abandono de la
justicia en México, se pueden traer a colacién, el asesinato de 17 campesinos, en Aguas Blancas,
Guerrero, por parte de la Policia Estatal, en el afno de 1995. A este suceso se une Acteal, Chiapas, en
1997, lugar en el que fueron asesinados 45 indigenas tzotziles —entre las victimas estaban nifios y
mujeres embarazadas—; San Fernando, Tamaulipas, entre el 22 y 23 de agosto de 2023, donde 72
personas —58 hombres y 14 mujeres— fueron sometidos a tortura, aludiendo que se trataba de
narcotraficantes; Tlatlaya, Estado de México, el 30 de junio de 2014, con la ejecucidn de 22 hombres
por parte del Ejército Mexicano; Ayotzinapa, Guerrero, la noche del 26 de septiembre de 2014, con
la desaparicién forzada de 43 estudiantes de la Escuela Normal Rural Raul Isidro Burgos; Apatzingan,
Michoacdn, el 6 de enero de 2015, cuando policias federales abrieron fuego contra la poblacién civil,
resultando un saldo, al menos, 16 personas muertas (Leyva, 2018).

En este contexto, es crucial subrayar, que México pasa por una situacién bastante complicada, en el
ambito social y politico; por ende, ha sido necesaria la movilizacién de grupos de activistas, que se
han dado a la tarea de reflexionar y participar con acciones que ayuden a enfrentar esta situacion.
Con relacién a los derechos humanos de la historia actual, se observa un aumento y permanencia de
la violencia a partir del afio 2000. Uno de estos acercamientos, producto de este encuadre tedrico y
politico, es la JT la cual tiene una enérgica resonancia en la actualidad (Leyva, 2018).

Respecto al tema de seguridad, autores como Pérez y Flores (2020) sefialan que la seguridad publica
en el pais se ha visto comprometida en décadas recientes, por lo que se convirtid en una de las
principales problematicas dentro de la agenda del gobierno, haciendo hincapié en laamenaza general
gue representa el narcotrafico y el crimen organizado, que trasciende en dreas como la salud publica,
por la extensiéon de la drogadiccidn, la legitimidad social de algunos delincuentes, identificacién de
los sectores sociales con los narcotraficantes, delante de las organizaciones de gobierno.

Con base en lo expuesto por Pérez y Flores (2020), se puede determinar que lo anterior se construye
sobre supuestos que tienen como origen la ausencia o extenuacion de los derechos econémicos y
sociales, a consecuencia del acrecentamiento de la pobreza, calificada una amenaza a la libertad
econdmica del neoliberalismo. De esta manera, aducen que la dificultad de la politica de seguridad
publica, tiene efectos nocivos en paises desarrollados y en vias de desarrollo, de manera que resulta
fundamental en funcién de la democracia, porque deja huella en la confianza, debilita el desarrollo
razonable y puede perturbar la seguridad politica.

Considerando otros puntos, tales como los datos estadisticos, hay evidencia de que la inseguridad
estd avanzando. Por ende, la apreciacién de la violencia ha hecho eco en la firmeza de las estructuras
sociales, al igual que en la vida social, politica y econdmica (Pérez y Flores, 2020).



En conclusion, se menciona que histéricamente los gobiernos de México han empleado a las fuerzas
armadas para diversas tareas. Un ejemplo notable de esto acontecié en las décadas de 1960 y 1970,
cuando el ejército ayudd a la policia, especialmente a los agentes federales, en la realizacion de
servicios de inteligencia y la vigilancia de grupos subversivos, lo cual representd un cambio en la
direccion de la seguridad interna. Un evento clave en este contexto fue la represion de estudiantes
en la plaza de Tlatelolco el 2 de octubre de 1968 (Pérez y Flores, 2020).

Metodologia

Para llevar a cabo el anilisis de este articulo, se hizo uso de una metodologia descriptiva,
observacional y analitica. Utilizando un enfoque cualitativo en la investigacion, auxilidndose, por
ende, del método etnografico, ya que el mismo se caracteriza por utilizarse en este tipo de
investigaciones, donde se busca describir e interpretar la forma de vida y los sucesos que se
desarrollan al interior de un grupo determinado, tomando en consideracion los roles, normas y
valores que se observan. Tomando en cuenta lo anterior, es que se hizo uso del mismo en la presente
investigacion, enfocada en la justicia transicional, tema controversial que envuelve a la sociedad
mexicana, y en este caso también de manera especial, a la sociedad michoacana.

Resultados

De acuerdo con lo referido en los apartados anteriores —sobre la violencia y la JT—, es necesario
considerar, como indica Malpica (2020), los siguientes puntos:

1. Es fundamental que las victimas de actos violatorios o injusticias sean informadas con la
verdad para que recuperen su dignidad de vivir sin miedo, conozcan el paradero de sus seres
gueridos y reciban una reparacién del dafio. De igual manera, es importante reconocer que
parte de estas victimas pudieron desarrollar lazos afectivos con individuos que por falta de
oportunidades o pobreza se involucraron con grupos delictivos. Con base en este panorama,
la aplicaciéon de un sistema de justicia estandar y punitiva, sin contemplar programas de
reinsercidn social, debilitaria la confianza de la ciudadania.

2. La aplicacion de un proceso de JT con procedimientos excepcionales supervisado por
entidades internacionales —en razén de que no se entienden por completo las redes de macro-
criminalidad y colusidn, en un primer momento, y como medida para romper los acuerdos de
impunidad y corrupcién presentes en México—, serviria como una orientacion para reconstruir
las instituciones, fortalecer el estado de derecho y restaurar la confianza en los ciudadanos y
el Estado.

3. Una comisién de la verdad facilitaria escuchar a las victimas, conocer los crimenes cometidos,
identificar a los responsables, determinar la duracion de estas atrocidades, identificar a los
agentes de cambio hacia la paz y entender que causas sociales y econdmicas dieron origen a
esa tragedia, solo por mencionar algunos aspectos. Esto daria pie a un sistema de justicia
adaptado a los requerimientos de nuestro contexto y en el que se pueda enjuiciar a los
responsables de la tragedia, a los que cometieron crimenes de lesa humanidad, asi como
graves violaciones en los derechos humanos.



4. Finalmente, lo anterior permitiria que otros perpetradores de violencia confiesen sus
atrocidades, colaboren en la localizacion de personas desaparecidas y cumplan sus sentencias
sin ser completamente apartados de sus comunidades, a las que deberdan reintegrarse una vez
cumplida la pena.

En ciertos casos de procesos de la JT se dio espacio a iniciativas de reconciliacion comunitaria y de
justicia restaurativa para quienes opten por participar, destacando que el perddn nunca es
obligatorio. A largo plazo, esto posibilitaria tener un célculo realista del nimero de victimas en el pais
y disefar un programa de reparaciones amplio. En adicion, ayudaria en la comprensién de las causas
estructurales y sistémicas que han propiciado la violencia actual, contribuyendo en la implementacidn
de cambios legales, institucionales, sociales y culturales que prevengan su aparicién en un futuro.

Para concluir, con un enfoque en el estado de Michoacan, la JT representa una esperanza en medio
de la oscuridad, porque destaca la urgencia de priorizar, tanto a nivel local como nacional, el
sufrimiento de las victimas, iniciar el proceso de contencién de las violencias propias, trabajar por la
construccion de la paz, restaurar el estado de derecho, romper los acuerdos de impunidad y tomar
medidas preventivas para evitar que los actos violatorios se repitan mas adelante.

Discusion

El considerable numero de violaciones graves a los derechos humanos perpetradas en México
durante las ultimas décadas —particularmente desde la implementacién de la violenta politica de
seguridad de los ultimos tres sexenios presidenciales—, al igual que la evidente falta de capacidad y
voluntad de las instituciones de justicia para enfrentar la impunidad, obliga a reflexionar sobre Ia
magnitud de la crisis y a explorar opciones para garantizar los derechos de las victimas.

Guevara (2022) sostiene que México no se ha reconciliado, en este aspecto, con su pasado. Vale
recordar que los crimenes ocurridos en las protestas estudiantiles de 1968 y 1971 permanecen en la
impunidad. En el mismo caso se encuentran los abusos cometidos hacia los movimientos sociales y
politicos opositores o de izquierda durante la 'Guerra Sucia’, entre 1970 y 1980, los crimenes de
guerra perpetrados durante el conflicto armado Zapatista, en enero de 1994, y los delitos realizados
en anos posteriores, durante la campafa contrainsurgente, en entidades como Chiapas, Guerrero y
Oaxaca.

En complemento, segln Gonzdlez (2020), la JT, en su definicion mas amplia, abarca una serie de
conceptos complejos tanto racionales como emocionales. Este enfoque incluye diversos aspectos
gue, situados entre la teoria y la practica, abordan las violaciones masivas de derechos humanos en
procesos de cambio social que surgen de situaciones de violencia generalizada. Su objetivo es
alcanzar la estabilizacion y la paz, consolidando regimenes politicos basados en principios
democraticos, derechos humanos y el estado de derecho.

Bajo la misma linea, autores como Loeza (2019) sefialan que la politica de combate al crimen
organizado adoptada en México desde 2006 ha estribado en la militarizacion de la seguridad publica,
lo cual ha llevado al pais a graves y sistematicas violaciones de derechos humanos, asi como a la
perpetracidon de crimenes atroces por parte de actores estatales y privados. Estos hechos han sido



documentados en informes ejecutados por organizaciones defensoras de los derechos humanos a
nivel nacional e internacional. Al respecto, Gonzdlez (2020) agrega que intentar ocultar estos eventos
violentos oscurece la realidad pasada, la cual persiste en la memoria individual y colectiva. Esta
memoria es transmitida por diversos medios, dejando una huella en los imaginarios sociales que
puede perdurar por generaciones. Este fendmeno impacta las prdcticas, valores y formas de
conducta, y mantiene viva la posibilidad de que se repitan actos deshumanizantes, perpetuando la
impunidad.

Segln Loeza (2019), en México, la implementacidn de la justicia transicional no se orientaria en un
proceso de democratizacién, sino en clarificar los hechos y juzgar a los responsables para prevenir la
repeticion de crimenes inhumanos dentro del marco del estado de derecho. En cuanto a la violencia,
es importante destacar que ha sido dirigida hacia diversos individuos y sectores de la poblacidn civil,
sinimportar género ni edad. Ejemplos de esto incluyen la masacre de Acteal, donde murieron mujeres
embarazadas y nifios, asi como indigenas, estudiantes y activistas sociales, como en el caso de
Ayotzinapa, o presuntos delincuentes que, en lugar de ser presentados ante las autoridades, fueron
ejecutados extrajudicialmente por el Ejército o cuerpos de seguridad en complicidad con grupos
paramilitares al servicio de carteles del narcotrafico (Leyva, 2018).

El problema de la violencia en el estado de Michoacadn y en México en general, segin Amézquita
(2021), precisa una solucidn que satisfaga las demandas legales de la comunidad internacional y las
exigencias éticas y politicas de la sociedad. Las medidas de justicia transicional deben comprender el
mayor numero posible de procesos judiciales; no obstante, los actores armados rara vez aceptaran
negociaciones que perjudiquen sus intereses, y una estrategia de perdones punitivos no es viable. El
Estado debe someter militarmente a las organizaciones criminales y luego comprometerse a
investigar y procesar a las fuerzas armadas por los crimenes cometidos. Asimismo, juzgar todas las
violaciones de derechos humanos es una tarea monumental para la cual México no cuenta con el
desarrollo institucional preciso.

Ademas de los procesos penales, la reconciliacidn social requiere medidas que reparen los dafios del
conflicto y restauren el tejido social. Esto consentira que las comunidades reconozcan un nuevo
contexto politico y social en el que predomine el estado de derecho constitucional y democratico
(Amézquita, 2021).

Conclusiones

Finalmente, una vez que se ha llevado a cabo el andlisis de la justicia transicional en el Estado de
Michoacdn, el panorama resulta inhdspito, ya que el Estado mexicano ha dejado en claro con sus
omisiones, que existe un desconocimiento total hacia la parte valorativa de los derechos humanos de
las victimas de los acontecimientos violentos, como son las desapariciones forzadas, que han
marcado no sdélo a nuestro estado, sino también a nuestro pais. Existe una alarmante omisién y por
ende, se pudiera decir, complicidad manifiesta al no poder aclarar las circunstancias de estas
desapariciones ni encontrar soluciones.

Estas olas de violencia acaecidas en México y en el Estado de Michoacdn, tal parece que se han
convertido en una parte importante de la historia de México, teniendo gran impacto en el dmbito
politico y social, lo cual resulta ser alarmante, cdmo es que se han permitido estas acciones tan bajas



en los diferentes sexenios. En donde el resultado ha devenido en un proceso de descomposicidn en
la estructura social y politica fracturando al estado que se dice, detenta el monopolio de la violencia
legitima; son duras las conclusiones a las que se llega, pero no se puede, no expresar lo que se ve
diariamente en México y concretamente en el Estado de Michoacdn, dejando practicamente en
estado de indefensidn a las victimas y sus familiares, que son quienes viven también diariamente en
la zozobra del paradero de sus seres queridos.

En la actualidad, vivimos en un sistema econdmico caracterizado por el nepotismo, la bdsqueda de
beneficios econdmicos, la desigualdad y la falta de regulacion financiera y laboral. Este sistema esta
interconectado con redes financieras, comerciales y politicas infiltradas por actividades criminales.
Estas dindamicas acontecen al interior de un entorno politico que tiene como sustento pesadas redes
de corrupciéon e impunidad. Todo esto se lleva a cabo en el entorno de un mundo globalizado, en el
cual nos encontramos inmersos y somos presas de regulaciones econdémicas, juridicas y politicas, que
ha autorizado la multiplicidad de actividades delictivas, entre las que se tienen, el trafico y secuestro
de personas, asi como la expansion de la economia informal mas alla de las fronteras nacionales.

Tenemos el compromiso como sociedad, de organizarnos, para crear estrategias en pro de la
construccion de una cultura de paz, donde se respeten los derechos humanos de todas las personas.
Este tema de la JT, es sensible, y por ello mismo, es que se tiene que tratar en diversos foros de corte
académico, para que, desde nuestras trincheras, podamos aportar al cambio politico y social, para
erigir sociedades mas justas.

Futuras lineas de investigacion

Seria crucial que se ahondara en los mecanismos para que se erradicara la corrupcién en los procesos
de transicién entre gobiernos y se diera una verdadera JT, ademas del esclarecimiento de los casos
gue tanto han lastimado a nuestro pais, como son Ayotzinapa, Acteal y guarderia ABC, entre otros.

Agradecimientos

Tomando en consideracion que se trata de una investigacién con un enfoque cualitativo, en donde
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Referencias

Amézquita, R. (2021). Justicia Transicional ante la Guerra contra el Narcotrafico: Discusiones y
Aportaciones desde la Experiencia en Latinoamérica. Derechos Fundamentales a Debate,
15(3), 36-53. https://vlex.com.mx/vid/justicia-transicional-guerra-narcotrafico-866721765

De la Calle, L., y Schedler, A. (2021). ¢Borrdn sin cuenta nueva? La injusticia transicional en guerras
civiles economicas. Perfiles Latinoamericanos, 29(57), 195-220.
https://doi.org/10.18504/pl2957-008-2021

Esparza, M; Huttenbach, H. R. y Feierstein, D. (ed.) (1990). State Violence and Genocide in Latin
America: The Cold War Years. New York: Routledge.

Gonzélez, M. (2020). Justicia Transicional en México: ¢ Hacia la reconfiguracion de la historia politica?
Contextualizaciones Latinoamericanas, 12(23), 27-41. https://bit.ly/4cfHNgA

Guevara, J. (2022). Los crimenes atroces cometidos en México en el marco de la guerra contra las
drogasy lajusticia transicional como respuesta. Revue québécoise de droit international, Hors-
Serie (Juin), 51-70. https://bit.ly/3KKYpuE

Huerta, J. (2016). Reflexiones en torno a las violaciones graves de derechos humanos en México a la
luz de la justicia transicional. Pensamiento Penal. https://bit.ly/3VrI2t4

Leyva, G. (2018). Justicia transicional. El caso de México. En K. Ambos, F. Cortés y J. Zuluaga (Coord.).
Justicia transicional y derecho penal internacional (pp. 303-329). Siglo del Hombre Editores.
https://bit.ly/3xedtxZ

Loeza, L. (2019). Justicia transicional, derechos humanos y marco institucional en los nuevos
escenarios politicos en México. Amérique latine histoire et mémoire: Les Cahiers ALHIM, (38).
https://journals.openedition.org/alhim/8299

Malpica, D. (20 de febrero de 2020). Michoacan: por qué México necesita justicia transicional. Animal
politico. https://bit.ly/3VkK25n

Marroquin Pineda, T. I. (2023). Alcances de la justicia transicional en un contexto de violencia criminal
y de fragilidad estatal. Apuntes sobre el caso mexicano. Journal de Ciencias Sociales, 2(21), 4-
26. https://doi.org/10.18682/jcs.v2i21.9763

Martinez, Miguélez, M. (s.f). El Método Etnogrdfico de Investigacion.
https://biblioteca.marco.edu.mx/libros_nuevos/METODOLOGIA/EL%20METODO%20ETNOG
RAFICO_MIGUEL_MTZ.pdf

Munarriz, B. (1992) Técnicas y métodos en Investigacidén cualitativa. En Mufioz, J.M. y Abalde, E.
(coord.). Metodologia educativa / (pp. 101-116).
https://ruc.udc.es/dspace/bitstream/handle/2183/8533/CC-02art8ocr.pdf

Pérez, J. (2018). Propuestas de investigacién para entender el movimiento de las autodefensas en
Michoacdn. En A. Fuentes y D. Fini (Coord.). Defender al pueblo. Autodefensas y Policias
Comunitarias en México (pp. 279-298). Ediciones del Liro. https://bit.ly/AbZHMYk


https://doi.org/10.18682/jcs.v2i21.9763

Pérez, R.y Flores, D. (2020). Militarizacién y debilidad institucional de la seguridad publica en México.
RELIGACION. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(25), 226-238.
https://bit.ly/3Vrj4dsQ

Quezada, M. y Aguirre, J. (2023). Las obligaciones Estatales en la atencién a victimas de desaparicién:
un analisis de componentes principales en Michoacan, México. Revista CIMEXUS, 18(2), 183-
197. https://doi.org/10.33110/cimexus180209

Rubiano, W. (2010). Aspectos sobre justicia transicional y restaurativa para la comprension del actual
proceso de paz. Revista Temas 4, 175-184
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5894291


https://doi.org/10.33110/cimexus180209

Enseilanza de inglés mediante apps mdviles: analisis de enfoques pedagadgicos
Teaching English via mobile applications: analyzing the pedagogical approaches

Modnica Hernandez Islas

Universidad de Guadalajara
monica.hislas@academicos.udg.mx
https://orcid.org/0000-0002-2802-6793

Rodolfo Ostos Robles

Universidad Politécnica de Sinaloa
rostos@upsin.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-1429-3660

Guadalupe Talavera Curiel

Universidad de Guadalajara
guadalupe.talavera@academicos.udg.mx
https://orcid.org/0000-0001-5828-2395

David Valdez Vélez

Instituto Politécnico Nacional
david.valdezvelez@viep.com.mx
https://orcid.org/0000-0002-1281-5093

Resumen

Este capitulo examina la literatura cientifica sobre los enfoques pedagdgicos utilizados para la
ensefianza del idioma inglés a través de aplicaciones moviles. Se presenta el enfoque comunicativo,
gramatical, audiovisual, personalizado, basado en tarea y juegos. Se identificaron concordancias
sobre la accesibilidad, portabilidad, retroalimentacién inmediata y variedad de contenido como
beneficios, mientras que la falta de interaccion humana, la dependencia tecnoldgica y las limitaciones
técnicas se mencionan como desventajas. Se concluye que la ensefianza del idioma inglés a través de
aplicaciones méviles puede adquirir un nuevo enfoque: el andragégico.
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Abstract

This research paper examines the scientific literature about the pedagogical approaches used for
teaching English language through mobile applications. The communicative, task based, grammatical,
gaming, audiovisual, and personalized approaches are presented. Agreements on accessibility,
portability, immediate feedback and variety of content were identified as benefits, while lack of
human interaction, technological dependency, and technical limitations were cited as disadvantages.
It is concluded that the teaching of the English language through mobile applications can acquire a
New approach: the androgogic one.

Keywords: Language teaching, educational technology, applications, andragogy, pedagogy.

Introduccion

En la era moderna de globalizacion y creciente comunicacion intercultural, el aprendizaje de lenguas
extranjeras, particularmente el inglés, se ha vuelto una habilidad indispensable para individuos
alrededor del mundo. Con el avance tecnoldgico y la proliferacion de dispositivos moviles vy
aplicaciones, la ensefianza de idiomas ha sufrido una transformaciéon sustancial en cuanto a
metodologias y enfoques pedagdgicos. En este contexto, resulta relevante analizar y comprender las
bases epistemoldgicas de los enfoques pedagdgicos mas empleados en aplicaciones moviles y en
linea para la ensefianza del inglés.

La ensefianza de lenguas, al igual que la educacién en general, han experimentado grandes cambios
en los ultimos afios gracias al progreso tecnoldgico. Una de las innovaciones que ha proporcionado
portabilidad son las tecnologias moviles. El uso de aplicaciones moviles para aprender se ha
incrementado globalmente debido a su accesibilidad, portabilidad y disponibilidad instantdnea: hoy
en dia, existe una amplia oferta de aplicaciones moviles en las tiendas de los principales sistemas
operativos, que promueven un nuevo estilo de aprendizaje sin intermediacion de instituciones.

Especificamente, el aprendizaje de idiomas a través de aplicaciones modviles se ha vuelto una
herramienta de ensefanza sumamente popular, tanto dentro como fuera de las aulas. Estas
aplicaciones permiten a los usuarios acceder a recursos de aprendizaje flexibles y personalizados, lo
cual ha impulsado su popularidad entre diversos grupos demograficos (Rosell-Aguilar, 2017). A
continuacion, se presentan datos que ilustran la presencia y penetracidon de aplicaciones moéviles en
el aprendizaje de idiomas.

En Asia, se estima que en 2021 alrededor de 1,500 millones de personas estaban aprendiendo inglés
(British Council, 2021). China es uno de los mercados mas grandes, con mas de 300 millones de
estudiantes de inglés (Holon 1Q, 2021). Algunas aplicaciones populares en Asia incluyen Duolingo,
HelloTalk, LingoDeer, Liulishuo y 51Talk. En Europa, el inglés es utilizado ampliamente como lengua
franca. En 2019, cerca del 67% de los adultos en la UE afirmaron conocer inglés (Eurostat, 2019).
Aplicaciones méviles populares para aprender inglés en Europa incluyen Duolingo, Babbel, Busuu,
Memrise y Rosetta Stone.

En el caso de Africa, el inglés es un idioma oficial y esencial para el desarrollo econémico y la
integracion regional (British Council, 2018). Se estima que hay mas de 130 millones de estudiantes de
inglés en Africa (British Council, 2018). Aplicaciones como Duolingo, ELSA Speak y Speak English with



Tandem son populares en la regién. Por otro lado, en América Latina, el aprendizaje del inglés
adquiere mayor importancia debido a la globalizacién y las oportunidades econdmicas (British
Council, 2019). Se estima que hay mas de 100 millones de estudiantes de inglés en la region (British
Council, 2019). Duolingo, Busuu y Babbel son algunas de las aplicaciones mas populares en América
Latina.

Los datos mencionados previamente demuestran que el aprendizaje del inglés a través de
aplicaciones méviles es una tendencia en crecimiento, ya que ofrecen a los usuarios posibilidades de
aprender de manera flexible y personalizada, lo cual ha impulsado su popularidad entre una amplia
variedad de poblaciones. Con el avance de la tecnologia y la creciente demanda de habilidades en
inglés, es probable que el uso de aplicaciones méviles para aprender inglés siga en aumento en el
futuro.

Dada la diversidad de opciones disponibles para los usuarios al seleccionar una aplicacion movil para
aprender un idioma, es necesario examinar las caracteristicas subyacentes de las aplicaciones; es
decir, aunque el disefio de interfaz, la interaccion y la programacion son importantes, cada aplicacién
refleja una teoria de aprendizaje y un enfoque que respalda su disefio. El objetivo de este articulo es
examinar la literatura cientifica sobre los enfoques pedagdgicos utilizados para ensefiar inglés a
través de aplicaciones moviles.

El texto se divide en tres secciones: la primera presenta estudios sobre la ensefianza del inglés a través
de aplicaciones moviles; la segunda describe la metodologia vy, la tercera presenta los resultados de
los enfoques. En conclusidn, se propone una diferenciaciéon de los enfoques pedagdgicos de las
nuevas propuestas andragdgicas. Esta comprension ayudara a los educadores y desarrolladores de
aplicaciones a tomar decisiones informadas al elegir o disefar aplicaciones para ensefiar inglés, lo
cual, a su vez, puede mejorar la experiencia de aprendizaje y los resultados para los estudiantes.

Marco tedrico

Los trabajos que se han realizado en torno a los enfoques pedagogicos para la ensefianza del inglés a
través de las aplicaciones méviles se han centrado, de forma preponderante, en la gamificacion.
Ramirez (2019), sefala la importancia de aprender el idioma inglés a través de la aplicacién de
diferentes estrategias interactivas para medir su eficacia en la ensefanza del idioma con el propésito
de proponer una estrategia pedagdgica para impulsar la competitividad. Lo anterior es, jugar para
aprender, el cual es un enfoque implementado desde hace varias décadas con el fin de transmitir los
conocimientos en una forma mds dindmica y con la intencion de motivar al estudiante en la
adquisicidon de una segunda lengua. De acuerdo con Branda (2018) el uso de juegos dentro de un
aula, asi como la utilizacion de simuladores, multimedia instruccional para realizar actividades mas
interactivas se han convertido en métodos de ensefianza mas significativos.

Aunado a la anterior, la herramienta como juego facilita el aprendizaje del vocabulario de una forma
interactiva y amena para el usuario, con el beneficio de aprender un amplio vocabulario en un corto
periodo de tiempo. Este tipo de herramientas, sefiala Branda (2018) que proporcionan un aprendizaje
significativo al estudiante: un tiempo de relajacién, promueve la competitividad, apertura a la
comunicacion, expresar opiniones y sentimientos

Por otro lado, Velasco et al. (2012) destacan varias ventajas sobre el uso de los juegos en la
ensefianza, los cuales facilitan la adquisicidn del conocimiento de idiomas, la ensefianza-aprendizaje



se vuelve mas dindmica y amena; aumenta la autoestima; incrementa la creatividad y la inteligencia
emocional. En si, el juego permite una mayor interaccion con los procesos de ensefianza permitiendo
un mejor rendimiento en la adquisicion de las habilidades linguisticas del propio idioma.

El disefio de estrategias de ensefianza con la simulacion de juegos Guillén (2015) se realizaron con el
objetivo de mejorar diferentes tipos de aprendizaje cognitivo. Esto incluye, el disefo de estrategias
organizacionales para atraer la atencién del estudiante, autoevaluacidn y seguimiento de sus propias
actividades; el disefio de estrategias afectivas para reducir la ansiedad y promover la autoestima;
disefio de estrategias de memorizacidn a través de la agrupacién de imdagenes estructuradas en un
formato visual.

Estos estudios han sefialado al juego como una herramienta didactica para la ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés con resultados efectivos. La sentencia anterior se sustenta en estudios donde se
mide el efecto de la gamificacion a través de las aplicaciones disefiadas para el aprendizaje del idioma
inglés que actualmente estan disponibles ya sea en version gratuita o de paga, como lo exponen los
autores Sanchez y Pascual (2021).

Dicho estudio consistié en utilizar una metodologia centrada en juegos educativos digitales en una
muestra de 81 alumnos. Se organizé un proceso de implementaciéon (Proyecto LinglisTIC) con la
seleccidon de actividades ludicas basadas en las deficiencias de los estudiantes. Los resultados
proporcionados por el propio programa son significativos. Después de aplicar las estadisticas
descriptivas correspondientes y comparar las medias entre la prueba previa y la posterior, se
demuestra una diferencia estadisticamente significativa, lo que indica que el programa es altamente
efectivo para mejorar la competencia en comunicacién linglistica y resaltar la importancia del
numero de sesiones de aplicacion.

Las teorias de aprendizaje utilizadas en este estudio y en relacion a las aplicaciones a valorar, en si,
sobre la gamificacidn, son principalmente la teoria del conductismo la cual consiste en la observacion
de como el estudiante realiza sus actividades, la retroalimentacion que se obtiene una vez participado
en la actividad y refuerzo cuando se aprende la actividad. La teoria del cognitivismo, es donde el
estudiante va aprendiendo a través de un proceso de aprendizaje, en el cual registra de qué manera
la informacidn es recibida, almacenada, organizada y localizada. En si, es cdmo el estudiante aprende
y como adquiere dicho conocimiento y transportado a la gamificaciéon con el fin de ofrecer
recompensas (Sanchez y Pascual, 2021).

Los resultados cuantitativos de un pre-test y un post test demostraron que la técnica de la
gamificacion a través del uso de las aplicaciones mejora significativamente la adquisicién del idioma
inglés. La intervencién de recursos multimedia en el disefio de los juegos representa la interaccion de
diversas actividades como lo son el didlogo, control, manipulacién, busqueda y navegacion, con el fin
de lograr un aprendizaje significativo en cualquier nivel. Los autores Sanchez y Pascual (2021)
concluyeron que el enfoque de la gamificacidn ha resultado ser la preferida por los estudiantes por
su enfoque ludico y divertido, ya que, los motiva y los vuelve mds competitivos.

Otros trabajos, de acuerdo con Luchiniy y Ferreiro (2009) se han centrado en identificar el tipo de
estrategias que se aplican para la ensefianza de la habilidad oral (speaking) del idioma inglés.
Identificando como principal variable la adquisicion del vocabulario y gramatica para la produccién
oral del idioma, habilidad necesaria para que el estudiante logre dominar una buena pronunciacién.



Dentro de los diversos métodos de ensefanza y estrategias que Luchini y Ferreiro (2009) describe en
su investigacidn, sefala que el método mas adecuado es el enfoque integrado por la convergencia
gue existe entre la teoria y la experiencia por tratarse de la adquisicidon de un segundo idioma. Esto a
su vez, implica una gran apertura hacia nuevas contribuciones tanto teéricas como practicas, siendo
un enfoque flexible que se adapte a cualquier situacion y formas de ensefiar centrados en el
estudiante.

La propuesta de Vélez y Ramos (2018) de la produccidon oral (speaking) requiere que el estudiante
cuente con un conocimiento previo como lo es el vocabulario, gramatica, ya que estas habilidades le
permitirdn producir el habla con mayor seguridad. Se destaca la importancia de comprender el
conocimiento previo donde se involucra el factor motivacional; esto es, el estudiante se ve motivado
a aprender el idioma inglés cuando tiene deseos de viajar, estudiar una especialidad o de trabajar en
un pais parlante (Ramirez, 2021).

En cuanto a los tipos de estrategias, Veléz y Ramos (2018) refieren al juego como elemento
pedagdgico donde se programan lecciones a través de didlogos para ser reproducidos con base a la
repeticidon de los mismos, ofreciendo la estructura gramatical y sociocultural que enriqueceran su
aprendizaje. Por lo anterior, Veléz y Ramos (2018) concluyen que las teorias y estrategias que el
docente utiliza para la ensefianza de la oralidad en inglés son con base en la teoria visual y
comunicativa; y como estrategias pedagdgicas se inclina por la gamificacidon con el propédsito de
motivar al estudiante en una forma mas libre e independiente.

Otro método que contribuye al aprendizaje del habla es el audio lingliistico-comunicativo donde
prevalecen como actividades: el role play con base a dramatizaciones, conversaciones cortas entre
otras mas, reforzando la fluidez verbal, la pronunciacion, coherencia y estructura correcta de ideas
proporcionando seguridad al hablar. Estos planteamientos, segun Davies (2007) han tratado de ser
promovidos en la ensefanza del inglés en edades tempranas, es decir, desde la educacién infantil y
en espacios formales.

Al respecto Revilla (2016) en su estudio de investigacion explora diversas metodologias con el
preambulo sobre la importancia del aprendizaje del idioma en una edad temprana implicando un
gran reto para los docentes: la ensefianza-aprendizaje en la seleccion de las mejores metodologias.
Se destacan principalmente los métodos: a) Método directo, b) Respuesta fisica total (TPR en sus
siglas en inglés), c) método comunicativo, d) método situacional y, e) método silencioso.

El método directo consiste en la ensefianza en forma tradicional transmitiendo los contenidos
solamente en inglés a través de la accidon donde los alumnos observan las actividades para construir
sus propias teorias (Revilla, 2016).

El método comunicativo disefiado por Charles Curran, y el método situacional promueven una
interaccidon entre los estudiantes en una forma situacional con el propdsito de realizar trabajo
colaborativo a través de varias situaciones de la vida cotidiana, lo que implica aprender las estructuras
gramaticales y una buena pronunciacion. Y sobre el método silencioso disefiado por Caleb Gattengo,
es mas que nada la utilizacion de materiales didacticos y ludicos sin hablar (Revilla, 2016).

Para el desarrollo de la habilidad del habla es necesario aprender en primera instancia los sonidos de
las letras del alfabeto, por lo que se crea el método de Jolly Phonics, el cual se basa en transmitir los



sonidos de cada letra en una forma ludica con el fin de motivar al estudiante, ya que esta habilidad
requiere de una gran concentracién para comprender y relacionar los sonidos (Martinez, 2016).

Las principales habilidades que se deben desarrollar del idioma inglés son las comunicativas con la
gramatica, con el fin de estructurar en una forma coherente las ideas y pensamientos para la
produccién del habla; es por ello, que el docente debe promover la practica a través de situaciones
reales que permitan generar motivacion e interés en la adquisicion del idioma inglés. El hecho de
conocer el perfil del estudiante por parte del docente permitird disefiar actividades ad hoc para
generar un aprendizaje mas significativo (Martinez, 2016).

Por ultimo, los estudios que consideran el uso de las TIC's como recursos tecnopedagdégicos han
influido en la elaboracion de objetivos para la ensefianza-aprendizaje de idiomas (Rodriguez et al.,
2017). Estos objetivos giran en centrar la ensefianza en quien aprende, mas que el profesor, esto es,
incentivar la autonomia en el aprendizaje. Otros de los objetivos es fomentar el valor afectivo y
humano en el aula, esto consiste en disefar estrategias pedagdégicas centradas en el estudiante para
gue sean mas creativos.

Velasco et al. (2012) en su estudio de investigacién del efecto que las TIC's tienen en la ensefianza-
aprendizaje refiere la metodologia en el uso de las nuevas tecnologias, donde en sus diversos
formatos se ha ido evolucionando la forma de transmitir informacién. Siendo el principal objetivo el
de combinar los recursos tecnoldgicos, didacticos y humanos para responder a las necesidades
especificas de cada individuo.

Paralelamente, se promueve un aprendizaje significativo, donde el estudiante cuenta con un
conocimiento previo y con el animo de seguir aprendiendo. El proceso de ensefianza-aprendizaje es
lograr dominar la competencia lingliistica siendo la tecnologia el vehiculo adecuado para ello.

Siendo las primeras metodologias de aprendizaje la del conductismo reemplazada en el transcurso
de los afos por la del constructivismo que exaltan las estructuras cognitivas a través de los procesos
mentales (Chomsky, 1979). A raiz de esta teoria de aprendizaje van surgiendo otras mas, donde se
van transformando los métodos de ensefianza-aprendizaje, siendo estos: el método audio lingual con
la teoria linglistica estructural, el analisis contrastivo y los procedimientos audio-orales, quedando
asi atras la ensefianza tradicional con base al conductismo.

El uso de las TIC's en la ensefianza aprendizaje en el idioma inglés han sido muy utiles como
herramientas tecnopedagogicas que funcionan como un vehiculo para transmitir el conocimiento
necesario para el desarrollo de habilidades linglisticas en una forma mas practica y autéonoma.
Ademas, de que permiten ofrecer una educacion de calidad y de inclusién.

Materiales y métodos

Se empled la propuesta de Jesson, Matheson y Lacey (2011) para llevar a cabo una revisién
sistematica de la literatura, que consiste en un enfoque estructurado y riguroso para analizar y
sintetizar la literatura existente sobre un tema de investigacion. Este enfoque implica seguir un
protocolo predefinido y detallado, que incluye la formulacién de una pregunta de investigacion
precisa, la definicion de criterios de inclusidén y exclusidn, la buisqueda exhaustiva de literatura



relevante en multiples bases de datos y fuentes, y la evaluacion critica y sintesis de los estudios
incluidos.

El objetivo de una revisién sistemadtica es proporcionar una sintesis imparcial y transparente de la
evidencia disponible, minimizando el sesgo y la subjetividad en el proceso de revision. Las revisiones
sistematicas son especialmente comunes en la investigacién en ciencias de la salud y ciencias sociales,
donde la evidencia suele ser diversa y compleja. Para la presente investigacién, se formuld la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cudles son los enfoques pedagdgicos mas efectivos para la ensefianza del
inglés a través de aplicaciones méviles?

Procedimiento
Se establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion para la seleccidn de la literatura:

1. Inclusion: estudios que investiguen enfoques pedagdgicos en aplicaciones moéviles para
la ensefianza del inglés.

2. Exclusion: estudios que no estén enfocados en la ensefianza del inglés, que no utilicen
aplicaciones moviles o que no analicen enfoques pedagogicos.

3. Palabras clave: ensefianza, inglés, aplicaciones mdviles, enfoques pedagdgicos,
metodologias activas, disefo instruccional, tecnologia educativa.

4, I|dentificar bases de datos y palabras clave relevantes para la busqueda de literatura. Se
busco literatura en Google Scholar, Web of Science y Scopus.

Se analizaron los resimenes de los articulos para seleccionar aquellos que cumpliran con los criterios
de inclusion y exclusion. Los resultados se muestran a continuacion.

Resultados

A continuacidn, se presenta un resumen conciso de los fundamentos epistemoldgicos de siete
enfoques pedagdgicos ampliamente utilizados en aplicaciones moéviles y web para la ensefianza del
inglés. Estos enfoques, respaldados por autores clave tanto cladsicos como contemporaneos, permiten
identificar las principales teorias de aprendizaje y metodologias pedagdgicas que sustentan las
practicas actuales en la ensefanza del inglés. Al revisar estos enfoques, se facilita la seleccién o el
disefio de aplicaciones de ensefianza del inglés que sean efectivas y adecuadas para diversos
contextos y grupos de estudiantes.



Enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo es una metodologia de ensefianza centrada en la comunicacion y el uso del
idioma en situaciones reales. En la ensefianza del idioma inglés a través de aplicaciones mdviles, este
enfoque se puede aplicar a través de juegos interactivos y actividades que involucren la comunicacién
oral y escrita. Estas actividades pueden incluir la practica de didlogos, la escritura de correos
electrénicos y mensajes de texto, y la participacion en foros de discusién. El enfoque comunicativo se
basa en la idea de que el objetivo principal del aprendizaje de un idioma es la comunicacién efectiva
en situaciones reales (Hymes, 1972). Autores recientes como Richards y Rodgers (2014) destacan la
importancia de centrar la ensefianza en el desarrollo de habilidades comunicativas y funcionales del
lenguaje en lugar de centrarse Unicamente en la gramatica.

Aprendizaje basado en tareas

El aprendizaje basado en tareas es una metodologia centrada en la ejecucion de actividades practicas
y significativas que implican el uso del idioma. En el contexto de la ensefianza del inglés a través de
aplicaciones moviles, es posible disefiar tareas que requieran la realizacién de actividades cotidianas,
como efectuar una reserva en un hotel o solicitar comida en un restaurante. Estas tareas pueden ser
realizadas a través de juegos interactivos y actividades que proporcionen retroalimentacion
inmediata. En si esta metodologia se basa en la teoria del aprendizaje constructivista, donde los
estudiantes construyen conocimientos y habilidades a través de la interaccién con su entorno y la
realizacion de tareas auténticas (Willis y Willis, 2007). Autores recientes como Van Den Branden et
al. (2009) argumentan que el aprendizaje basado en tareas es efectivo porque refleja el uso real del
lenguaje y fomenta la motivacién del alumno.

Enfoque de gramatica- traduccion

El enfoque de gramatica-traduccion es una metodologia que se enfoca en la ensefanza de la
gramatica y el vocabulario a través de la traduccién de textos. En la ensefianza del idioma inglés a
través de aplicaciones moviles, este enfoque se puede aplicar a través de actividades de traduccion y
la practica de estructuras gramaticales especificas. El enfoque de gramatica-traduccion se basa en la
idea de que el aprendizaje de un idioma implica la adquisicion de conocimientos gramaticales y
vocabulario a través de la traduccién de textos (Howatt, 1984). Autores recientes como Trujillo y
Gdémez (2019) sostienen que, aunque este enfoque ha sido criticado por su falta de enfoque en la
comunicacion, puede ser Util para ensefiar aspectos especificos del lenguaje, como la gramatica y el
vocabulario.

Enfoque audiolingual

El enfoque audiolingual es una metodologia que se enfoca en la repeticién y memorizacién de
estructuras gramaticales y frases en un contexto oral. En la ensefianza del idioma inglés a través de
aplicaciones moéviles, este enfoque se puede aplicar a través de actividades de escucha y repeticién
de frases y estructuras gramaticales especificas. El enfoque audiolingual se basa en el conductismo,
una teoria de aprendizaje que enfatiza la importancia de la repeticidén y la formacién de habitos a



través de la prdactica (Skinner, 1957). Autores recientes como Chapelle y Shannon (2017) argumentan
gue, aungue este enfoque ha sido criticado por su falta de atencion a las necesidades individuales y
la comunicacion, puede ser efectivo para ensefiar habilidades de pronunciaciéon y comprensién oral.

Aprendizaje basado en juegos

El aprendizaje basado en juegos es una metodologia que utiliza actividades ludicas para ensenar y
reforzar conceptos y habilidades. En la ensefianza del inglés a través de aplicaciones moéviles, este
enfoque se implementa mediante juegos interactivos que practican vocabulario y estructuras
gramaticales, ademas de simulaciones y roles que reflejan situaciones reales del uso del idioma. Esta
metodologia se fundamenta en la teoria del aprendizaje ludico, que postula la eficacia de los juegos
en la ensefianza (Piaget, 1962). Investigaciones recientes, como las de Hamari et al. (2016), indican
gue los juegos pueden incrementar la motivacién y el compromiso de los estudiantes, lo que favorece
un aprendizaje mas efectivo.

Enfoque audiovisual

El enfoque audiovisual es una metodologia que se enfoca en el uso de recursos audiovisuales para la
ensefianza del idioma. En la ensefianza del idioma inglés a través de aplicaciones moviles, este
enfoque se puede aplicar a través de la utilizacién de videos, imagenes y audio para la practica de
vocabulario y estructuras gramaticales, asi como también para la mejora de la comprensidn auditiva.
El enfoque audiolingual se basa en el conductismo, una teoria de aprendizaje que enfatiza la
importancia de la repeticidn y la formacién de habitos a través de la practica (Skinner, 1957). Autores
recientes como Chapelle y Shannon (2017) argumentan que, aunque este enfoque ha sido criticado
por su falta de atencidn a las necesidades individuales y la comunicacién, puede ser efectivo para
ensefiar habilidades de pronunciacién y comprensién oral.

Enfoque personalizado

El enfoque personalizado es una metodologia que se enfoca en las necesidades y preferencias
individuales de cada estudiante. En la ensefianza del idioma inglés a través de aplicaciones méviles,
se puede aplicar a través de la personalizacion de las actividades y el contenido de la aplicaciéon segun
el nivel de conocimiento del estudiante y sus intereses personales. El enfoque personalizado se basa
en la teoria del aprendizaje individualizado, que sostiene que los estudiantes aprenden de manera
mas efectiva cuando se les ensefia de acuerdo con sus necesidades y preferencias individuales
(Rogers, 1983). Autores recientes como Shemshack y Spector (2020) argumentan que la
personalizacidn de las actividades y el contenido de la ensefianza puede aumentar la motivacién vy el
compromiso de los estudiantes, lo que a su vez puede conducir a un mejor aprendizaje.

Enfoques pedagogicos que optimizan el aprendizaje del idioma inglés
La enseianza del idioma inglés a través de aplicaciones méviles puede beneficiarse de una variedad

de enfoques pedagdgicos, cada uno con sus propias ventajas y desventajas. Algunos enfoques, como
el comunicativo y el aprendizaje basado en tareas, hacen hincapié en la comunicacion efectiva en



situaciones reales y la realizacion de tareas auténticas, lo que puede resultar en un mayor
compromiso y motivaciéon por parte de los estudiantes. Otros enfoques, como la gramatica-
traduccion y el enfoque audiolingual, se centran en la adquisicion de habilidades especificas, como la
gramatica y el vocabulario, y pueden ser Utiles para abordar areas concretas del aprendizaje del
idioma.

El aprendizaje basado en juegos y el enfoque audiovisual también pueden contribuir a aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes al proporcionar una experiencia de aprendizaje
interactiva y atractiva. Por ultimo, el enfoque personalizado destaca la importancia de adaptar la
ensefianza a las necesidades y preferencias individuales de cada estudiante, lo que puede resultar en
un aprendizaje mas efectivo y significativo.

En dltima instancia, la seleccion del enfoque pedagdgico mas adecuado dependera de las necesidades
especificas y los objetivos de la enseinanza del inglés en cada contexto. Una combinacién de enfoques
y metodologias podria ser la solucidon mas eficaz para abordar las diversas habilidades y competencias
necesarias en el aprendizaje del inglés a través de aplicaciones mdviles. Los educadores y disefiadores
de aplicaciones deben estar atentos a las investigaciones y practicas emergentes en este campo para
garantizar la efectividad y el éxito de sus enfoques pedagdgicos.

Enfoques usados en aplicaciones méviles o web

Los enfoques mencionados no son mutuamente excluyentes y, a menudo, se combinan en
plataformas y aplicaciones de aprendizaje de idiomas para ofrecer una experiencia mas completa y
efectiva. A continuacion, se presenta la Tabla 1 para mostrar como los enfoques han sido aplicados

para la construccidon de aplicaciones.

Tabla 1. Enfoques usados en aplicaciones méviles o web.

Enfoque Descripcién Aplicaciones Autor(es) de referencia
pedagdgico ejemplares
Enfoque Se centra en la interaccién y la | Duolingo, italki | Garzén et al. (2023);

comunicacion efectiva en

contextos reales.

comunicativo Rosell-Aguilar (2017)

Enfoque Los estudiantes trabajan en tareas | Tandem, Speaky | Thomas y Reinders
basado en | auténticas y significativas que (2015); Mao (2012)
tareas reflejan el uso real del lenguaje.

Aprendizaje
colaborativo

Los estudiantes trabajan juntos en
grupos para resolver problemas o
completar tareas, lo que fomenta la
interaccion y el aprendizaje mutuo.

HelloTalk, Busuu

Wu et al. (2022); Chau
y Lee (2014)

Aprendizaje
movil

El uso de dispositivos moviles y
aplicaciones  especificas  para
facilitar el aprendizaje del inglés en
cualquier momento vy lugar.

Babbel,
Memrise

Godwin-Jones (2011);
Farr y Murray (2016)




Gamificacidon | La incorporacion de elementos de | Duolingo, Sailer y Homner, (2020);

juego, como puntos, niveles vy | Quizlet Kapp (2012)
recompensas, para motivar a los
estudiantes y mejorar la

experiencia de aprendizaje.
Fuente: elaboracion propia.

Duolingo e italki son ejemplos de plataformas que utilizan el enfoque comunicativo. Garzén et al.
(2023), y Rosell-Aguilar (2017) han investigado sobre este enfoque. Tandem y Speaky son plataformas
gue emplean este enfoque. Thomas y Reinders (2015) y Mao (2012) han investigado sobre el enfoque
basado en tareas. HelloTalk y Busuu son ejemplos de plataformas que adoptan el aprendizaje
colaborativo. Wu et al. (2022); Chau y Lee (2014) han investigado este enfoque. Babbel y Memrise
son ejemplos de aplicaciones que utilizan el aprendizaje mévil. Godwin-Jones (2011) y Farr y Murray
(2016) han investigado sobre este enfoque. Duolingo y Quizlet son ejemplos de plataformas que
aplican la gamificacion: Sailer y Homner, (2020); y Kapp (2012) han investigado sobre este enfoque.

Existen diversos enfoques en la enseflanza y el aprendizaje de idiomas que tienen como objetivo
mejorar la experiencia y la eficacia del aprendizaje de idiomas. Cada enfoque tiene sus propias
caracteristicas y beneficios, y las plataformas mencionadas son ejemplos de cdmo se pueden aplicar
en la practica.

Discusion

El estudio presenta un analisis de varios enfoques pedagdgicos utilizados en la ensefianza del inglés
a través de aplicaciones moviles y web. A través de una revisién detallada de la literatura, se
identifican siete enfoques principales, cada uno respaldado por teorias de aprendizaje y metodologias
especificas. Estos enfoques incluyen el comunicativo, el aprendizaje basado en tareas, el de
gramatica-traduccién, el audiolingual, el aprendizaje basado en juegos, el audiovisual y el
personalizado.

La seleccidon del enfoque pedagdgico adecuado depende en gran medida de las necesidades y
objetivos especificos de ensefianza del inglés en cada contexto. Algunos enfoques, como el
comunicativo y el basado en tareas, destacan la importancia de la comunicaciéon efectiva y la
realizacidon de tareas significativas en situaciones reales. Estos enfoques pueden promover un mayor
compromiso y motivacion por parte de los estudiantes al centrarse en el uso practico del idioma. Por
otro lado, enfoques como el de gramatica-traduccion y el audiolingual se centran mds en aspectos
especificos del lenguaje, como la gramatica y la pronunciacion, lo que puede ser Gtil para abordar
areas concretas de aprendizaje del idioma.

Es importante reconocer que no existe un enfoque Unico que funcione para todos los estudiantes y
situaciones. Por lo tanto, la combinacion de enfoques o la adaptacidon de los mismos puede ser mas
efectiva para abordar las necesidades individuales y proporcionar una experiencia de aprendizaje
integral y motivadora. La personalizacién y adaptacidon a las preferencias y habilidades de cada
estudiante pueden desempeiiar un papel crucial en la promocién del compromiso y el éxito en el
aprendizaje del inglés.



Conclusion

Los enfoques que sustentan la ensefianza del idioma inglés a través de aplicaciones moviles son
determinantes en la accién de la ensefanza y aprendizaje de los usuarios. La teoria y practica del
aprendizaje de idiomas ha tenido un auge considerable en los ultimos afios, no obstante, parecen
existir pocos avances respecto a los enfoques. Uno de ellos es considerar las discusiones tedricas que
subyacen en los enfoques de los estudios de investigacidn recientes. Uno de ellos es comenzar a
cuestionar los planteamientos pedagdgicos que, de acuerdo con algunos autores, representa una
preocupacion ante su pertinencia de los aprendices del siglo XXI.

Es por ello que nuevas corrientes en la tedrica y prdctica educativa comienzan a cobrar relevancia
para dar un nuevo enfoque al disefo instruccional. Es por ello que en el disefio de una aplicacién
movil se comiencen a tener planteamientos de la denominada andragogia. Para un primer
acercamiento a este enfoque, hay que considerar lo que Vega (2018) senala: que existe poca
delimitacion en la definicion ya que la pedagogia y la educacién se usan de forma indistinta. En su
origen etimoldgico, indican Vega (2018) y Mcnally et al. (2020) que la pedagogia proviene de la
palabra griega paidds y agogos que significa nifio y el que conduce. Entonces un pedagogo es aquel
gue se encarga de guiar, formar e instruir nifios.

No obstante, como sefiala Vega (2018) esta definicion arroja un problema ya que no se consideran
las diferentes etapas de la vida de una persona por lo que surgen preguntas sobre ¢la pedagogia
puede ser usada en adultos y adolescentes? Esto amplia la concepcién de la pedagogia la cual
comprende a los adultos y adolescentes. No obstante, esto se ha especializado de tal manera que
existen diferencias entre los enfoques que se deben adoptar para los nifios (pedagogia), adolescentes
(hebegogia), y adultos (andragogia) (Ravelo, 2022).

Las ciencias de la educacién han tratado de desarrollar enfoques que atiendan a las particularidades
de cada estadio de la vida de una persona. Por lo que se consideran las diferencias de, cdmo aprenden
las personas a partir de determinados momentos temporales del desarrollo cognitivo, lo cual
presenta concepciones diferentes de la ensefianza y el aprendizaje. Hay que puntualizar que, si bien
existen diferencias, no se niega la capacidad de aprendizaje que tiene la persona a lo largo de la vida.
Estas diferencias plantean considerar nuevos enfoques para la ensefianza del idioma inglés.

Ante este escenario autores como Kakouris y Liargovas (2021), McElwee (2022) y Mcnally et al. (2020)
sefialan el uso de la andragogia como enfoque principal para la educacidn, en especial, la de adultos:
universitarios. Mcnally et al. (2020) considera que el cambio de la teoria y practica de la educacion
emprendedora hacia un enfoque que considere las necesidades de los estudiantes “millennials” se
hace necesario ante las diferencias que presentan con los estudiantes que caracterizaron la educacién
durante el siglo XX.

Mcelwee (2022, p. 161) considera que “la andragogia asume que el punto en el que un actor logra un
autoconcepto de autodireccidn esencial es el punto en el que el actor se convierte psicoldgicamente
en adulto”. Con esta definicién encontramos que la andragogia como una filosofia de la educacion
tiene como centro a los adultos, en donde el aprendizaje experiencial es central, ya que se retoman
las experiencias y vivencias previas con la intencién de reflexionar sobre cémo aprender mejor,
convirtiéndoles en protagonistas de su formacion y aprendizaje.



Mcnally et al. (2020) sefiala que, la andragogia alienta a los estudiantes a ser mas auténomos, adquirir
mayor responsabilidad sobre su aprendizaje dentro y fuera del entorno educativo. La andragogia
otorga responsabilidad y preparacién para lidiar con la incertidumbre y la ambigliedad de las
sociedades contemporaneas. Lo anterior, plantea tomar distancia de las pedagogias ortodoxas que
atribuyen a los estudiantes como depositarios pasivos de conocimiento. Este planteamiento no es
novedoso, ya que, Freire (2005) sefialaba una educacidon bancaria otorgada a los grupos
desfavorecidos, principalmente los infantes, las mujeres y los grupos indigenas, como objetos sin
capacidad de asumir su aprendizaje.

Para avanzar en los enfoques mas adecuados para la teoria y practica de la ensefianza de idiomas el
enfoque andragdgico ofrece una alternativa interesante que debe ponerse a prueba. Codificar el
enfoque aprendizaje para desarrollar una aplicacion mavil puede ser la innovacién educativa del
manana. Lo que detonard una serie de estudios que prueben si dicha aplicacién mejora el aprendizaje
de los estudiantes en las aulas.

Futuras lineas de investigacion

El presente estudio ha identificado varios aspectos que podrian ser objeto de futuras investigaciones
para ampliar el conocimiento en el campo de la ensefianza del inglés a través de aplicaciones moviles.
En primer lugar, es necesario explorar enfoques pedagdgicos emergentes que no han sido abordados
en este estudio. Aunque se han examinado siete enfoques principales, existen otros enfoques
emergentes que podrian ser investigados para determinar su efectividad en la ensefianza del inglés a
través de aplicaciones moviles.

Ademas, se sugiere investigar mas a fondo el impacto de la andragogia en el disefio de aplicaciones
moviles para la ensefianza del inglés. En particular, seria relevante explorar cdmo este enfoque puede
promover la autonomia y la responsabilidad del estudiante en su proceso de aprendizaje, lo que
podria resultar en un mayor compromiso y eficacia en el aprendizaje del idioma. Se recomienda
realizar estudios que evaluen la efectividad de las aplicaciones moéviles basadas en diferentes
enfoques pedagdgicos. Estos estudios podrian utilizar medidas objetivas de aprendizaje del idioma
inglés y comparar los resultados con diferentes grupos de control, lo que permitiria determinar qué
enfoques son mas efectivos en este contexto. Dada la rapida evolucién de la tecnologia, también seria
interesante investigar cdmo las innovaciones tecnoldgicas, como la inteligencia artificial y la realidad
virtual, pueden ser integradas de manera efectiva en las aplicaciones modviles para mejorar el
aprendizaje del inglés.

Finalmente, una futura linea de investigacién relevante podria explorar la posibilidad de utilizar
modelos de lenguaje generativo, como ChatGPT, para el aprendizaje del inglés. Investigar como la
interaccidon con un modelo de lenguaje puede contribuir al proceso de adquisicién del idioma podria
ser una via interesante para desarrollar aplicaciones méviles mas interactivas y efectivas para el
aprendizaje del inglés.
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Este libro reune trabajos elaborados por docentes que han expuesto muchas de las ideas aqui
expresadas y que fueron desarrolladas, debatidas y reconstruidas a través de la experiencia
profesional; otras mas se fueron construyendo a lo largo de trabajos en el campo de la tecnologia
educativa. Pero sobre todo este libro redne experiencias docentes, de investigacién y de produccidn.
Se da cuenta de una serie de productos de investigacion que producimos en un intento de continuar
integrando y reconstruyendo la practica con la teoria. Se escribe desde el hacer, y sostenemos que es
posible seguir haciéndolo siempre que la reflexion y el analisis critico permitan volver a pensar la
forma de trabajar y entender las practicas, asi como los contextos que les otorgan significacién. Nos
preocupan los problemas tedricos y practicos de los docentes en el aula, por ello este intento de
relatar experiencias y propuestas con el objeto de favorecer el desarrollo de la profesiéon docente.
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